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1.1.  Osnovni podaci 0 Domu

Naziv Doma: Djecji dom Ruza Petrovié¢

Sjediste: Pula, Pina Budicina 17

Tel: Ravnatelj:052/ 222-106, Kancelarija odgajatelja: tel/fax 211-192, Stru¢ni tim: tel/fax 382-928,
Racunovodstvo: tel/fax 382-929.

e-mail: djecjids@gmail.com  www.djecjidompula.hr

Ravnateljica: Davorka Belosevi¢, dipl. socijalna radnica

e-mail: domzadjecupula@gmail.com

Djeéji dom Ruza Petrovi¢ u Puli osnovan je 23.07.1954. RjeSenjem Narodnog odbora grada
Pule, broj: 12684-111-5-K. Od osnutka do 22.02.1996. nosio je naziv “Ruza Petrovi¢”. Ime Doma
ponovno je vraceno 25.09.2015. Temeljem ¢l. 78. st. 1. Zakona o ustanovama koji je stupio na snagu
24.08.1993. Dom je postao javnom ustanovom, a temeljem ¢1.78. st.2. Zakona o ustanovama, osnivacka
prava nad Domom presla su na Republiku Hrvatsku, time da prava i duznosti osnivaca obavlja nadlezno
Ministarstvo za socijalnu skrb.

1.2.  Djelatnost Doma

U Dom se smjeStavaju djeca bez roditelja, djeca koju roditelji zanemaruju ili zlorabe svoje
roditeljske duznosti, djeca i mlade punoljetne osobe kad je to iz drugih razloga u njihovom interesu, te
djeca ¢iji roditelji zbog bolesti, nerijeSenog stambenog pitanja ili drugih nedaca nisu u mogucnosti
privremeno brinuti o djetetu.

Djelatnost Doma je pruzanje slijedecih socijalnih usluga:

usluga smjestaja (do 30 korisnika),

usluga poludnevnog boravka

usluga cjelodnevnog boravka

usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku

usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku

usluga savjetovanja i pomaganja primarnih ili udomiteljskih obitelji

usluga savjetovanja i pomaganja posvojiteljskim obiteljima

usluga savjetovanja i pomaganja pojedincu, djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci
smjestenoj u udomiteljskim obiteljima

N~ wWN

Navedene socijalne usluge obuhvacaju :

» Usluga smjestaja je usluga skrbi izvan vlastite obitelji, koja se ostvaruje kao institucijska skrb,
a moze biti privremeni smjestaj djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi i privremeni smjestaj
u kriznim situacijama.
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Usluga smjestaja obuhvaca sljedece aktivnosti: brigu o zdravlju, njegu, odgoj, socijalni rad,
psiholosku podrsku, skrb tijekom no¢i, te unaprjedivanje roditeljskih vjestina roditelja djece na
smjestaju. Smjestaj se moze priznati tijekom svih dana u tjednu ili tijekom pet radnih dana.

Usluga boravka je socijalna usluga koja obuhvaca cjelodnevni i poludnevni boravak.
Cjelodnevni boravak moze trajati od 6 do 10 sati, a poludnevni boravak od 4 do 6 sati dnevno,
u kojem vremenu se osigurava zadovoljavanje zivotnih potreba korisnika pruzanjem usluga
prehrane, odrzavanja osobne higijene, brige o zdravlju, ¢uvanja, odgoja, njege, radnih
aktivnosti, psihosocijalne rehabilitacije, organiziranja slobodnog vremena, organiziranog
prijevoza, ovisno o utvrdenim potrebama i izboru korisnika. Cjelodnevni i poludnevni
boravak moze se priznati jedan dan u tjednu, viSe dana u tjednu ili tijekom svih radnih dana u
tjednu. Usluge poludnevnog i cjelodnevnog boravka pruzaju se korisnicima u dobi od 7 — 18
godina.

Usluga organiziranog stanovanja je socijalna usluga kojom se jednoj ili viSe osoba tijekom 24
sata dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu pomo¢ strucne ili druge osobe, u stanu ili
izvan stana, osiguravaju osnovne Zzivotne potrebe, socijalne, radne, kulturne, obrazovne,
rekreacijske i druge potrebe. Organiziranim stanovanjem smatra se i stanovanje u zajednici
stambenih jedinica koje se nalaze na istoj lokaciji. U jednoj stambenoj jedinici moze stanovati
najvise osam korisnika.

Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku pruza se djeci i mladima u dobi od
7-16/18 godina.

Usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku pruza se djeci i mladima u dobi od
16/18 — 21 godine zivota.

Usluga savjetovanja i pomaganja primarnih, udomiteljskih i posvojiteljskih obitelji obuhvaca:
sve oblike stru¢ne pomo¢i pri prevladavanju obiteljskih poteskoca i poteskoca roditelja u odgoju
i skrbi za djecu, te osposobljavanju obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom Zzivotu.
Ukljucuje intenzivnu podrSku obitelji u krizi i dugoro¢ni rad s ¢lanovima obitelji usmjeren na
poboljsanje obiteljskih odnosa, te intenzivne podrske obitelji u krizi kroz savjetodavno —
terapijske i socijalno — edukativne usluge koje se pruzaju obitelji u krizi kao i udomiteljskoj
obitelji s ciljem poboljsavanja obiteljskih odnosa, prevladavanja kriznih situacija i usvajanja
znanja i vjestina za uspjesno roditeljstvo, udomiteljstvo i posvojenje, organiziranje i provodenje
edukacije posvojitelja, pruzanje savjetodavne podrske posvojiteljima i djeci.

Usluga savjetovanja i pomaganja djeci 1 mladima nakon izlaska iz skrbi i1 djeci smjestenoj u
udomiteljskim obiteljima obuhvaca uklju¢ivanje u svakodnevni Zivot nakon duljeg boravka u
domu socijalne skrbi ili kod drugog pruzatelja socijalnih usluga, te u drugim nepovoljnim
okolnostima ili kriznim situacijama.

Prijem i otpust korisnika u Dom vrsi se temeljem rjeSenja nadleznog centra za socijalnu skrb i

odluke suda koji procjenjuju potrebu svakog djeteta i obitelji za pojedinim oblicima smjestaja i
socijalnih usluga koje Dom pruza u okviru svoje djelatnosti. Potencijalni korisnici i njihovi roditelji
imaju pravo i moguénost u tijeku priprema za smjestaj u Dom dobiti sve informacije o nacinu smjestaja

.....

sa stru¢nim radnicima o uslugama koje Dom pruza.

Dom obavlja svoju djelatnost na lokacijama i to u:

ulici Budicinova 17, Pula - je sjediste Doma. Tu se pruZaju usluge smjesStaja i boravka za
korisnike uzrasta 7 do 18 godina. Na ovoj lokaciji obavljaju se i upravni, ra¢unovodstveno-
financijski, ekonomsko-pomoc¢no-tehnicki poslovi.

ulici Nobileova 3, Pula — pruza se usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku
korisnicima od 16/18 do 21 godine Zivota. Takoder, na toj adresi mogle bi se pruzati usluge
boravka u prostoru predvidenom za to (kada se ispune uvjeti) ili osigurati prostor za druzenje
roditelja s djecom uz nazo¢nost stru¢nog radnika (prema odluci suda).

Program rada Djecjeg doma RuZa Petrovié za 2020.g.



1.3.

ulici Laginjina 3, Pula — u pripremi su (ovisno o potrebi smjestajnog kapaciteta) radnje za
pruzanje usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku korisnicima od 7-16/18
godine Zivota ili organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku korisnicima od 16/18-21
godine Zivota.

Ulica Divkovié¢eva 8, Pula - stan je oporuc¢no naslijeden te smo u fazi realiziranja dokumentacije
kako bi se mogle pruzati usluge u navedenom prostoru.

Ulica Teslina 19, Pula - stan je oporu¢no naslijeden te smo u fazi realiziranja dokumentacije
kako bi se mogle pruzati usluge u navedenom prostoru.

Rovinjsko selo, Velebici - prostor dobiven na koristenje od grada Rovinja, u fazi je realiziranje
dokumentacije kako bi se mogle pruzati usluge u navedenom prostoru.

Ulica B. Funéi¢a 5, Novigrad - stan je oporu¢no naslijeden, te smo u fazi realiziranja
dokumentacije kako bi se mogle pruzati usluge u navedenom prostoru.

Vodenje ustanove - upravljanje

Domom upravlja Upravno vijece koje broji pet ¢lanica, tri ¢lanice su predstavnice osnivaca,

jedna ¢lanica je predstavnica korisnika Doma socijalne skrbi ili njihov roditelj/skrbnica, a jedna ¢lanica
je predstavnica radnika Doma zaposlena u Domu. Clanice Upravnog vijeca, izuzev predstavnice radnika
Doma, imenuje nadlezno Ministarstvo za socijalnu skrb na mandat od Eetiri godine.

Preporuke drZzavama ¢lanicama, u svezi s pravima djece u institucijama, koje je Vije¢e ministara

Vije¢a Europe donijelo 16.03.2005.:
Smjernice i standardi kvalitete smjestaja:

kada okolnosti dozvoljavaju, smjestaj treba biti odabran $to blize djetetovom okruzenju i
organiziran tako da omogudi roditeljima prakticiranje njihovih odgovornosti i odrzavanja
redovitih kontakata s djetetom

trebaju se osigurati male smjestajne jedinice obiteljskog tipa

potrebno je dati prioritet psihickom i mentalnom zdravlju djeteta i njegovom uskladenom
razvoju kao osnovhom uvjetu plana skrbi

potrebno je izraditi individualni plan skrbi, koji se zasniva na kapacitetima djeteta i njegovim
moguénostima, postovanju njegove autonomije, te na odrzavanju kontakata s vanjskim svijetom
1 pripremi za zivot u buduénosti, izvan institucije

pozeljno je osigurati uvjete koji omoguéuju kontinuitet obrazovanja i odgovarajuc¢i 0dnos
izmedu osoblja i djece, posebno kroz stabilnost osoblja (kontinuitet prisutnosti, izbjegavanja
promjena osoblja...).

Unutarnja organizacija ustanove zasniva se na:

kvaliteti i stabilnosti smjestajnih jedinica

organiziranje stambenih jedinica homogenih po spolu, kada je to u najboljem interesu djeteta
visokim profesionalnim standardima osoblja, uz organizirani trening unutar sluzbe
odgovarajucoj placi osoblja

stabilnosti osoblja i dovoljnom broju osoblja

raznolikosti osoblja, raznih stru¢nih profila i heterogeno po spolu

multidisciplinarnom timskom radu i drugim sredstvima podrske, uklju¢ujuci superviziju
ucinkovitom koristenju resursa na nacin da je upotreba resursa usmjerena na djecu
specifiénom treningu osoblja za stvaranje odgovarajuce suradnje s roditeljima djeteta

etickom principu, slijede¢i standarde prakse koja bi trebala biti konzistentna s UN-ovom
Konvencijom o pravima djeteta

sve ustanove bi trebale biti akreditirane od ovlastenih javnih tijela na osnovi zadanih pravila i
nacionalnih minimalnih standarda skrbi

na osnovu tih standarda trebalo bi osigurati ucinkovit sustav pracenja i vanjske kontrole
institucije

trebaju se prikupljati i analizirati relevantni statisticki podaci i podrzavati istraZivanja u svrhu
ucinkovitog pracenja

svako krSenje prava djeteta u instituciji treba biti sankcionirano
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- treba biti prepoznato da pored javnih institucija, nevladine udruge, vjerske organizacije i druge
privatne organizacije i volonteri igraju vaznu ulogu u skrbi za djecu u institucijama, ali njihova
uloga treba biti definirana od strane drzave

- ukljuc¢ivanje nevladinih organizacija ne moze osloboditi drzavu od njenih obveza prema djeci u
institucionalnom smje$taju koje isticu ove Preporuke, posebice obaveze postavljanja
odgovaraju¢ih standarda institucionalne skrbi, davanja dozvola za rad i inspekciju, po
nadleznim tijelima.

1.4. Ustroj Doma

Rad u Domu je slozen od niza aktivnosti koje se medusobno prozimaju, a odvija se uz pomo¢
unutarnje organizacije rada koja pridonosi uspjesnosti zivota u Domu. Dom je ustrojen kao jedinstvena
organizacijska cjelina obzirom da broj zaposlenih ne omogucava ustrojavanje dvaju odjela (odjel
struénih poslova skrbi o djeci i mladim punoljetnim osobama i odjel racunovodstveno, administrativno
i pomo¢no tehnickih poslova). Svi poslovi u Domu obavljaju se pod neposrednim vodenjem ravnateljice.

Zadaci struénih poslova o djeci i mladim punoljetnim korisnicima sadrzani su i ostvaruju se
kroz odgojno-obrazovna podrucja i ciljeve koji su definirani u Godisnjem planu i programu rada
Ustanove. Stru¢ni radnici svoje zadatke ispunjavaju grupnim radom u odgojnim grupama i individualno
radec¢i s djecom, radom u okviru iskustvenih i prakti¢nih radionica za djecu, kroz organizaciju slobodnog
vremena i radnu okupaciju djece, sudjelovanjem djece u kulturnim i javnim priredbama, organizacijom
zimovanja i ljetovanja djece, provodenjem primarne zdravstvene zastite i njege djece, obavljanjem svih
struénih i administrativnih poslova za potrebe Doma. Odgajatelji i drugi strucni djelatnici obvezni su
voditi pedagosku dokumentaciju propisanu Pravilnikom o vodenju evidencije i dokumentacije
pruzatelja socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvjesca.

Racunovodstvenim i materijalno-knjigovodstvenim poslovima vodi se briga o cjelokupnom
materijalnom i financijskom poslovanju Doma kao i o realizaciji i izvrSenju financijskog plana kroz:
nabavku svih sredstava za dobro i ekonomi¢no poslovanje; kadrovsko-administrativne poslove i
evidenciju, prijepis i dopisivanje; izdavanje potrebnih namirnica.

Pored navedenih poslova unutar Doma obavljaju se i ostali pomo¢no tehnicki poslovi: poslovi
vezani za svakodnevnu redovitu prehranu djece; poslovi odrzavanja objekta; poslovi ¢is¢enja u objektu
1 izvan objekta; poslovi pranja rublja i odrZzavanja odjece.

1.5. Strucna tijela Doma
Prema Statutu Doma, u Ustanovi djeluje Stru¢no vijece i Struéni tim.
% Strucno vijece

Stru¢no vijece je stru¢no i savjetodavno tijelo ravnateljici Doma Kojeg ¢ine svi stru¢ni radnici.
Zadaci i djelatnost rada Stru¢nog vijeca propisani su Statutom, a odnose se na donosenje plana i
programa rada, ustroj Doma, dugoro¢ni program razvoja Doma, nadzor i koordinaciju stru¢nog rada,
analizu ostvarenja zadovoljenja potreba korisnika, pripreme i program osposobljavanja korisnika,
usavrSavanje struénih radnika i dugo. Stru¢no vijec¢e Djecjeg doma Ruza Petrovi¢ donosi Poslovnik o
radu Stru¢nog vijeca. Sjednice se odrzavaju prema unaprijed dogovorenom dnevnom redu otprilike
jednom mjesecno (po potrebi i ¢esée) tijekom Skolske godine. Stru¢no vijece o svom radu vodi zapisnik
u elektronskom obliku te se tiskani primjerak arhivira. U pisanju zapisnika izmjenjuju se svi ¢lanovi
Strucnog vije¢a. Zapisnik s prethodne sjednice se u pravilu usvaja na pocetku sljedece sjednice, a po
potrebi se i procita na sjednici neposredno prije usvajanja.

U sastavu Stru¢nog vijec¢a su: A.J. (odgajateljica i predsjednica SV-a); Lj.Z.B. (odgajateljica i
zamjenica predsjednice SV); M.K. (psiholog); N.D. (odgajatelj); M.J. (odgajateljica); D.V.
(odgajateljica); T.T. (odgajateljica); D.K. (odgajatelj); D.B. (odgajatelj); T.F. (odgajateljica); N.K.
(odgajateljica); M.K. (socijalna radnica); L.K. (medicinska sestra). Clanovi su duzni prisustvovati
sjednicama. Ukoliko nisu u mogucénosti biti nazo¢ni na sjednici, duzni su opravdati svoj izostanak.
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Sastancima Stru¢nog vije¢a prema potrebi i po pozivu prisustvuje i ravnateljica. O zakljuccima i
struénim prijedlozima sjednica Stru¢nog vijec¢a, ravnateljicu, kao i Upravno vijece Doma izvjestava
predsjednica Strucnog vijeca. Takoder, prema potrebi na sjednicu se pozivaju i vanjski stru¢ni suradnici.

Program rada Strucnog vijeca:

BITNE ZADACE SV-a

VRIJEME REALIZACIJE

izrada zajednickih osnova za pojedine programe rada s korisnicima;
izrada programa stru¢nog usavrsavanja radnika

usvajanje rasporeda rada stru¢nih radnika

prijedlog ravnateljici za formiranje odgojnih grupa odnosno
raspored korisnika po odgojnim grupama i stambenim prostorima
dogovori i odluke vezano uz ukljucivanje korisnika u grupe
slobodnih aktivnosti izvan Doma

organizacija suradnje s vanjskim suradnicima (roditelji, skrbnici,
udomitelji, Skole, druge srodne ustanove, Centri za socijalnu skrb,
Sudovi, zdravstveni djelatnici, volonteri, udruge i ostali ¢imbenici)
i pracenje provedbe

organizacija obiljezavanja bitnih datuma i manifestacija (Dan Doma,
Sv. Nikola, Bozi¢, proslava Nove godine, Valentinovo, Uskrs, Djecji
tjedan, Maskenbal...)

pracenje napredovanja ucenika u Skoli i na praksi i poduzimanje
odgovaraju¢ih mjera

dogovori i odluke vezano uz pisanje individualnih polugodisnjih
izvjeStaja za korisnike

dogovori o odrzavanju ST-a za korisnike s prijedlozima za izradu
individualnih planova rada za odredeno vremensko razdoblje
(8k.godina ili krace) te ST-a s obzirom na druge potrebe (izlazak iz
Doma, promjena oblika usluge, problemi u ponasanju korisnika i sl.)

organizacija i realizacija projekata istaknutih u Programu rada Doma
donosenje odluka o mjerama discipliniranja, restitucije, te nagrada i
pohvala korisnicima u skladu s odredbama Statuta Doma, Kuénog
reda Doma te Pravilnika o nagradivanju i primjeni mjera za
regulaciju ponasanja

rjeSavanje pitanja bitnih za unapredenje zivota i rada korisnika u
Domu, boravku i OSPP

dogovori i prijedlozi za rad Vijeca djece, te odgovori korisnicama na
pitanja s Vijeca djece

organizacija stru¢nog usavrSavanja stru¢nih radnika

pra¢enje provedbe standarda  kvalitete; azuriranje postojecih
protokola i dr.

koordinacija volontera

organizacija promidzbenih aktivnosti relevantnih za prezentaciju
Doma u §iroj zajednici, odnosno socijalnih usluga koje Dom pruza
organizacija odlaska korisnika na zimovanje i ljetovanje

rjeSavanje pitanja vezanih za OSPP

organizacija jednodnevnih i viSednevnih izleta korisnika

rjeSavanje pitanja sponzorstava i donacija za Dom

interna edukacija- prema dogovoru i predloZenim temama (jedna od
tema biti ¢e samoozljedivanje kod djece i mladih-psiholog Doma;
edukacija na temu priprema djece i mladih za davanje iskaza na
Sudu-visa struéna savjetnica Opéinskog suda Pula—1. S.)

suradnja s drugim Ustanovama koje se bave pruzanjem usluga
savjetovanja i savjetodavnog rada za djecu i roditelje a vezano uz
proces transformacije i deinstitucionalizacije

pocetkom $kolske godine, a po potrebi i kroz
Skolsku godinu

tijekom godine (od rujna do lipnja)

pocetkom $kolske godine

pocetkom $kolske godine, ali po potrebi i tijekom
cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom  Skolske
kalendaru rada)

godine (prema godiSnjem

tijekom Skolske godine
na kraju obrazovnih razdoblja (lipanj i prosinac)

pocetak skolske godine ili kroz $k.godinu

tijekom Skolske godine
tijekom Skolske godine

tijekom Skolske godine
tijekom Skolske godine

tijekom Skolske godine prema programu stru¢nih
usavrSavanja
1-2 puta godi$nje

tijekom Skolske godine i po potrebi

tijekom godine

tijekom Skolske godine
tijekom Skolske godine
tijekom Skolske godine
tijekom Skolske godine
od veljaée do lipnja 2020.
tijekom Skolske godine
tijekom Skolske godine

Navedena tematika rada je specifi¢na za pojedina razdoblja ali ¢e se tijekom ¢itave godine kontinuirano
provoditi analiza odgojno-obrazovnog rada u Domu i realizacija teku¢ih zadataka.

< Strucni tim

Stru¢ni tim Doma cine psiholog i socijalna radnica koji rade s korisnicima po vlastitim

programima, izmedu ostalih, rade sljedece poslove:
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e Sudjelovanje u pripremi godi$njeg plana i programa rada

e lzrada individualnih planova za svakog korisnika tijekom smjestaja i boravka u Ustanovi, u
obaveznoj suradnji s korisnikom, mati¢nim odgajateljem, roditeljem-ima/skrbnikom,
udomiteljima, predstavnikom CZSS-a i po potrebi drugim vaznim osobama iz djetetova Zivota

o Sudjelovanje u izradi godisnjih i polugodi$njih izvjes¢a o korisnicima U suradnji s mati¢nim
odgajateljima

e Suradnja s centrima za socijalnu skrb, Skolama, Sluzbom za prevenciju ovisnosti i zaStitu

mentalnog zdravlja, policijom, sudovima, Opéinskim drZzavnim odvjetnistvom, sudskim

vjestacima, medicinskim i drugim ustanovama i institucijama, te udrugama

Daje misljenje o svim korisnicima ustanove; pisanje nalaza, misljenja i izvjesca

Procjene i prijedlozi upuc¢ivanja korisnika na opservaciju ili druge oblike stru¢ne pomoci

Rad s djecom s teskoc¢ama u razvoju

Rad s djecom s problemima u ponasanju

Rad s nadarenom djecom, poticaj razvoja iznadprosjec¢nih sposobnosti

Sudjeluje u radu Struénog vijeca, Komisije za prijem i otpust korisnika i Tima za standarde

kvalitete

e Rad s novodoslom djecom - ispituje novodosle korisnike, prati adaptaciju i njihov razvoj
tijekom realizacije programa odgoja, obrazovanja i osposobljavanja, a tijekom boravka u Domu

e Nabavka i upotreba instrumentarija za psiholosku procjenu (psihodijagnostiku) korisnika,
roditelja, udomitelja i volontera te pracenje rezultata korisnika u odgojno-obrazovnom,
psiholoskom i socijalnom radu

e Pregled i predlaganje mjera za vodenje stru¢ne dokumentacije

e Pronalazenje i predlaganje mjera za poboljSanje uspjeha u skoli

e Predlaze mjere za poboljsanje stru¢nog rada s korisnicima i njihovim roditeljima/skrbnicima i
udomiteljima;

e Organizira i provodi sastanke Stru¢nog tima s korisnikom, roditeljem ili skrbnikom, mati¢nom
odgajateljicom i soc. radniom CZSS-a ovisno o oblicima poteskoca i frekvencijom javljanja tih
poteskoca s kojima se strucni radnici susre¢u u radu s korisnikom te predlazu daljnje mjere

e Savjetovanje korisnika

e Savjetovanje roditelja korisnika (s primarnim ciljem poticanja i razvoja odgovornog i
kvalitetnog roditeljstva) te udomitelja, posvojitelja, u dogovoru i s rjeSenjem o usluzi
savjetovanja nadleznog CZSS-a

e Stru¢ni dopisi ustanovama s kojima Dom suraduje (CZSS, sudovi, ODO, policija, Skole,
nadlezno ministarstvo...)

o Sudjelovanje u roditeljskim sastancima za korisnike boravka Doma, u pravilu jednom godi$nje
Pronalazenje i primjena metoda rada sa zanemarenom i zlostavljanom djecom, ublazavanje
posljedica zanemarivanja i zlostavljanja djece i mladih

e Mijere prevencije protiv ovisnosti (opojna sredstva, video-medijska ovisnost, kockanje...),

poremecaja u ponasanju

Usmjeravanje i poticanje nadarene djece

Rad na stru¢nom usavr$avanju

Koordinacija sastanaka Vijeca djece (u suradnji s drugim stru¢nim radnicima Doma)

Periodi¢na analiza realizacije planiranih planova i programa

Izrada struc¢nih analiza u pojedinac¢nim i globalnim realizacijama

Koristenje slobodnog vremena, sudjelovanje u slobodnim aktivnostima

Aktivnosti za ljetne i zimske praznike, izleti, ekskurzije

Analiza realizacije godiSnjeg plana i programa rada u Domu; provodenje evaluacija

Prijedlozi, mjere i sugestije za daljnji rad

Clanovi Stru¢nog tima zajednicke sastanke odrzavaju dva puta mjeseno, po potrebi i ¢esce, a
vaznije zakljucke biljeze u svojim dnevnicima rada. Osim uzeg Stru¢nog tima (psiholog i socijalna
radnica), Stru¢ni tim ukljucuje i mati¢nog odgajatelja pojedinog korisnika.
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ORGANIZACIJA RADA DOMA

Dom obavlja svoju djelatnost lokacijama i to u:

Nobileova 3, Pula
Laginjina 3, Pula
Divkoviceva 8, Pula
Teslina 19, Pula
Rovinjsko selo, Velebic¢i
B. Funci¢a 5, Novigrad
Istarska 1, Labin ( prostor

Budicinova ulica br. 17, Pula

CZSS Labin).

U cilju uspjesne realizacije Programa rada Doma nastojat ¢emo osigurati adekvatne uvjete za
nesmetano odvijanje odgojno-obrazovnog procesa u cijelosti. Ovo podrudje rada
obuhvaca dvije grupacije uvjeta, a to su:

1. Opéi uvjeti:

- prostorno — materijal
- financijski

2.1. Opéi uvjeti

2. Pedagoski uvjeti:

ni - organizacija radnika
- organizacija korisnika

2.1.1. Prostorno — materijalni

Prostorno materijalni uvjeti (oprema) osnovna su za kvalitetnu realizaciju programa odgojno-
obrazovnog procesa. U skladu s bitnom zadacom u ovoj godini nastojat ¢emo ostvariti najvaznije
potrebe djece i radnika, unaprijediti i poboljsati uvjete stanovanja, zivota i rada djece i radnika.

ZADACE

AKTIVNOSTI

1. Investicijska ulaganja i tekuée odrzavanje Doma

zgrada .
[ ]

u sklopu ERDF adaptirati prostor za rad Obiteljskog centra u prizemlju
u sklopu ERDF adaptirati i opremiti prostor za boravak 1. katu

dvoris$na zgrada u

sklopu ERDF adaptirati i opremiti prostor dvorisne zgrade

uvodenije Interneta u prostor

e adaptacija dvoriSnog o uredenje dvorisSta
prostora
e uredenje djecjeg e sanacija postojeceg igralista te opremanje novom opremom (golovi, kosevi, rasvjeta-
igraliSta prikupljanje sredstava za adaptaciju igralista)
e Nobileova 3, Pula e sanacija zidova u ulaznom hodniku (vlaga)
e usklopu ERDF adaptirati i opremiti prostore
e Divkoviceva 8, Pula e u sklopu ERDF adaptirati i opremiti prostor za organizirano stanovanje trudnice ili
majke s malim djetetom do godine dana Zivota djeteta.
e Laginjina 3, Pula e u sklopu ERDF adaptirati i opremiti prostor za organizirano stanovanje sa
sveobuhvatnom podrskom
e Teslina 19, Pula e usklopu ERDF adaptirati i opremiti prostor za organizirano stanovanje
e Rovinjsko selo; e usklopu ERDF adaptirati i opremiti prostor za boravak te savjetovanje i pomaganje
Velebici
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2. Opremanje Doma

e  Opremanje ¢ajne kuhinje
e opremanje kancelarija novom opremom
e opremanje spavacih soba djece (tavan) novim namjestajem

3. Sredstva za odgojno — obrazovni rad

- nabava materijala za posebne i izborne programe prema potrebama

2.1.2. Financijski uvjeti

Financijska sredstva neophodna za realizaciju programa rada Doma tijekom 2020. godine

osigurat ¢emo sukladno Zakonu o prora¢unu (NN 87/08, 136/12 i 15/15), iz sljedecih izvora:

1.

Iz drzavnog proracuna (posredstvom nadleZznog Ministarstva) osigurat cemo sredstva za: place
radnika, prijevoz radnika, stru¢no usavr§avanje, programe informatizacije, kapitalne projekte,
stru¢no-pedagoske Casopise i knjige, sluzbena putovanja, te troSkove u vezi s navedenim;
podmirenje rashoda za materijal i energiju, usluge, usluge platnog prometa...; dzeparac i
prijevoz korisnika;

Iz proractuna Istarske Zzupanije osigurat ¢emo sredstva za: sufinanciranje projekta
muzikoterapije; osiguravanje djece ( Zaklada ,,Vasa posta®).

Iz proracuna grada Pule osigurat ¢emo sredstva za: sufinanciranje gradskog prijevoza za ucenike
osnovnih i srednjih skola; osiguravanje djece ( Zaklada ,,Vasa posta“).

Iz ERDF-a osigurat ¢emo sredstva za adaptacije i uredenje prostora u Puli ( Laginjina 3, Teslina
19, Divkovi¢eva 8, Nobileova 3, ), Novigrad, Rovinjsko selo (Velebi¢) radi pruzanja
izvaninstitucijskih usluga.

1z ESF-a osigurat ¢emo sredstva za zaposljavanje novih radnika za pruzanje izvaninstitucijskih
usluga.

Iz donacija osigurat ¢emo sredstva za unapredenje kvalitete Zivota djece i mladih u Domu;
opremanje blagovaonice ¢ajnom kuhinjom; educiranje radnika i djece.

2.2.  Pedagoski uvjeti

Za funkcioniranje Doma neophodno je osigurati osnovne pedagoske uvjete, a to su: organizacija

radnika (osiguranje broja radnika u skladu sa Pravilnikom o radu, sistematizaciji i unutarnjem ustrojstvu
Doma); organizacija korisnika (prijem novih korisnika, otpust korishika, popunjavanje kapaciteta,
uskladivanje s transformacijom doma).

Polaze¢i od cilja i zadac¢a odgojno-obrazovnog rada u Domu osiguravanje pedagoskih uvjeta za

korisnike i radnike podrazumijeva zadovoljenje njihovih primarnih, psihi¢kih i fizi¢kih potreba,
odnosno razvojnih potreba korisnika. U tu svrhu bit ¢e omoguceni sljede¢i preduvjeti:

1.

Kvalitetna prehrana za korisnike (pet puta dnevno prema jelovniku kojeg izraduje Komisija za
prehranu u sastavu: ravnateljica, medicinska sestra, ekonom, kuharice i predstavnik korisnika);
obroci koji kvalitetom zadovoljavaju potrebe djece i mladih, prema dobi i sukladno propisanim
normativima; zastita zdravlja korisnika i radnika i stalno unapredivanje uvjeta Zivota i rada (od
redovitog pracenja i odrZzavanja osobne higijene korisnika i radnika, te cijelog prostora Doma).
Osiguravanje uvjeta za ucenje i rad prema osobnim potrebama korisnika: adekvatan prostor za
ucenje; individualna pomo¢ u ucenju i nadzor; dostupnost struéne literature, lektire, internet;
kvalitetna komunikacija na relaciji korisnika i radnika.

Savjetodavni rad: prilikom separacije od obitelji ili promjena okolnosti zivljenja djeteta
(korisnika); adaptacija na uvjete zivota u Domu; ublazavanje i prevladavanje razvojnih teskoca,
kriza i problema (gubitka, bolesti, maladaptacije, stresa, poremecaja ponasSanja i sl.); razvoja
zdravih snaga i potencijala licnosti korisnika; savjetodavni rad s roditeljima (skrbnicima i/ili
rodbinom) u svrhu uspostavljanja zdravijih odnosa s djecom i boljih obiteljskih uvjeta zivota.

8

Program rada Djecjeg doma RuZa Petrovié za 2020.g.




4. Osiguranje kvalitetnog i kreativnog provodenja slobodnog vremena: kroz programe poticanja
novih ideja i kreativnosti; ukljuéivanje u aktivnosti na nivou Doma i grada Pule i Sire zajednice;

koordinacija rada s volonterima (domacim i inozemnima).

2.3.  Organizacija radnika

2.3.1. Broj i struktura radnika

Prikaz broja i strukture radnika prema stvarnom stanju u odnosu na vaze¢i Pravilnik o radu,

sistematizaciji i unutarnjem ustrojstvu Doma.

Ukupan broj zaposlenih na dan 1.1.2020. godine iznosi: 23 radnika i od toga; ravnatelj (1); 13

struénih radnika i 9 raCunovodstvenih, administrativnih i pomo¢no tehnickih radnika.

Radna mjesta Stru¢na sprema Broj izvrsitelja Neodredeno/odredeno
vrijeme
Rukovode¢i poslovi Ravnateljica VSS 1 Odredeno vrijeme
1
Struéni radnici/e Psiholog VSS 1 Neodredeno vrijeme
Socijalna radnica VSS 1 Neodredeno vrijeme
Medicinska sestra SSS 1 Neodredeno vrijeme
Odgajatelji/ce VSS 10 9 X neodredeno
vrijeme + 1 odredeno
vrijeme —zamjena za
bolovanje
13
Administrativno, Sefica ra¢unovodstva VSS 1 Neodredeno vrijeme
pomoc¢no —tehnitko Likvidatorica, SSS 2 1 X neodredeno
osoblje blagajnica, mat. vrijeme + 1 zamjena za
knjigovoda porodiljni dopust
Ekonom-vozaé-kuéni SSS 1 Neodredeno vrijeme
majstor
Kuhar/ica SSS 3 Neodredeno vrijeme;
Pralja, glacara NKV 1 Neodredeno vrijeme
Cistatica NKV 1 Neodredeno vrijeme
9 Ukupno 23

2.3.2. Strucno usavrSavanje

U nastojanju da odgojno-obrazovni rad permanentno podizemo na visi nivo, a u skladu s bitnom
zada¢om Programa i ove ¢emo godine stru¢nom usavr$avanju posvetiti osobitu paznju. Kao i prethodnih
godina odvijanje planiranog usavr$avanja bit ¢e u Domu (individualno i kolektivno) i izvan Doma.

Naobrazba i struéno usavrSavanje realizirat ¢e se, ne samo putem ustaljenih oblika edukacije,
kao $to su individualna prorada tema, predavanja, konzultacije i sl., ve¢ i putem: komunikacijske
radionice; samostalnih prezentacija i prikaza izabranih tema; sudjelovanjem na seminarima i godi$njim
konferencijama (psiholozi, socijalne radnice, socijalne pedagoginje...); izmjenom iskustava i
informacija; putem radnih dogovora i aktiva; uklju¢ivanjem u superviziju, ukljué¢ivanjem u edukacije za
unapredivanje vjeStina rada s pojedincem, grupom i roditeljima (npr. medijacija, savjetovanje,
komunikacijske vjestine i sl.).

Ustanova ¢e poduprijeti nastojanja zainteresiranih radnika za uklju¢ivanjem u Zeljene edukacije,
zatraziti financijsku potporu kod nadleznog Ministarstva i prilagoditi organizaciju rada kako bi djelatnici
mogli pohadati Zeljene edukacije. Djelatnici ¢e sudjelovati na struc¢nim skupovima i seminarima koje
organizira nadlezno Ministarstvo i razne nevladine udruge ¢iji su sadrzaji vezani za problematiku rada
s djecom u institucionalnom tretmanu. Stru¢ni radnici bit ¢e ukljuceni u edukacije iz grupnog rada,
komunikacija, medijacije i sl. Osim stru¢nog usavrSavanja stru¢nih radnika, istim ¢e biti obuhvaceni i
drugi radnici, primjerice Sefica racunovodstva, osoba zaduZena za zastitu od pozara i zaStitu na radu;
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radnici u kuhinji i ekonom ¢e pohadati edukaciju iz higijenskog minimuma. Pojedini radnici ¢e se
0sposobiti za rad na siguran nadin i zastitu od pozara.

Postojecu strucnu literaturu planiramo i nadalje kontinuirano nadopunjavati novim naslovima. Sva
strucna literatura dostupna je u domskoj ¢itaonici i kancelariji Stru¢nog tima i ravnateljice.

2.4.  Organizacija korisnika
2.4.1. Korisnici i kapacitet Doma

Korisnici ustanove su djeca bez roditeljske skrbi (OZ), djeca ¢ijim je roditeljima oduzeto pravo
na ¢uvanje i odgoj (OZ), djeca i mlade punoljetne osobe smjestena temeljem Zakona o socijalnoj skrbi.

Dom mozZe pruzati usluge privremenog smjestaja za 27 korisnika, 20 korisnika boravka te 6
korisnika organiziranog stanovanja. Ukupan kapacitet Doma iznosi 53 korisnika, uzrasta od 7 do 21
godine starosti. Na dan 15.01.2020.g. u Domu se pruzaju usluge za: 19 korisnika smjestaja, 15 korisnika
usluge boravka i 3 korisnika organiziranog stanovanja uz povremenu podr§ku. Takoder Dom pruza
usluge savjetovanja i pomaganja, po rjeSenju centara za socijalnu skrb ima 18 korisnika uklju¢enih u
ovu uslugu, od kojih je 7 s podrucja nadleznosti CZSS Pula i 11 s podrucja nadleznosti CZSS Labin.

Podaci o korisnicima na dan - na dan 15.01.2020.9.:

Tabela 1. Broj korisnika po odgojnim skupinama

Odgojna skupina Grupa Broj korisnika Mati¢ni odgojitelj
1 5 AJ., VSS, soc. pedagoginja
Zenska skupina .
2 3 D.V., VSS, soc. pedagoginja
1 5 N.D., VSS, politolog
Muska skupina . s 1es
2 6 M.J., VSS, dipl. uciteljica
Usluga boravka 1 8 T.T.,VSS, pedagoginja
(cjelodnevni i (4cldidpld)
poludnevni) 2 7 Lj.Z.B.,VSS, dipl. sociologinja, prof.soc.
(4cldi3pld)
Organizirano
stanovanje uz 1 3 D.V., VSS, soc. pedagoginja
povremenu podrSku
Ukupno
37

Tabela 2. Struktura korisnika prema vrsti tretmana, dobi i spolu

Dob korisnika

Vrsta tretmana Spol od od od Ukupno
7-14 15- 18 18- 21
Smjestaj M 3 8 0 11
Z 2 6 0 8
Boravak M 1 7 1 9
Z 2 4 0 6
OSUPP M 0 1 0 1
V4 0 1 1 2
Ukupno 12 20 5 37
10
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Tabela 4. Prikaz korisnika po nadleZnost centra za socijalnu skrb

Centar za socijalnu skrb
Rovinj Pored Pazin Buje Labin Ukupno

9 2 1 3 3 1
15 0 0 0 0 0
2

Tabela 5. Prikaz Korisnika osnovnih §kola

N Nt Ne € Ne € Ne € Nve € Ne £ Ne Z
= 2O OOKRRKONOOOOOO-O
- OO0 O0OO0OO0OO0OOKROOOOOGOOo
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Tabela 6. Prikaz korisnika polaznika srednjih $kola

Spol Skola za Medicinska Ind.- Tehni¢ka Skola za Ukupno
turizam, skola obrtni¢ka Skola odgoj i B
ugostiteljstvo Skola obrazovanje
i trgovinu
R

3

2
2
1
1
0
1
1

NZNZ N N Z
Oor ooooo
oCoorooor
Ooocoor oo

2.4.2. Oblikovanje stambenog i Zivotnog prostora

Postorni uvjeti i oni koji se ticu opreme prema Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje
socijalnih usluga (Zagreb, 25. ozujka 2014. godine) nece biti u potpunosti ispunjeni jer veé prilikom
izrade projektne dokumentacije postoje¢i gabariti i nose¢i zidovi nisu to dozvoljavali. Prostori
namijenjeni korisnicima organiziranog stanovanja i boravka u potpunosti odgovaraju nhormativima
vazeceg Pravilnika.

2.4.3. Participacija korisnika u radu Doma

Djeca sudjeluju u radu Doma i odlu¢ivanju kroz sastanke odgojnih grupa s mati¢nim
odgajateljicama i odgajteljem, ¢lanovima Stru¢nog tima i putem sastanaka Vijeca djece.

®,

» Vijece djece

Prava i duznosti djece korisnika i njihova participacija u radu Doma regulirani su Statutom
Ustanove pa ¢e se i u planiranom razdoblju poduzimati mjere i provoditi aktivnosti radi njihove
primjene. Radi poticanja djece na aktivno sudjelovanje u radu Vijec¢a djece (Vijece korisnika ili Djecje
vijece), slobodno izrazavanje vlastitog misSljenja i odgovoran odnos pri donoSenju i realizaciji
zajednickih odluka poduzimat ¢e se sljedece:

e na nacin primjeren uzrastu i moguc¢nostima djece poduciti ih o njihovim pravima i obavezama
(informiranje o odgovaraju¢im dokumentima i njithovom sadrzaju, objasnjavanje sadrzaja i rasprava)
e poduciti ih o osnovnim pravima i nacelima uspjes$ne, zdrave komunikacije i demokrati¢nog
ponasanja

e upoznavati ih s odlukama Stru¢nog vije¢a i aktivno ukljuéivati u njihovu realizaciju
omogucavajuéi dvosmjernu komunikaciju tako da putem Vijeca djece mogu postavljati pitanja
Stru¢nom vijecu

e uz posebnu pozornost ukljuéiti djecu u pripreme za demokratski izbor, a na prijedlog grupa i
Struénog vijeca, te odluciti o izboru predsjednika/ce i zamjenika/ce predsjednika/ce, te zapisnicara/ke
Vijeca djece, jednom godisnje, uz moguénost reizbora

e pozdrav dobrodoslice novoj djeci i mladima u Domu, novim odgajateljima i volonterima

e razgovori na temu rjeSavanja aktualne problematike; planiranje izleta i drugih vaznih dogadaja
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e dati potrebne upute i pruzati konkretnu pomo¢ predsjedniku i njegovom zamjeniku pri planiranju,
organiziranju i izvodenju sastanaka Vije¢a djece (naCin vodenja, predlaganje dnevnog reda,
realizacija tema i zakljucaka).

Planirano ¢e se nastojati realizirati kroz konkretne teme i rasprave na sastancima Vijeca djece,
a kroz program rada maticnih odgajatelja, Stru¢nog tima i drugih radnika Doma, aktivnim redovitim
sudjelovanjem na sastancima Vije¢a djece. Vijece djece odrzava se barem jednom mjesecno, a korisnici
su nacelno obvezni prisustvovati sastanku. Iznimno, tematska Vijeca djece organiziraju se ciljano za
odredenu populaciju korisnika Doma (osnovnoskolci, srednjoskolci, studenti, djevojke, mladi¢i —
posebno) obzirom na temu i formu, kao $to su npr. neke iskustvene radionice koje unaprijed definiraju
uzrast; gledanje filmova uz diskusiju, parlaonice, maskare, disko i karaoke tematske veceri, pregled
fotografija s izleta ili susreta na velikom platnu, prezentacije u Power pointu na razne teme (prevencija
pusenja, alkoholizma, njega usne Supljine, briga za zdravlje) te druge specifi¢nosti korisnika. Takoder,
sastanku Vijeca djece prisustvuju stru¢ni radnici i povremeno ravnateljica Doma obzirom na temu ili
problematiku.

Vodenje Vijeca djece u koordinaciji je Stru¢nog tima Doma. Pojedinacne sastanke Vijeca djece
vodi dezurni odgajatelj odreden odlukom ravnateljice ili, po potrebi, drugi stru¢ni radnik Doma, u
dogovoru sa Stru¢nim timom Doma. Na sjednici se sastavlja i vodi zapisnik za kojeg je zaduzen
imenovani zapisnicar, a dnevni red vodi predsjednik/ica Vijec¢a djece uz pomo¢ koordinatora. Zapisnik
se u kona¢noj verziji pohranjuje u elektronskoj verziji na racunalu struénih radnika Doma i u registrator
Vijeca djece.

2.4.4. Komisija za prijem i otpust

U Domu djeluje Komisija za prijem i otpust korisnika (u daljnjem tekstu Komisija) temeljem
Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika.

Komisija Doma odlu¢uje o prijemu ili otpustu djeteta i o svojim odlukama o prijemu ili otpustu
upoznaje Stru¢no vije¢e Doma. U sastavu Komisije su: socijalna radnica, psiholog, medicinska sestra i
dvije odgajateljice. Komisija se u svom radu vodi napucima- Pisanim Kriterijima za prijem u Dom
(dokument donesen u sklopu uvodenja Standarda kvalitete). Nakon zaprimljene dokumentacije,
odnosno zahtjeva za prijem korisnika predsjednica Komisije saziva sastanak Komisije na kojem se
razmatra sadrzaj zaprimljene dokumentacije. Predsjednica Komisije vodi i sastavlja zapisnik kojeg
prilaze u Knjigu zapisnika. Tu su sadrzani svi razmatrani zahtjevi kao i konac¢ne odluke Komisije.
Odluka se donosi ve¢inom glasova. O donesenoj odluci, socijalna radnica u pismenom obliku
obavjestava stru¢nog radnika Centra za socijalnu skrb koji je za korisnika poslao zahtjev, te s njime
dogovara termin smjestaja. Odgovor Komisije za prijem i otpust se pismeno obrazlaze. Osim odgovora,
predsjednica Komisije u ime Komisije za prijem i otpust ukratko sastavlja i Odluku o prijemu ili otpustu
koju potpisuje svaki ¢lan Komisije. Nakon Odluke o prijemu Komisija predlaze i predvida u koju bi se
odgojnu skupinu dijete moglo smjestiti, vode¢i pri tome racuna o individualnim razlikama i drugim
kriterijima, a Stru¢ni tim o istom donosi Odluku. Struéno vije¢e Doma upoznaje se s Odlukom o prijemu
i odlukom o smjestaju u odgojnu skupinu. Nakon odluke u koju ¢e se odgojnu skupinu dijete smjestiti,
Struéni tim Doma upoznaje mati¢nog odgajatelja s dokumentacijom i vaznim podacima o djetetu.

Nakon svakog otpusta, odnosno, zaprimljenog rjesenja o prekidu smjeStaja za odredenog
korisnika, Komisija za prijem i otpust donosi Odluku o prekidu smjestaja za korisnika kojem se smjestaj
prekida, navodeci razloge prekida.

Ukoliko zahtjev za privremeni smjestaj u cijelosti udovoljava kriterijima prijema dok u Domu
trenutno nema slobodnih mjesta, ali se o¢ekuje skora$nji otpust (vodeéi racuna o spolu djeteta i
slobodnim mjestima obzirom na to) ili pak, ako Sud na prijedlog nadleznog CZSS-a donese Odluku o
povjeri djeteta nasoj Ustanovi, Komisija ¢e donijeti Odluku o uvr$tavanju istog djeteta na Listu ¢ekanja
do realizacije/ovrsavanja iste sudske odluke.
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2.4.5. Prijem korisnika u Dom

Prema odredbama Statuta Dje¢jeg doma, prijem korisnika u Dom vrsi se temeljem rjesenja
nadleznog centra za socijalnu skrb, a nakon Odluke o prijemu Komisije za prijem i otpust Doma.

Kod samog prijema djeteta u pravilu su od strane Djecjeg doma prisutni socijalna
radnica/psiholog i mati¢na odgajatelj/ica. Dolazak djeteta na smjestaj/boravak u Dom predviden je u
pratnji roditelja/skrbnika i radnika CZSS.

Tijekom prijema provodi se inicijalni intervju s djetetom s ciljem da se stekne Sto bolji uvid u
psihofizicko stanje djeteta (opce stanje, stupanj samostalnosti pri odrzavanju osobne higijene,
samostalnosti u ucenju i odlascima u $kolu i na druge aktivnosti, raspolaganju novcem i sl.) te da se
prikupe osnovne informacije o socijalnom okruzenju iz kojeg dolazi. Pri tome treba obratiti paznju na
zivotne navike obzirom na socijalno i obiteljsko okruzenje iz kojeg dolazi, na stil Zivota prije smjestaja
u Ustanovu, odnose s roditeljima, osobine, sklonost agresivnom i drugim neprimjerenim oblicima
ponasanja i sl.. Ispunjava se prijemni obrazac, te se odreduju smjernice plana rada s djetetom, a sve kako
bi u sto skorijem roku kvalitetno izradili individualni plan rada s novoprimljenim korisnikom/icom.
Socijalna radnica/psiholog obavljaju inicijalni razgovor s djetetom i roditeljem ako je prisutan, a s
djelatnikom CZSS-a obavljaju se tekuci dogovori i informacije u vezi kompletiranja dokumentacije za
dijete, ostvarenja pojedinih prava (na vrstu smjestaja, pomo¢ za osobne potrebe, pomo¢ za odjecu i
obucu, zdravstvena zastita, mogucih vlastitih prihoda djece ili sudjelovanja roditelja u placanju troskova
smjestaja i buducih kontakata roditelja ili dr. srodnika i djece).

Mati¢ni odgajatelj/ica (uz ¢lanove Struénog tima) angaziran/a je oko prihvata djeteta od strane
djece u grupi u koju je smjesteno, te upoznavanja s ostalom djecom u Domu. Dijete se upoznaje s
prostorom svoje odgojne skupine, smjestava se u sobu i Upoznaje djecu u svom stambenom prostoru, te
ostalu djecu i osoblje. Dijete se upoznaje s pravilima ponasanja i kué¢nim redom i $to je posebno vazno
utvrduje se zadovoljavaju¢i na¢in komunikacije, susreta i vidanja s roditeljima ili rodbinom. Korisnika
Skolske dobi odmah se upisuje u odgovarajucu skolu, osim u slucaju kada nema potrebe za promjenom
Skole. Tijekom ¢itavog razdoblja prilagodbe odgajatelj/ica, socijalna radnica, psiholog i medicinska
sestra te ostali stru¢ni radnici prate ponaSanje i reakcije djeteta, vode biljeske, pravovremeno reagiraju
uputama i korekcijama, postupno doziraju¢i prava i obveze te pustajuci da se dijete postepeno ukljucuje
u sve sadrzaje i aktivnosti. Veci zahvati u smislu korekcije stavova i modifikacija ponasanja predvideni
su za razdoblje nakon inicijalne prilagodbe. U mnogocemu je potrebno pruzanje pomoci i podrske
(ovisno o djetetu i prilikama) svakodnevnom komunikacijom s novo pridoslim i njegovom neposrednom
okolinom, evaluiraju¢i boravak i trenutac¢nu situaciju. Tijekom tog razdoblja, takoder ovisno o
prilikama, treba pravilno izbalansirati kontakte i suradnju s roditeljima i pojatano kontaktirati sa
centrom za socijalnu skrb preko kojeg je smjestaj realiziran. Okvirno trajanje razdoblja adaptacije je
mjesec dana, no ono moze individualno varirati.

U slucaju potrebe za hitnim prijemom djeteta postoji interni pisani dokument - Postupak kod
hitnog prijema.

2.4.6. Priprema za otpust korisnika

Pripreme za otpust razli¢ite su u odnosu na razlog otpusta i na¢in daljnjeg zbrinjavanja: povratka
djeteta u vlastitu obitelj nakon kraceg boravka u Domu, posvojenja, premjestaja u udomiteljsku obitelj
ili drugu vrstu doma socijalne skrbi, te s druge strane prekida smjestaja po zavrSetku $kolovanja i
osamostaljenja mladog Covjeka.

Otpust iz Doma uglavnom je vezan uz okoncanje cjelovitog obrazovnog stupnja (matura), dok
je u manjem broju vezan uz potrebu za promjenom vrste tretmana zbog neadekvatnosti postojeceg
(problemi u ponasanju i/ili neke druge kombinirane psihicke smetnje). Nazalost, i dalje se u najmanjem
broju slucajeva dogada da dijete bude otpusteno kuci u obitelj nakon poboljSanja kvalitete zivota u
obitelji, odnosno na zahtjev roditelja. Pripreme za otpust, izlazak iz sustava socijalne skrbi zapocCinju
tijekom zavrSnih razreda Skolovanja i intenziviraju se po zavrSetku $kolovanja. U svrhu potpune
neovisnosti i osamostaljenja, mati¢ni/a odgajatelj/ica i Stru¢ni tim Doma Kkroz strukturirane, planirane
razgovore osnazuju korisnika i pruzaju mu podrsku za samostalno Zivljenje. Cest je slucaj kad su u
pitanju starija maloljetna djeca ili punoljetne osobe promjene usluge smjestaja u uslugu organiziranog
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stanovanja s povremenom podrSkom gdje se kroz strukturirane sadrzaje ciljano radi na ovladavanju
raznim Zivotnim vjeStinama i kompretencijama prije izlaska iz sustava socijalne skrbi.

U pripremama za otpust intenzivniji su kontakti s radnicima mati¢nih CZSS-a, s roditeljima i ¢lanovima
obitelji, kako bi se osigurali §to bolji uvjeti otpusta. U sluajevima premjestaja djeteta u udomiteljsku
obitelj postoji pisani Postupak pripreme djeteta za premjestaj u udomiteljsku obitelj.

U razdoblju neposredno prije izlaska iz Doma, intenzivirat ¢e se razgovori s matiénom odgajateljicom
ili odgajateljem korisnika te s psihologom i socijalnom radnicom, kako bi se korisniku pravovremeno
pomoglo da se $to bolje pripremi za samostalan zivot kroz proaktivno i odgovorno ponasanje.

Znacajna je uloga Stru¢nog tima Doma u procjeni eventualnih moguénosti ili potreba za promjenom
tretmana (povratak u obitelj, promjena vrste usluge, stacionarna opservacija u odgovaraju¢oj ustanovi).
Po tom pitanju Strucni tim u suradnji s mati¢nom odgajateljicom piSe, po potrebi, prijevremeno izvjesce
za dijete s prijedlogom daljnjih mjera nadleznom centru za socijalnu skrb. Stru¢ni tim Doma adekvatno
procjenjuje i argumentira trazenje opservacije ili upucivanje u drugu odgovarajucu ustanovu i u tome je
potpuno kompetentan dati stru¢nu procjenu razvoja djeteta tijekom boravka u Domu, a obzirom na
profile stru¢nih radnika (psiholog, socijalna radnica, po potrebi i socijalna pedagoginja, uz mati¢ne
odgajatelje/ice). U slucaju premjestaja djeteta u drugu ustanovu postoji pisani Postupak pripreme djeteta
u slucaju odlaska djeteta u drugu ustanovu.

2.4.7. Usluge Doma

Dom trenutno pruZa sljedece socijalne usluge:

s uslugu smjestaja — osigurava se temeljem rjeSenja nadleznog CZSS po osnovi Zakona o
socijalnoj skrbi ili Obiteljskog zakona. U Domu postoji kapacitet za 12 Zenskih i 12 muskih
korisnika. Usluga hitnog smjestaja osigurat ¢e se u svakoj potrebi krizne situacije, odmah po
usmenom zahtjevu nadleznog CZSS-a. Dijete se smjeStava u sobu hitnog prijema, u kojoj je
moguce zaprimiti maksimalno 3 korisnice, odnosno 3 korisnika ili pak, bracu i sestre iz iste
obitelji.

% uslugu boravka — provodi se u pravilu za djecu $kolske dobi s podru¢ja Grada Pule. Postoje
dvije grupe u koje ¢e biti ukljuc¢eno maksimalno 20 djece neovisno o dobi i spolu. Usluge
boravka provodit ¢e se za svu djecu prema istom rasporedu.

% usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku — provodi se na odvojenoj lokaciji, a
sastoji se od dva stana — jedan je predviden za smjestaj 3 mladica, drugi stan za 3 djevojke.
usluga savjetovanja i pomaganja primarnih ili udomiteljskih obitelji — provodi se temeljem
rjeSenja nadleznog centra. Aktualno se pruza u prostorijama Doma za roditelje/udomitelje djece
smjestene ili ukljucene u usluge boravka ovog Doma ili se provodi u prostorijama Centra Labin
za njihove stranke.

usluga savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smjeStenoj u

udomiteljskim obiteljima — provodi se u prostorijama Doma.

edukaciju udomitelja — aktualno se provodi u CZSS Labin. Za isto pitanje uspostavljena je

suradnja i sa CZSS Pula

X3

%

X3

%

X3

%

Tijekom 2020. godine i u narednim godinama Dom ¢e razvijati nove socijalne usluge:

R/
0.0

usluga boravka — na podrucju Grada Rovinja i Labina,

usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku — Teslina 19, Pula

usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku — u Laginjinoj 3, Pula

usluga smjestaja/organizirano stanovanje za mlt. trudnicu ili majku s djetetom do godine dana
starosti — u Divkovi¢evoj 8, Pula.

razvoj mobilnog tima

usluga savjetovanja i pomaganja posvojiteljskim obiteljima.

7
0'0

K/
.0

*,

K/
.0

*,

K/
.0

*,

K/
.0

*,
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1. Usluga smjestaja

Usluga smjestaja je usluga skrbi izvan vlastite obitelji, koja se ostvaruje kao institucijska skrb, a
moze biti privremeni smjestaj djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi i privremeni smjestaj u kriznim
situacijama. Usluga smjeStaja obuhvaca sljedece aktivnosti: brigu o zdravlju, njegu, odgoj, socijalni
rad, psiholosku podrsku, skrb tijekom no¢i, brigu 0 obrazovanju, te unapredivanje roditeljskih vjestina
roditelja djece na smjestaju. Smjestaj se moze priznati tijekom svih dana u tjednu ili tijekom pet radnih
dana.

Prostor za smjestaj korisnika nalazi se u mati¢noj zgradi Doma. Korisnici su smjesteni po spolu tako
da se na prvom katu nalaze djecaci, a u potkrovlju djevojéice. Na svakom katu nalaze se 4 spavaonice s
tri kreveta, dva dnevna boravka i jedno kupatilo. U potkrovlju se nalazi i mala pomoé¢na kuhinja.
Kancelarije odgajatelja i odgajteljica nalaze se u prizemlju, prvom Kkatu i u potkrovlju. U prizemlju se
nalazi prostor za hitni prijem (kapaciteta 3 korisnika) s pripadaju¢im boravkom i kupatilom, te mala
teretana. Djeci je na raspolaganju sav potreban inventar, TV uredaji, DVD playeri, PlayStation, Xbox,
racunala za uéenje i igru, internet, glazbene linije i razne drustvene igre. Trenutno je u Domu smjesteno
19 djece, od toga 11 djecaka i 8 djevojcica. Korisnici su rasporedeni u odgojne skupine koje vode
mati¢ne odgajateljice i odgajatelj. Kapacitet Ustanove za privremeni smjesStaj je 24 korisnika (12
korisnika i 12 korisnica), te hitni prijem za troje korisnika ili tri korisnice. Za navedenu uslugu dobivena
je licenca u 2019. godini.

2. Usluga boravka

Usluga boravka je socijalna usluga koja obuhvaca cjelodnevni i poludnevni boravak. Cjelodnevni
boravak moze trajati od Sest do deset sati, a poludnevni boravak od Cetiri do Sest sati dnevno, u kojem
vremenu se osigurava zadovoljavanje zivotnih potreba korisnika pruzanjem usluga prehrane, odrzavanja
osobne higijene, brige o zdravlju, o obrazovanju, ¢uvanja, odgoja, njege, radnih aktivnosti,
psihosocijalne rehabilitacije, organiziranja slobodnog vremena, organiziranog prijevoza, ovisno o
utvrdenim potrebama i izboru korisnika. Cjelodnevni i poludnevni boravak moze se priznati jedan dan
u tjednu, vise dana u tjednu ili tijekom svih radnih dana u tjednu. Usluge boravka pruzaju se korisnicima
u dobi od 7 — 18 godina.

Kroz praksu se pokazala potreba pojacanog rada s roditeljima kako bismo lakse ostvarivali zadane
ciljeve. Stoga pruzamo socijalnu uslugu savjetovanja roditelja korisnika, te organiziramo okrugle
stolove, predavanja i radionice s aktualnim temama o roditeljstvu i vr§imo savjetodavne razgovore. Za
navedenu uslugu dobivena je licenca u 2019. godini.

< Prostor i oprema

Prostor cjelodnevnog i poludnevnog boravka nalazi se u dvoristu zgrade Doma u ulici P.Budicin 17.
Sastoji se od dva odvojena prostora, u svakom od njih se nalazi prostorija opremljena za ucenje i
slobodno vrijeme, te sanitarni ¢vor. Djeci je na raspolaganju sav potreban inventar, TV, racunalo za
ucenje i igru, glazbena linija i razne drustvene igre. U cilju §to kvalitetnijeg rada s korisnicima u 2015.
godini prostori cjelodnevnog i poludnevnog boravka opremljeni su novim namjestajem i opremom.

+ Struktura korisnika

Trenutno uslugu boravka koristi 15 djece (kapacitet je 20 djece) od 7-18 godina (7 djevojcica i 8
djecaka), od toga 8 korisnika/ca je ukljuc¢eno u uslugu cjelodnevnog boravka, dok se usluga poludnevnog
boravaka pruza za 7 korisnika/ca. 9 korisnika/ca (7 djevojcica i 2 dje¢aka) pohada osnovnu Skolu. Od
navedenih 9 korisnika/ca, 4 djevojCice zavrSavaju osmi razred te se u narednom razdoblju, a po
zavrsetku skolske godine planira profesionalna orijentacija uz psihologa Doma i Skolske suradnike, te
im pomo¢i oko pronalaZenja i upisa odgovarajuce srednje Skole. 6 korisnika pohada srednju skolu.

16

Program rada Djecjeg doma RuZa Petrovié za 2020.g.



¢+ Ciljevi boravka

Usluga cjelodnevni i poludnevnog boravka su oblici dnevnog boravka djece koja pruza prihvat djece
prije ili nakon nastave u cilju skrbi o djeci osnovnoskolske ili srednjoskolske dobi koja nemaju potrebnu
potporu obitelji, koja Zive u nepovoljnim uvjetima i koja radi toga posljedi¢no teze uce. Cjelodnevni i
poludnevni boravak omogucuju djeci potrebnu stru¢nu pomo¢, a ¢lanovima obitelji pomo¢ i podrsku,
edukaciju putem predavanja i radionica, savjetodavni rad i savjetovanje. Na taj nacin osigurava se rana
intervencija, sprijecava potpuno izdvajanje djeteta iz obitelji i preveniraju problemi u ponasanju djeteta,
te omogucuje zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba korisnika.

Op¢i cilj boravka je prevencija i smanjenje institucionalnog smjestaja u suradnji s centrima za
socijalnu skrb kao ravhopravnim partnerima u kreiranju lokalne socijalne politike za skrb o djeci i
mladima.

Stru¢ni radnici Doma u suradnji s Centrom za socijalnu skrb i roditeljima djece, za svakog korisnika
izraduju individualni godis$nji plan rada u skladu s njihovim potrebama. Naglasak je na: poticanju boljih
obiteljskih odnosa i kvalitetnijeg roditeljstva; ublaZzavanje emocionalnih, ponasajnih i drugih poteskoca,
osobito rizika u odrastanju djece iz obitelji s poteskoc¢ama; socijalizaciju; razvoj komunikacijskih
vjestina - poticanje na uspjesniju i zdraviju komunikaciju u obitelji, Skoli, s vrSnjacima i drugdje;
stvaranje radnih navika i navika ucenja; razvoj higijenskih navika; poucavanje tehnikama samostalnog
ucenja; pruzanju pomoc¢i u ucenju Skolskog gradiva; Sve aktivnosti koje omogucéavaju odgovarajuci
psihosocijalni razvoj djeteta; savjetovanje roditelja/skrbnika.

Uz navedeno, djeci se u dogovoru s roditeljima u Domu osigurava prehrana, briga o fizickom i
psihickom zdravlju (odlasci lije¢niku i na specijalisticke preglede), briga o Skolskim i izvanskolskim
aktivnostima, organiziranje slobodnog vremena kroz slobodne aktivnosti u Domu, zajednicki odlasci u
restorane, kino, kazaliSte, sudjelovanje u sportskim takmicenjima, kulturnim priredbama, te
jednodnevnim/ visednevnim izletima u organizaciji Doma.

% Organizacija rada

Cjelodnevni i poludnevni boravak organizirani su tijekom dana od 8 do 20 sati. Rad se odvija prema
vazecem rasporedu aktivnosti Doma i prema pravilima kuénog reda. Djeca su rasporedena u dvije grupe
s kojima rade dvije mati¢ne odgajateljice. Njihovo radno vrijeme omoguéuje i individualni odgojno-
obrazovni rad s djecom. Prema potrebi u rad s djecom se ukljucuju psiholog i socijalna radnica Doma,
te ostali odgajatelji i medicinska sestra Doma.

Skolske knjige djeca drze na svojim policama u prostoru boravka §to omogucuje redovito uéenje i
pripremu djece za nastavu sljede¢eg dana. Time i odgajateljice imaju uvid, a prema potrebi i nadzor
djece pri spremanju knjiga i $kolskog pribora prema rasporedu za sljedeéi dan.

Roditeljima potpisuju Ugovor o suradnji u kojemu su naznac¢ena sva prava i obaveze roditelja, djece
i Doma. S roditeljima pokuSavamo ostvariti suradnicki odnos te prema potrebi ¢lanovima obitelji
pruzamo podrsku, savjetodavni rad i savjetovanje radi pomoci u osnazivanju roditeljske uloge.

Za korisnike kojima se prekida boravak po zavrSetku Skolovanja, a pokazuju potrebu za
savjetodavnim razgovorima, odrzavamo kontakte radi pruzanja pomoc¢i i podrske. Takav oblik
posttretmana pokazao potrebnim, svrsishodnim i u¢inkovitim, nastavljamo s takvom praksom neovisno
0 pisanim rjeSenjima centara za socijalnu skrb.

3. Usluga organiziranog stanovanja uz povremenu / sveobuhvatnu podrsku

Usluga Organiziranog stanovanja je socijalna usluga kojom se jednoj ili viSe osoba tijekom 24 sata
dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu pomo¢ struéne ili druge osobe, u stanu ili izvan stana,
osiguravaju osnovne zivotne potrebe- socijalne, radne, kulturne, obrazovne, rekreacijske i druge
potrebe. Organiziranim stanovanjem smatra se i stanovanje u zajednici stambenih jedinica koje se nalaze
na istoj lokaciji. U jednoj stambenoj jedinici moze stanovati najvise osam korisnika. Usluga
Organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku pruza se djeci i mladima u dobi od 7-16/18 godina.
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Usluga Organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku pruza se djeci i mladima u dobi od 16/18 — 21
godine zivota.

s Godisnji program usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku

Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku (Ospp) dio je Dje¢jeg doma Ruza Petrovi¢, na
adresi Nobileova 3 u Puli.

Ovakav oblik usluge, smjestaj u Organiziranom stanovanju (predviden je prema internom pisanom
Protokolu koji prethodi smjestaju ) predstavlja nastavak skrbi za djecu/mlade iz sustava alternativne
skrbi. Predviden je za mlade koji nakon zavrsene $kole nemaju moguénost da u vlastitoj obitelji nastave
s uéenjem zivotnih kompetencija do svoje kona¢ne neovisnosti 0 sustavu socijalne skrbi. Radi se o skrbi
za mlade osobe koje se van institucije u odvojenim stambenim prostorima i uz povremenu podrsku,
osamostaljuju, uce voditi domacinstvo, povremeno rade, traze posao ili se $koluju. Takva usluga na¢in
je postupnog izlaska, odnosno priprema za izlazak iz sustava socijalne skrbi. Postoji praksa umrezavanja
organiziranih stanovanja medu dje¢jim domovima u Hrvatskoj, tako da mladi iz domova ili
udomiteljskih obitelji posredstvom nadleznih centara za socijalnu skrb mogu zatraziti smjestaj u
organiziranom stanovanju u gradu u kojem studiraju.

Nasi prostori predvideni za pruzanje usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku jesu
dva dvosobna stana (predvideno je da jedan stan bude za Zensku, a drugi za musku populaciju mladih
ljudi), na navedenoj adresi, ukupnog kapaciteta 6 korisnika/ca. Stanovi su optimalno opremljeni
namjestajem, osnovnim kuc¢anskim pomagalima i inventarom.

« Struktura korisnika

Aktualno uslugu Organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku koriste troje mladih - jedan
mladi¢ i dvije djevojke. Navedeni korisnici su u procesu ovladavanja Zivotnim kompetencijama koje su
dio priprema za izlazak iz skrbi.

U tzv. ,,muskom stanu” je mladi¢ koji je upravo navrs§io osamnaest godina, dugogodi$nji Korisnik

usluge smjestaja (boravio je u Domu devet godina), trenutno polaze ispite kojima bi stekao zvanje
komercijalist - Getverostupanjsko obrazovanje u Skoli za trgovinu, ugostiteljstvo i turizam u kojoj je
prosle skolske godine stekao zvanje kuhara. Uslugu Organiziranog stanovanja s povremenom podr§skom
koristi od sije¢nja 2020.
U ,,zenskom stanu“ su djevojke, srednjoskolke- jedna od njih je u zavrinom razredu Skole za trgovinu,
ugostiteljstvo i turizam (HTT), a druga pohada 3. razred Medicinske Skole, smjer sestrinstvo. Starija
djevojka, maturantica, punoljetna je i viSegodisnja korisnica Dje¢jeg doma u kojem je odrastala od rane
djecje dobi. Druga djevojka je sedamnaestogodisnjakinja smjestena je u Djecji dom prije dvije godine.
Svo troje mladih ljudi prosli su pripremnu fazu koja prethodi ulasku u Organizirano stanovanje s
povremenom podrSkom, a koja se sastoji od viSekratnih razgovora i sastanaka i u koju su pored
voditeljice Ospp ukljuéeni i psiholog, mati¢ne odgajateljice i socijalna radnica. Ovi postupci koji su
prethodili potvrdili su da se radi o mladim ljudima zadovoljavaju¢e osobne odgovornosti prijeko
potrebne za ovu fazu djelomi¢no samostalnog zivota.

Kako je svo troje mladih smjesteno u sije¢nju 2020. godine, trenutno je u tijeku proces prilagodbe
na nove uvjete stanovanja, upoznavanje s izazovima vodenja domacinstva, brige o sebi i drugima iz
stambenog okruzenja. Planiramo odrzavanje iskustvenih i drugih radionica (prakti¢nih, edukativnh
sadrzaja) ovladavanja zivotnim kompetencijama, koje se nastavljaju na ve¢ zapocCeti postupak pripreme
za izlazak iz sustava socijalne skrbi. U osmisljenim radionicama sudjeluju svi stanari uz psihologa Doma
i voditeljicu Ospp. Pedagoska usmjeravanja mladih, osim nadzora i provjere, ti¢u se savjetovanja,
savjetodavnih razgovora, dogovora, pomaganja i podr§ke po pitanju raznih zivotnih situacija,
partnerskih i prijateljskih odnosa, odgovornosti i $kolskih obaveza.

s Pocletak i prestanak pruZanja usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu
podrsku

Pocetku pruzanja usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku prethodi pripremna faza

u kojoj sudjeluju psiholog Doma, voditeljica Organiziranog stanovanja, buduéi stanari, i njihovi
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odgajatelji i socijalna radnica Doma, koja se sastoji od niza razgovora s kandidat(kinji)om radi provjere
motivacije, oekivanja, dobrovoljnosti i spremnosti, procjene stupnja zrelosti, odgovornosti i
samostalnosti, upoznavanja i pristajanja na kuéni red i pravila. Vrlo je vazna jasno iskazana potreba
buduceg stanara izrazena u pisanoj molbi Stru¢nom vije¢u Doma o kojoj se raspravlja i odlucuje na
sjednici. Uz sve to, nadlezni Centar za socijalnu skrb, koji je upoznat s namjerom pruzanja usluge Ospp
jos prilikom sastavljanja individualnog plana za dijete/mladu osobu, mora dati svoju suglasnost o tome.
U pripremnoj fazi kandidat/kinja uz ¢lanove Stru¢nog tima i voditeljica Organiziranog Stanovanja
zajednicki sadinjavaju plan boravka u Organiziranom stanovanju uz povremenu podrsku, usluge koja
konaéno izvodi korisnika iz sustava socijalne skrbi.

Priprema dosadasnjih kandidata odvijala se kroz sudjelovanje u iskustvenim radionicama medusobnog
upoznavanja i radionicama prakti¢nih vjestina, Sto se pokazalo kao dobra praksa.

Uobicéajeno je da otpustu prethode radionicki sadrzaji namijenjeni mladim ljudima koji se u
postupnom izlasku iz sustava socijalne skrbi pripremaju i ovladavaju raznim zivotnim kompetencijama
(Program OKVIRKO). Provode se evaluacijski razgovori i ispitivanje razine zadovoljstva (psiholog
Doma - Skala kvalitete Zivota, M. Krizmani¢ & V. Kolesari¢) i prakti¢ne radnje podrske i pomoci oko
pronalazenja smjestaja, eventualno zaposlenja, kratkoro¢nog planiranja i vodenja. Postoji pisani Plan
mjera podrske djeci i mladima koji su izasli iz Djecjeg doma i Stambene zajednice, kao jedan od oblika
postretmanskog pracenja i podrske. Savjetodavni rad nakon izlaska iz sustava alternativne skrbi pokazao
se potreban, svrsishodan i uinkovit, te ¢e se nastaviti s tom praksom neovisno o pisanim rjesenjima
centara za socijalnu skrb.

U organizaciji SOS Djeéjeg sela Hrvatska i njihovih europskih partnera, ¢lanovi Stru¢nog tima i
voditeljica Ospp sudjelovali su u treningu i ja¢anju kapaciteta stru¢njaka po pitanju izlaska mladih iz
sustava skrbi - ,,Priprema za izlazak iz skrbi* tijekom protekle dvije godine. Primjer dobre prakse naseg
Organiziranog stanovanja prikazan je na zavrsnom Okruglom stolu u Zagrebu u studenom 2018.

Obim pruzanja usluge Organiziranog stanovanja tijekom 2020. godine ovisit ¢e o zahtjevima za
prijem. Trenutno jedan mladi¢, srednjoskolac, maturant, koji u Domu Koristi uslugu smjestaja, izrazava
svoj interes za Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku, te je moguce da ¢e se smjestaj realizirati
tijekom jeseni 2020. g.

% PruZanje usluge Organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku

Programska orijentacija Doma i postupak transformacije ustanove u smjeru

deinstitucionalizacije u narednom razdoblju predvida poveavanje broja i vrsta organiziranog
stanovanja u svrhu $irenja usluga i vaninstitucionalnih oblika prikladnih za postupni izlazak iz sustava
socijalne skrbi i preuzimanje odgovornosti za vlastiti zivot 1 integraciju u drustvo.
Uz spomenutu jedinicu Organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku u dogledno vrijeme planira se
uvodenje Organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku na adresu Laginjina 3 u Puli, kapaciteta
Sestero djece. Takav oblik usluge predviden je za djecu koja bi uz sveobuhvatnu pomo¢, podrsku i
nadzor odgajatelj(ic)a mogli u sustavu socijalne skrbi van institucije ostvariti pravilan psihofizi¢ki
razvoj, zavrsiti $kolovanje, ostvarivati kontakte sa ¢lanovima svojih obitelji, ali i potpunije ovladati za
djecju dob primjerenim zivotnim kompetencijama.

X/

% Ciljevi pruzanja usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku

Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku kao prijelazni oblik do potpune neovisnosti o
sustavu socijalne skrbi zahtijeva individualno planiranje za svakog pojedinog korisnika, a odredeno je
univerzalnim, zajedni¢kim ciljevima:

- nastavljanje s procesom socijalizacije: stjecanje i nadopunjavanje socijalnih i komunikacijskih
vjestina radi snalaZenja u Sirem socijalnom kontekstu kroz skrb za sebe i druge u zajednici; prihvacanje
osobne odgovornosti i uvazavanje tude osobnosti (podrzavanje individualnosti, tolerancije,
kooperativnosti); podrzavanje eti¢kih standarda i pozitivnih drustvenih i osobnih vrijednosti.
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- osamostaljivanje u mnogim dijelovima svakodnevnog Zivota: samostalno i redovito obavljanje
osobnih prioritetnih obveza, podrZavanje ispravnog odnosa prema radu (redovito pohadanje fakulteta,
redovitost na poslu, sezonsko zaposljavanje, redovito pohadanje nastave); planiranje, ekonomiziranje i
racionalno vodenje domacinstva.

- pripreme za izlazak iz sustava socijalne skrbi uz oviadavanje raznim Zivotnim kompetencijama:
stanovanje, budzetiranje, osobni razvoj i daljnje Skolovanje, briga o vlastitom zdravlju, planiranje,
postavljanje ciljeva i upravljanje vremenom i sl.

¢ Organizacija svakodnevnog Zivota

U dnevnom rasporedu postuju se osobni prioriteti korisnika koji se odnose na izvrSavanje
obaveza: redovito obavljanje dogovorenih obaveza, pohadanje Skola i fakulteta, izvrSavanje radnih,
Skolskih i studentskih obaveza. U skladu s tim koordiniraju se dnevni kucanski poslovi koji se ticu
odrzavanja higijene prostora, pripremanja obroka, nabave, skladistenja i pohrane namirnica, koriStenja
1 odrzavanja kuc¢anskih uredaja i strojeva. Korisnici usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu
podrsku se upucuju na suradnju i dogovorne nacine komuniciranja i uskladivanja dnevnih aktivnosti
koji se ticu planiranja, ekonomiziranja i uskladivanja svojih potreba s potrebama drugih. Pored tjednih
posjeta odgajateljice, dva puta mjesecno se odrzavaju zajednicka okupljanja, sastanci ili radionice
(iskustvene, edukativne, prakti¢ne radionice) uz odgajateljicu i psihologa Doma, sudjelovanje u
sadrzajima kulturnog Zivota u gradu (kino, kazalisne predstave i koncerti). U suradnji s psihologom u
tijeku je program koji se odnosi na organiziranje i realizaciju radionica ovladavanja Zivotnih
kompetencija, kao dio procesa pripreme za izlazak iz sustava socijalne skrbi.

Jednom godisnje odrzava se sastanak uz ravnateljicu Doma. Korisnici usluge Organiziranog stanovanja
uz povremenu podrsku i ravnateljica Doma potpisuju interne ugovore o koriStenju prostora kojim se
stanari na odredeno razdoblje (3 ili 6 mjeseci) materijalno i moralno obavezuju.

Pruzanje usluge Organiziranog stanovanja s povremenom podr§kom podrazumijeva struéni
pedagoski rad i podrsku savjetodavnog i konzultativnog tipa (dogovor, upute, usmjeravanje, nadzor...)
odgajateljice u socijalnim vjestinama (pronalaZenje posla, pisanje zivotopisa, davanje uputa koje se
odnose na koristenje prava, koriStenje usluga socijalne skrbi, ishodovanje dokumenata, dopunskog
zdravstvenog osiguranja) poduku u prakticnim vjeStinama (kuhanju, odabiru, kupovini i pohrani
namirnica, ekonomiziranju budZetom, ekonomi¢no raspolaganje energentima). Realiziran je nov nacin
nabavke/kupovine Ziveznih namirnica koji od stanara zahtijeva ve¢i dnevni angazman u planiranju
pripreme obroka i prehrani, a sastoji se od kupovine namirnica mjese¢nim darovnim karticama U
maloprodajnim trgovinama, te osobnu odgovornost kod ¢uvanja i prikupljanja racuna za ucinjene
troskove.

Sudjelovanje odgajateljice u dnevnoj dinamici odvija se prema potrebi — redovno obilaZenje,
rjesavanje tekuce problematike, pruzanje podrske i pomaganje u obavljanju skolskih obaveza (ukljucuje
provjeru redovnog pohadanja nastave, pomo¢ u uéenju, kontakte i razmjenu informacija razrednicima
i Skolskim suradnicima), posredovanje u sustanarskim odnosima, u administrativnim poslovima,
vodenje brige 0 zdravlju, savjetovanje po pitanju partnerskih i prijateljskih odnosa, te pripremnih radnji
vezanih uz skori izlazak iz sustava socijalne skrbi.

4. Usluge savjetovanja

7
0'0

Usluga savjetovanja i pomaganja primarnih ili udomiteljskih obitelji

Usluga savjetovanja i pomaganja posvojiteljskih obitelji

Usluga savjetovanja i pomaganja pojedincu, djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi
(posttretman) i djeci smjestenoj u udomiteljskim obiteljima

R/
0.0

K/
0.0

Navedene usluge temelje se na Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga (Zagreb,
25. ozujka 2014. godine), a provode ih u stru¢noj koordinaciji psiholog i socijalna radnica Ustanove.
Usluge savjetovanja i pomaganja neposredno su isprepletene i povezane s drugim oblicima pomoc¢i
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djeci, mladima i roditeljima, udomiteljima ili posvojiteljima.

>

Usluge za djecu i mlade punoljetne osobe bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi
mogu obuhvacati sljedece aktivnosti: brigu o zdravlju, njegu, odgoj, socijalni rad, psiholosku
podrsku, skrb tijekom no¢i, te unapredivanje roditeljskih vjestina za roditelje, udomitelje ili
posvojitelje. Ovo se odnosi na primarne, udomiteljske 1 posvojiteljske obitelji, a realizira se
obzirom na specificnosti svakog djeteta i obitelji individualno i po potrebi.

Pruzanje pomo¢i i podrske korisniku u razdoblju prilagodbe, prac¢enje razdoblja prilagodbe,
psihologijsku obradu korisnika, sudjelovanje u izradi i pra¢enju individualnog programa rada,
psiholosku podrsku, primjenu razliCitih oblika savjetovanja u svrhu prevladavanja i
osposobljavanja za samostalno rjeSavanje problema, rad na razvijanju samopouzdanja i
samopostovanja, prevenciju rizi¢nih oblika ponaSanja, grupno i individualno savjetovanje
roditelja, odnosno udomitelja, pripremu korisnika za otpust u biolosku, posvojiteljsku ili
udomiteljsku obitelj, drugu ustanovu, odnosno druge usluge ili prekid pruzanja usluge.

Psiholoska podrSka za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja primarnih obitelji ili
udomiteljskih obitelji ukljucuje: individualno i grupno savjetovanje djece i mladih, podrsku u
procesu prilagodbe djeteta na smjestaj/boravak u udomiteljskoj obitelji, podrsku u sudjelovanju
djeteta u procesima izrazavanja misljenja te podrS8ku u kriznim situacijama, podrSku u
obrazovanju i poslu; senzibilizacija javnosti o usluzi smjeStaja i boravka u udomiteljskim
obiteljima kroz organizaciju javnih dogadanja i kampanja te savjetovanje potencijalnih
udomitelja.

Psiholoska podrska za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja nakon izlaska iz skrbi
ukljucuje: pruzanje pomoci i podrske korisniku u razdoblju prilagodbe na samostalan Zivot,
pracenje razdoblja prilagodbe na samostalno stanovanje, preuzimanju radnih obveza, odnose s
partnerima, obitelji i radnim kolegama, psiholosku podr§sku u kriznim ili drugim osobitim
Zivotnim situacijama kroz primjenu razlicitih oblika savjetovanja.

Psiholoska podrska za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja posvojiteljskoj obitelji
ukljucuje: individualno i grupno savjetovanje potencijalnih udomitelja i posvojitelja, podrska u
procesu prilagodbe djeteta na udomiteljsku ili posvojiteljsku obitelj te podrska u kriznim ili
drugim osobitim zivotnim situacijama, poboljSanje roditeljskih vjestina kroz individualni i
grupni rad s roditeljima, organizacija zajednickih aktivnosti roditelja i djece; jacanje roditeljskih
kompetencija kroz osnazivanje roditelja za pozitivno roditeljstvo (brizno ponaSanje, pruzanje
strukture, granica i vodenja, uvazavanje djeteta kao osobe te omogucavanje osnazivanja
djeteta); jacanje komunikacijskih i socijalizacijskih vjestina roditelja i sl.

Unapredivanje roditeljskih vjestina za roditelje korisnika smjestaja i boravka ukljucuje:
utvrdivanje potreba roditelja, individualni i grupni rad s roditeljima u prostorijama ustanove,
obiteljskoj ku¢i i drugim mjestima po potrebi tijekom smjestaja u ustanovi, odnosno tijekom
boravka djece u obitelji tijekom vikenda i praznika; organizaciju zajednickih aktivnosti roditelja
i djece; jacanje roditeljskih kompetencija kroz osnaZivanje roditelja za pozitivno roditeljstvo
(brizno ponasanje, pruzanje strukture, granica i vodenja, uvazavanje djeteta kao osobe te
omogucéavanje osnazivanja djeteta); jacanje komunikacijskih i socijalizacijskih vjeStina
roditelja i sl.

Aktivnost unapredivanja roditeljskih vjestina koja se pruza u okviru usluge savjetovanja i
pomaganja primarnih obitelji ili udomiteljskih obitelji provodi se u vremenskom mjerilu od 60
minuta po jedinici provedene aktivnosti.

Aktivnosti koje se pruzaju u okviru usluge savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon
izlaska iz skrbi i djeci smjeStenoj u udomiteljskim obiteljima, te usluge savjetovanja i
pomaganja posvojiteljskim obiteljima provode se u sljede¢em vremenskom mjerilu po jedinici
provedene aktivnosti: socijalni rad — provodi se 60 minuta, psiholoska podrska — provodi se 45
minuta.
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2.5.  Odgojno-obrazovni rad

Odgojno-obrazovni rad realizira se kroz rad 6 odgojnih skupina (2 zenske, 2 muske i 2 skupine

boravaka te skupinu mladih u Organiziranom stanovanju s povremenom podrskom) i kroz sekcije
slobodnih aktivnosti, a provodi se tijekom svakodnevnog Zivota i rada, obaveza i slobodnog vremena
korisnika. Svaka odgojna skupina ima razraden svoj program rada. Prilikom izrade grupnih programa i
programa sekcija slobodnih aktivnosti uzima se u obzir individualne specifi¢nosti djece i mladih,
njihove potrebe i interesi.
Odgajatelji/ce i drugi struéni radnici upuéuju u nacin rada, organiziranje prostora i vremena,
provjeravaju rezultate i uéinkovitost (evaluacijiski postupci), pomazu kod konkretnih zadataka, po
potrebi objasnjavaju i demonstriraju odredeni sadrzaj, upucuju na istrazivanje nacina ucenja i usvajanja
sadrzaja, motiviraju i poticu.

*

J/
*

Nacela odgojnog rada.

afirmativni pristup

individualizirani pristup

princip uvazavanja razlicitosti

princip aktivnog sudjelovanja djeteta/korisnika u odgoju
oslanjanje na pozitivne snage djeteta/korisnika

princip postupnog i doziranog odgojnog djelovanja
princip postavljanja odgovarajuéih ograni¢enja i zahtjeva
postivanje prava na tajnost informacija

participiranje korisnika u odlucivanju.

-,

VVVVVVYVYVY

2.5.1. 0Odgojno-obrazovni rad s korisnicima Skolskog uzrasta odvija se kroz sljedeéa podrudja
rada:
Briga o zdravlju: - redoviti lijeéni¢ki pregledi i pregledi prema potrebi (dr. opée prakse,
stomatolog, ortodont, ginekolog, pedopsihijatar i sli¢no)
- razvoj zdravih i podrZavajuéih odnosa u djetetovoj bliZoj i Siroj okolini;
- ekoloski odgoj (poticanje i podrska uzih i Sirih krugova ekologije djeteta —
psihosocijalnog razvoja)
- suradnjas roditeljima
Obrazovanje: -  ukljudivanje u obrazovne procese (formalne, neformalne)
= pomoc u ucenju
-  pracenje obrazovnog procesa i evaluacija rezultata
- suradnja sa Skolama
- suradnja s roditeljima
= suradnja s nadleZnim CZSS
Odnos prema sebi: - samovrednovanje
- samostalnost, neovisnost
-  percepcija ponasanja, po potrebi modifikacija ponaSanja
Kognitivni i afektivni razvoj: - Ulenje, paméenje, mi¥ljenje, stavovi
-  poticanje razvoja emocionalne inteligencije

-  poticanje odgovornosti i usvajanje prosocijalnih stavova
Razvoj svakodnevnih vjestina, -

o razvijanje socijalnih vjeStina
navika i interesa:

- poticanje i razvoj navika (higijenskih, radnih, navika u¢enja, obavljanja
skolskih obveza...)

- suradnja s roditeljima
Socijalna

L. ol = suradnjas civilnim sektorom i poslovnim subjektima
ukljucenost/socijalizacija:

= ukljudivanje u Zivot lokalne zajednice

- odnos s vr§njacima u ustanovi i izvan ustanove
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Provodenje slobodnog -

Odnos prema obitelji: -

2.5.2.

- odnos prema odraslima (odgajatelji, nastavnici i ostali odrasli)
aktivnosti slobodnog vremena u grupi
vremena: ) )
- aktivnosti slobodnog vremena u Domu
- aktivnosti slobodnog vremena izvan Doma
- suradnja s roditeljima
unapredenje odnosa s obitelji
-  kontakti s obitelji

-  pomo¢ i podrska u razumijevanju i prihvaéanju obiteljske situacije

Metode kojima vrsimo odgojno-obrazovni utjecaj

1) Metode kojima poti¢emo pozitivno kod djeteta/korisnika:

>

metoda uvjeravanja - uskladivanje ponasanja s uvjerenjima i stavovima s ciljem razvoja svijesti,
uvjerenja i motivacije. Sredstva ove metode su: razgovor, poduka, objasnjenje, primjer, pohvala,
kritika i samokritika, usporedivanje, eticki razgovor, stvaranje ideala.

metoda navikavanja - u svrhu razvijanja higijenskih navika, kulturnog ponasanja, radnih navika
i navika ucenja, te organizacijskih navika. Navike se stvaraju postepeno i neprimjetno. Sredstva
ove metode: objasnjenje (zasSto, opis, pokazivanje), zahtjev, uvjeZbavanje, poticaj, provjera,
kontrola, samokontrola.

metoda poticanja —u svrhu pomo¢i, motivacije, mobilizacije pozitivnih snaga, pruzanja pomoci.
Sredstva ove metode su: u pocetku: poticaj, ohrabrenje, obecanje (poticaj uz uvjet); u tijeku:
odobravanje, ocjenjivanje, pohvala; na kraju: pohvala, nagrada (kod nagradivanja paziti da
djelatnost koju nagradujemo mora biti to¢no odredena, promatrati djelovanje nagrade, ne
najavljivati nagradu, ne nagradivati precesto).

2) Metode kojima uklanjamo nedostatke i razgradujemo negativne osobine, sprjecavanje aktivnosti
koje vode u negativnom smjeru:

>

metoda sprjecavanja - u svrhu sprjeCavanja, prevencije neprihvatljivih oblika ponaSanja
slabljenjem motivacije, odvra¢anjem, osvjeStavanjem, smanjenjem trenutnih potreba,
pasivizacijom. Sredstva sprjeCavanja su: nadzor - kontrola, upozorenje, opomena (poziv na
ispravno ponasanje), ukor (kao izraz nezadovoljstva), zamjena motiva, zabrana, restitucija.
metoda discipliniranja - u svrhu sprjeavanja neprihvatljivih oblika ponaSanja. Sredstva
discipliniranja su: ciljani/situacioni razgovor, zahtjev/zapovijed, restitucija.

3) Metode rada na obrazovnom podrudju:

\ A%

VV VYV

2.5.3.

Verbalne metode:
metoda usmenog izlaganja (izlaganje, objasnjavanje)
metoda razgovora (naroc€ito pri ponavljanju, vjezbanju i ispitivanju).

Vizualne metode:

dokumentacijske metode (pisani i graficki radovi)

metode prakti¢nih radova (zahtjeva aktivnost i razvija samostalnost, pomaze usvajanju novih
vjestina i stvara bolju kakvoc¢u znanja)

demonstracijske metode (zorno pokazivanje, ucenje iz vlastitog iskustva)

eksperimentalne metode (stjecanje iskustva i ucenje svim osjetilima).

Oblici odgojnog rada s korisnicima
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 Individualni rad s korisnicima odnosi se na individualni pristup odgajatelja/ice ili drugog
struénog radnika djetetu. U odgojnom radu koristi se u svrhu poticanja pozitivnog, korisnog
ponasanja, sprecavanja negativnih oblika ponaSanja, u svrhu pruzanja podrske, osnazivanja,
savjetovanja i pomoci pri rjeSavanju problema (bilo da se radi o adaptivnim problemima
korisnika, odnosima u obitelji, pote§ko¢ama maturacijske prirode ili je dijete u pripremama na
moguce udomljavanje ili posvojenje). Individualni rad se Koristi i u svrhu stru¢ne procjene
pojedinca (psiholoske, pedagoske, socijalnog statusa). U obrazovnom dijelu individualni pristup
koristi se prilikom pomaganja, instruiranja u nekom podrucju, u procesu ucenja i pisanju zadaca.
Individualni oblik rada u skladu je s nacelom uvazavanja razlicitosti, uvazavanja djetetovih
osobnih potreba, postivanja prava na tajnost informacije.

¢+ Grupni rad s korisnicima odvija se u stalnim manjim odgojnim grupama ili u povremenim
grupama sastavljenima za odredene potrebe (slobodne aktivnosti, iskustvene radionice,
interesne grupe i1 sl.). Omogucéuje socijalno sazrijevanje, razvoj socijabilnosti, socijalne
adaptacije 1 integracije, razvoj kvalitetne komunikacije, samostalnosti i kooperativnosti medu
korisnicima. Osim dnevnih zajednickih aktivnosti odnosi se i na okupljanja u obliku grupnih
sastanaka u svrhu zajednickog razgovora i dogovaranja.

» Komunikacijsko-interakcijske i iskustvene radionice izdvojili bi kao poseban oblik
grupnog rada. Omoguéuju razvoj individualnosti i osobnosti, spoznavanje sebe i drugih,
razvoj empatije, spoznavanje osobnih i tudih potreba, senzibiliziranje prema okolini,
prepoznavanje, diferenciranje i prihvacanje dozivljenih emocija, aktivno ucenje temeljeno
na osobnom iskustvu, razvoj kooperacije i komunikacije, ucenje konfrontiranja,
konstruktivnog i nenasilnog rjeSavanje sukoba. Posebno pogoduju aktivnom sudjelovanju
djeteta u odgojnim procesima. Organiziraju se po vrSnjackom kriteriju, po odgojnim
grupama, u malim, u interesnim grupama, u veéim kombiniranim grupama... Ovisno o
iskazanom interesu sadrzajno mogu biti razliCite tematike (odgojne i edukativne),
komunikacijske (pospjesuju grupnu koheziju), prakti¢ne (u¢enje raznih vjestina) i kreativne.

7
0.0

Partnerski oblik rada (rad u paru) odvija se radom korisnika u paru na na¢in da pomazu jedni
drugima kao oblik vr$njacke pomoc¢i. Omogucuje ucesnicima (korisnicima Doma i/ili
vr$njacima izvan ustanove) pruzanje medusobne pomo¢i, odgovornosti za svoje uspjehe i
postignuca kao i razvoj pozitivhe kompetitivnosti.

% Poticanje na aktivno sudjelovanje i ukljucivanje u dogadaje lokalne zajednice - odnosi se na
pracenje dogadaja u gradu i u $iroj lokalnoj zajednici, a u ovom dijelu rada od velike pomoci je
znacajna uloga civilnog drustva (razne udruge u ¢ijim sadrzajima sudjeluju djeca) i rad
volontera u domu koji na strukturiran na¢in mogu osmisliti i potaknuti sudjelovanje djece u
dogadajima lokalne zajednice (vidi kalendar dogadanja).

2.5.4. Slobodne aktivnosti

Cilj slobodnih aktivnosti je organizirano provodenje slobodnog vremena u kojem ¢e se poticati
razvoj individualnih sposobnosti i vjestina korisnika, njihova kreativnost, stjecanje novih znanja i
iskustava o sebi i drugima. Formiraju se na osnovu interesa korisnika, materijalnih i kadrovskih
mogucénosti Doma.

U ovoj skolskoj godini u Domu ¢e djelovati sljedece aktivnosti:

e likovna grupa i unutarnje uredenje domskih e stolni tenis
prostora/kreativna grupa ° fitness — teretana

e novinarska (izrada domskog lista) ° granicar

e grupa bibliotekara/ poticanje ¢itanja ° $ah

e pletenje . plivanje

e zbor

e TLZP

24

Program rada Djecjeg doma RuZa Petrovié za 2020.g.



e mala Skola izrade slastica

S obzirom na ostale svakodnevne aktivnosti i dnevnu dinamiku sastaju se grupe Ciji se rad
odnosi na kreativne aktivnosti i koje nemaju fiksiran broj ¢lanova niti formalno odredenu satnicu.
Njihova realizacija ovisi o potrebama i interesima pojedinog djeteta i moguénostima stru¢nih radnika.
Sportske aktivnosti su, medutim vezane uz fiksno odredene ekipe i termine koje uvjetuju prostori u
kojima se vjezba. Nastupi i rezultati vidljivi su na sportskim susretima koji se odrzavaju lokalno i
medugradsko ako financijska sredstava budu dostatna, a alternativno se mogu dogovoriti domski susreti

na regionalnoj razini.

++ Slobodne aktivnosti u Domu

termin
(dan, sat)
prema organizaciji rada voditeljica

prema organizaciji rada voditeljica
prigodno/periodi¢no uredenje prostora i
sadrzaja na panoima

srijeda:  17,15-19,00
(od ozujka do lipnja)

prema dogovoru i rasporedu rada

prema dogovorenim datumima i predvidenoj
satnici, godi$njim dobima i vremenskim
prilikama

po dogovoru i rasporedu rada

od sije¢nja do lipnja, prema rasporedu rada

prostor odriavanja
slobodne aktivnosti
biblioteka

potkrovlje, prostor boravka,
raspolozivi prostori

kancelarija ST-a

teretana, domsko igraliste;
proslava Dana Doma,
turniri, susreti Domova i sl.,
gradski bazen

biblioteka

blagovaona

voditelj slobodna aktivnost

Odg. T.T/ grupa bibliotekara i rad u

Lj.Z.B. biblioteci, sredivanje iizdavanje
knjiga

odg. D.V. likovna grupa, grupa za unutarnje

odg. T.T. uredenje prostora;
kreativne radionice

odg. D.D novinarska grupa- izrada ,,DHL-

odg. AJ. a“

psiholog M.K.

0dg.T.T.

odg. D.b. fitness, razni sportski programi,

odg. M.J. granicar, plivanje

med.ses.L.K.

odg. T.F.

odg. Lj.Z.B. pletenje

odg. M.J.

med.ses. L.K. zbor

odg. T.F. TLZP

% Programi rada slobodnih aktivnosti u Domu

Sekcije Cilj

- poticanje kreativnog
procesa i izrazavanja,
osnazivanje slobodnog
likovnog izraza, razvoj
vjestina i sposobnosti u
svrhu podizanje
samopouzdanja;

- prosirivanje opc¢e kulture
znanjima iz podrucja
vizualnih umjetnosti
umjetnosti

©10)s01d efuapa.an
Saluaeynun 1 vA)SE[RIRA)S
Bounireauy ednub 1 ednab eunoi]

poticanje interesa za

32 | = -~ ;e
> 2. pisanu rlje_é, stjecanje
2 3 novih novinarskih (i
S 3 literarnih) znanja i

Zadace

- kreativno izrazavanje razlicitim
likovnim i stvarala¢kim tehnikama,
oblikovanje ugodaja, kreiranje
vlastitog vizualnog prostora, domskog
i prostora poludnevnog boravka;

izrada tekstualnih materijala
(intervjui, reportaze, izvjestaji i sl.)
osmisljavanje dizajna i uredivanje
stranica; izrada domskog lista DHL

Planirane aktivnosti

- izrada uporabnih predmeta (Cestitke,
darovi, ukrasi, dekoracije)

- sudjelovanje u osmisljavanju i izradi
scenografije, rekvizita i kostima za
predstave i nastupe odnosno priredbu za
Dan Doma

- izmjena prikladnih sadrzaja na panoima u
Domu, izlaganje i uramljivanje radova

- sudjelovanje na likovnim natjecajima

- osmisljavanje i kreiranje vlastitog
vizualnog identiteta izloZenog na panoima u
spavaonicama

- objavljivanje dijela produkcije u
domskom listu

planiranje, priprema, nabavka materijala,
podjela zaduZzenja, definiranje vremenskih
rokova, izrada tekstova, kompjuterska
obrada, korigiranje i lektoriranje tekstova,
skeniranje slika i crteza, oprema teksta
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vjestina; razvoj fotografijama i ilustracijama, graficka

kreativnosti i kreativnog obra_lda lista, priprema za tisak, uvezivanje,
izrazavanja korisnika podjela domskog lista

poticanje interesa razvijanje ljubavi prema pisanoj rije§i = upoznavanje domace i svjetske
bibliotekara za redovito knjizevnosti (price/ bajke); informacija o
Citanje i pisanu rije¢, za stvaranje navika ¢itanja autoru; zajednicko Citanje; pomo¢ u

slaganju knjiga u biblioteci i uredenju
prostora; odlazak u gradsku i sveu¢ili$nu
knjiznicu, ¢itaonicu, Sajam knjige

posudivanje knjiga i rad u

domskoj biblioteci; razvijanje kognitivnih sposobnosti
kreativno izrazavanje,

izrazajno, pravilno

¢itanje; uz razgovor i

raspravu o procitanoj prici

193101]qIq N 3%1UoIpe.
1 eJexa101|q1g edniS

« wx Utjecati na razvoj vjezbe za razvoj koordinacije; vjezbe - medusobni susreti i situacioni treninzi i
28  funkcionalnih i za razvoj kondicije i respiratornog igre u Domu; trening utakmice i susreti sa
B 2 motorickih sposobnosti; sustava; vjeZbe za razvoj motorike ; srednjim Skolama i lokalnim ek_lp_amfl,
&  pravilan rast i razvoj vjeZbe snage; vjezbe tehnike; razvoj prépreg]ell sudjelovanje na T
djeteta kognitivnih sposobnosti lkliuggv;l:] ;n 1 grupni freninzi u maticnim

(kombinatorika, analitika, logika...)

% Organizacija slobodnog vremena tijekom praznika

- Kampiranje u ljetnim mjesecima

» Ciljevi: snalazenje u prirodnom okruzenju, razvijanje socijalnih vjeStina i socijalizacije,
razvijanje i poticanje na samostalnost i donoSenje odluka

» Zadaée: razvijanje ljubavi i poStovanja prema prirodi, vjezbe koordinacije, motorike,
kognitivnih sposobnosti, timski rad, razvijanje kompetitivnosti, samosvijesti, odgovornosti,
samoinicijativnosti itd.

» Planirane aktivnosti: igre u prirodi (sportovi u vodi i na kopnu, igre s loptom), razne kreativne
radionice, snalazenje u prostoru i orijentacija u prirodi, osnove kuhanja, primjena prve pomo¢i,
sakupljanje morskih plodova i ljekovitog bilja, Citanje lektire i zabavnog Stiva, drustvene igre
itd.

- Advent u Zagrebu

» Ciljevi: upoznavanje prirodnih ljepota i znamenitosti nase domovine (Zagreb i okolica);
razgledavanje i obilazak znamenitosti grada; rekreacija i zajedni¢ko druZenje, zabava,
socijalizacija djece; opustanje i odmor; stjecanje novih iskustava na putovanju; konstruktivno
provodenje vremena.

» Planirane aktivnosti; razgled glavnog grada i njegovih znamenitosti; odlazak u muzeje;
rekreacija; posjet zooloSkom vrtu.

++ Slobodne aktivnosti izvan Doma

S e e

Fitness 1
Likovna radionica 1
Boks 2
Nogomet 1
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Izvidaci 2

Vatrogasci 1
Ples 1
Planinari 1
Rukomet 1

»DHL*“ - Domski hranidbeni lanac - godisnji plan izdavanja za 2020.god.

»Domski hranidbeni lanac* glasilo je Djecjeg doma Ruza Petrovic¢ koji izlazi jednom godisnje.
Do konca 2020. godine planira se izdavanje 16. broja. U planu je prijedlog izmjene naziva ¢asopisa. List
je prikaz godiSnjeg rada Djecjeg doma i namijenjen je suradnicima, donatorima, prijateljima,
volonterima, radnicima, djeci, mladima i svima onima kojima Zelimo prezentirati na§ Dom. Casopis je
ispunjen informativnim, edukativnim i zabavnim sadrzajima, u njemu je objedinjena godiSnja
produkcija literarnih, novinarskih, likovnih i fotografskih uradaka djece i mladih Doma i Organiziranog
stanovanja s povremenom podrskom, bivsih korisnika, volontera, prijatelja, roditelja, suradnika i
zaposlenika Doma.

Svrha objavljivanja i uredivanja lista je viSestruka. Odgojna uloga je u poticaju kreativnosti
(posebice pisanog izrazavanja), stjecanju novinarskih znanja i vjestina i aktivnog sudjelovanja u
dogadajima u uzoj i 8iroj zajednici formom novinarskog izvjeStavanja. List je mjesto gdje djeca i mladi
ravnopravno s odraslima (bivSim korisnicima, volonterima, radnicima Doma) mogu opisati svoja
iskustva, izraziti svoju kreativnost, misljenja, stavove, uobliliti svoje potrebe i Zelje. Svrha postojanja
lista je obrazovna, dvosmjerna (novinar-Citatelj), interaktivna, poti¢e na suradivanje u izradi lista i na
konzumiranje, ¢itanje ponudenih sadrzaja te prezentacijska — aktualni prikaz naseg zivota u Domu.
Radovi se prikupljaju tijekom godine, djeca se potic¢u da pisu, izvjeStavaju o sudjelovanjima u nekim
dogadajima, izletima, putovanjima.

U ozujku 2020. koordinatori redakcije (odgovorni urednici, odgajateljice A.J. i D.V. te psiholog
M.K.) objavljuju poziv da se zainteresirana djeca i mladi jave u uredniStvo novog broja, formira se
redakcija lista, a oni zatim medu sobom odabiru glavnog urednika.

Tijekom ozujka, travnja, svibnja planira se intenzivan rad tako sastavljenog urednistva. Sastanci
se planiraju dva puta mjese¢no, a zatim u zavrS$noj fazi ¢eS$c¢e, jednom tjedno, kad se pregledavaju
prikupljeni tekstovi, dogovaraju tekstovi koje tek treba pripremiti. Dogovaraju se rokovi i dijele
novinarski zadaci. Radi se na prijepisu gotovih tekstova na racunalo, skeniranju likovnih radova, izboru
fotografija i ilustracija. Dogovara se suradnja na grafickom oblikovanju lista, s grafickom urednicom.
U realizaciji lista aktivno sudjeluju i volonteri.

Domski list sastavljen je od nekoliko stalnih rubrika:

- uvodnarije¢ glavnog urednika — glavni urednik pise uvodnik u kojem daje pregled sadrzaja lista
i predstavlja sebe kra¢im uvodnim tekstom

- kalendar dogadanja - kronoloski je pregled dogadaja u razdoblju proteklom od prethodnog broja
lista. AJ., D.V. i T.T., su odgajateljice koje ureduju kalendar, prikupljaju i biljeze dogadaje
koriste¢i se dnevnickim zapisima i drugim izvorima.

- ostale rubrike izmjenjive su: razgovor s vaznom osobom (uredni$tvo odabire osobu zna¢ajnu za
prethodno razdoblje, kao i ¢lana redakcije koji ¢e napraviti intervju). Od sudionika se o¢ekuju
izvjestaji S izleta, sportskih i kulturnih manifestacija u kojima su sudjelovali. Uobic¢ajeni sadrzaji
lista su foto reportaza s nekog od nasih putovanja/izleta, iskustveni tekstovi mladih iz
Organiziranog stanovanja, biv§ih korisnika, volonterski pogled, uradak roditelja, suradnika ili
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radnika Doma (o sebi, zanimljivom putovanju, dogadaju, zanimanju, suradnji...). U listu su
izloZeni dje¢ji likovni radovi i ilustracije.
- kraj lista je zabavna i enigmatska stranica, te strip - dje¢ji autorski rad.

List se tiska u tiskari po najpovoljnijoj cijeni u nakladi od 200 primjeraka, dijeli se besplatno. List
se objavljuje do konca godine.

% Kalendar Doma: raspored odriavanja priredbi, manifestacija, natjecanja koja se organiziraju u
ustanovi ili u kojim djeca sudjeluju u lokalnoj zajednici

-  organiziranje tematskih zabava u Domu (maskare), druzenje uz smijeh i ples za svu djecu i radnike
Doma ( veljaca)

ZIMA - pracenje filmskih projekcija u kinu “Valli*/ Cinestaru
2020. -  Sportski susreti djecjih domova
-  jednodnevni izlet u Rijeku na djedju ili zavr$nu karnevalsku povorku (veljaca)
- sudjelovanje na zavr§noj karnevalskoj povorci u Puli (veljaca)
- posjet kazalistu i odlazak na No¢ muzeja (sijecanj)

- tematske veceri na Vijecu djece

- jednodnevni ili dvodnevni izlet, prema odabiru djece i stru¢nih radnika Doma (travanj ili svibanj)

- organiziranje tematskih zabava u Domu, druzenje uz smijeh i ples za svu djecu i radnike Doma (ozujak,
PROLJECE travanj, svibanj)

2020. - pracenje filmskih projekcija u kinu “Valli“ i posjet kazalistu

- tematske vecCeri na Vijecu djece

- cjelodnevni izlet, proslava Dana Doma na Fratarskom otoku uz prikladan program, igre i takmicenja te
druzenje s gostima, prijateljima, volonterima, suradnicima, donatorima (lipanj)

-  organiziranje tematskih zabava u Domu, druzenje uz smijeh i ples za svu djecu i radnike Doma (lipanj)
-  zavrsna priredba TLZP-a
LJETO - dvodnevni izlet (svibanj ili lipanj)

VAL - ,.Sportska ljetna $kola” na Fratarskom otoku, za skupinu djece mladeg uzrasta u trajanju od dva tjedna

(srpanj)
- sudjelovanje u filmskim projekcijama na Filmskom festivalu u Areni (srpanj)

- vikend kampiranje na Fratarskom otoku (srpanj/kolovoz) i /ili organizirano kampiranje u vise turnusa
tijekom ljetnih praznika na Fratarskom otoku

-  pracenje filmskih projekcija u kinu “Valli“ i posjet kazalistu

- tematske vecCeri na Vijecu djece

- jednodnevni izlet (rujan ili listopad)
= Djedji tjedan, sudjelovanje u gradskim aktivnostima (listopad)

- pracenje filmskih projekcija u kinu “Valli*

JESEN . o
- osjet kazaliStu
2020. A N N |
- organiziranje tematskih zabava u Domu, druZenje uz smijeh i ples za svu djecu i radnike Doma (rujan,
listopad)
- tematske veceri na Vijecu djece
- sudjelovanje u programima i dogadajima na ,,Sajmu knjiga” u Puli (prosinac)
- konzumiranje sadrZaja u sklopu blagdanskih dogadanja ,,Prosinac u gradu”: doéekivanje Sv. Nikole, kino
i kazalisne predstave
ZIMA = docekivanje i ugoséavanje Cestitara i donatora te priredivanje domjenaka (prosinac)
2020.

-  organiziranje tematskih zabava u Domu, druZenje uz smijeh i ples za svu djecu i radnike Doma (studeni,
prosinac)

- izdavanje 16. broja domskog lista (prosinac)
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= posjet Djecjem domu Laduc¢ (prosinac)

- tematske veceri na Vijecu djece

3. DOKUMENTACIJA | EVIDENCIJA

Dom vodi svu potrebnu dokumentaciju propisanu Pravilnikom o vodenju evidencije i
dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvjesc¢a.

4. PROGRAMI | PLANOVI RADA

4.1. Programi i planovi rada odgajatelja/ica

EVALUACIJA | PLANIRANJE

AKTIVNOSTI VRIJEME REALIZACIJE

» evaluacija godiS$njeg programa rada odgajatelja

= evaluacija individualnih planova rada za svako dijete

= izrada godisnjeg plana rada "

= izrada mjeseénih planova rada

= jzrada tjednih planova rada .

= izrada plana i programa slobodnih aktivnosti "

= planiranje i evidencija kreativnih, iskustvenih i prakti¢nih .
radionica "

= jzrada individualnog plana rada za svako dijete

= sudjelovanje u izradi plana i programa rada Doma =

rujan i listopad

rujan, listopad

rujan i listopad

svaki mjesec tijekom godine
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
listopad i studeni

tijekom cijele godine
listopad, studeni i prosinac
sijecanj

Navedeni planovi i programi rada obuhvaéaju vodenje slijede¢e dokumentacije:

OSTALA DOKUMENTACIJA

AKTIVNOSTI

VIJEME REALIZACIJE

izrada rasporeda dezurstava djece u zajednic¢kim prostorima
izrada dezurstava u spavaonicama

vodenje dnevnika rada

vodenje dnevnika slobodnih aktivnosti

vodenje zapisnika s grupnih sastanaka

polugodisnja izvjeséa o napretku u radu s korisnicima
polugodisnja izvjeséa o kontaktima s roditeljima i rodacima
vodenje zapisnika Stru¢nog vijec¢a

vodenja zapisnika Vijeca djece

vodenje evidencije o informacijama o ucenju i ponasanju u $koli
vodenje evidencije podjele dzeparca

vodenje zapisnika s dnevnih brifinga

vodenje evidencije nabave garderobe

dopuna i kontrola dosjea

vodenje knjige odsutnosti iz Doma

vodenje knjige dnevne evidencije

evidencija izlaza i brojnog stanja djece

azuriranje liste zapaZanja

azuriranje dokumentacije koja se tiCe standarda kvalitete
popunjavanje MSO obrazaca

evidencija no¢nih obilazaka

evidencija rada za opée dobro

evidencija posjeta volontera

evidencija posjeta roditelja i rodaka

tablice Skolskog uspjeha na kraju skolske godine

formulari procjene rizika

cek liste

listopad i studeni
listopad i studeni
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
sijeCanj/ lipanj
sijecanj/ lipanj
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
jesen, proljece
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
kolovoz

tijekom cijele godine
kolovoz

tijekom cijele godine
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popunjavanje predvidene dokumentacije kod prijema djece hitnim
postupkom
popunjavanje predvidene dokumentacije kod otpusta djece iz Ustanove

tijekom cijele godine

i obavljanje slijedeéih poslova:

POSLOVI ODGAJATELJA/ICA

AKTIVNOSTI VIJEME REALIZACIJE
= budenje djece = tijekom cijele godine
= organizacija obroka = tijekom cijele godine
= organizacija uéenja = tijekom cijele godine
= mjerenje TT, podjela lijekova ... = tijekom cijele godine
= pratnja djeci do Skole i iz $kole (mladi uzrasti) = tijekom cijele godine
= odvozenje i dovozenje djece s autobusnog i zeljeznickog kolodvora = tijekom cijele godine
= prijem posjetitelja = tijekom cijele godine
= prijem telefonskih poziva = tijekom cijele godine
= organizacija uredenja zajedniCkih prostora — deZurstva djece = tijekom cijele godine
= organizacija kupanja mlade djece = tijekom cijele godine
= postupanje u izvanrednim situacijama (udaljavanje iz Ustanove, hitni = tijekom cijele godine

smjestaj, nasilje medu djecom ..) u skladu s protokolima i smjernicama
= prijem djece hitnim postupkom uz popunjavanje predvidene = tijekom cijele godine
dokumentacije
= pomo¢ kod prilagodavanja novodosloj djeci = tijekom cijele godine
= otpust djece sa smjestaja uz popunjavanje predvidene dokumentacije = tijekom cijele godine
= evidencija izlaza djece i izrada brojnog stanja = tijekom cijele godine
= evidencija noénih obilazaka = tijekom cijele godine
* nadzor rada za opée dobro = tijekom cijele godine
=  organizacija rada volontera = tijekom cijele godine
® nadzor druZenja djece s rodacima " s_t_Uden'/ 5\_/_|banJ )
* nabava odjece i obuce = tijekom cijele godine
* organizacija temeljith ¢id¢enja i uredenja prostora grupe = tijekom cijele godine
= grupni sastanci . t!J_ekom c!!ele god!ne
» sudjelovanje u radu Struénog vijeca = tijekom cijele godine
= sudjelovanje u tjednim sastancima ponedjeljkom = tijekom cijele godine
= konzultacije s ravnateljicom, Stru¢nim timom i ostalim stru¢nim . . .
djelatnicima = tijekom cijele godine
= pratnja djeci u posjeti lije¢niku, zubaru i specijalistickim pregledima, B B )
upisu u Skolu i sl. = tijekom cijele godine
* podjela dzeparca = tijekom cijele godine
= savjetodavni rad = tijekom cijele godine
= organizacija kreativnih, iskustvenih i prakti¢nih radionica " t!J_ekom C!J_9|e gOd!ne
= organizacija predavanja = tijekom cijele godine
» podrika, pomo¢, edukacija i savjetovanje roditelja = tijekom cijele godine
=  post-tretmanska podrska = tijekom cijele godine
= organizacija slobodnog vremena van Doma- odlaska djece u Setnje = tijekom cijele godine
pizzu, u kazaliste, kino ...
= organizacija odlaska na jednodnevne i viSednevne izlete

4.2. Program i plan rada socijalne radnice
Socijalni radnica, kao i ostali stru¢ni radnici, vodi dnevnik rada na nacin da izraduje godisnji i
mjesecni plan rada te realizaciju istog. Pored toga svakodnevno se vodi dnevna evidencija rada.
Socijalna radnica Doma sudjeluje u izradi: programa rada Doma za sljede¢u godinu (vezano uz
poslove socijalnog radnika u Domu; izrada broj¢anih pokazatelja koji se iskazuju u programu; korisnici
prema spolu i dobi; duljini boravka u Domu; nadleznim centrima za socijalnu skrb; $kolama; i dr.);
izvjeS¢a o radu Doma za proteklu godinu; razliCitih statistickih pokazatelja; pokazatelja za redovito
godisnje izvjeSc¢e nadleznom ministarstvu za poslove socijalne skrbi koji se odnose na kapacitet Doma;
prekide smjestaja; broj korisnika po kategorijama, prebivalistu, spolu i dobi, smjestaj prije dolaska u
Dom i duljini boravka u Domu, susretima i druZenju s roditeljima; prijedlozima za posvojenje i
premjestaj u drugu ustanovu i sl.; te obrazovnom statusu, $kolskom uspjehu, redovitosti, analizi i
izvjes¢ima te individualnim programima za dijete; pisanja raznih projekata radi dobivanja donacija za unapredenje
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rada s djecom i zadovoljavanja raznih potreba djece. Sudjeluje u radu Vijeéa djece. Sudjeluje u radu Komisije
za prijem i otpust pripremaju¢i dokumentaciju za komisiju, dogovarajuéi s centrima za socijalnu skrb
prijeme i otpuste te vode¢i prate¢u dokumentaciju o navedenom. Prijem korisnika u Dom podrazumijeva
suradnju sa nadleznim centrom za socijalnu skrb prije smjestaja, zaprimanje dokumentacije o djetetu,
predstavljanje dokumentacije na sjednici Komisije za prijem i otpust, upoznavanje ostalih radnika na
sjednici Stru¢nog vijeca kao i maticnog odgajatelja s podacima o djetetu te dogovor o datumu prijema.
Nakon samog prijema u kojem u pravilu sudjeluje nadlezni socijalni radnik centra za socijalnu skrb,
dijete, roditelj/skrbnik, ravnatelj, socijalni radnik Doma, psiholog i mati¢ni odgajatelj, socijalni radnik
obavlja inicijalni individualni razgovor s djetetom i roditeljima/skrbnicima, ako su prisutni, kompletira
dokumentaciju te otvara dosje i upisuje ga u mati¢nu i pomo¢nu knjigu te izraduje osobni list korisnika.
Sljede¢i individualni razgovori s novim korisnikom podrazumijevaju podrsku i pomo¢ u prilagodbi na
smjestaj, rjeSavanje tekuéih problema, uspostavljanje suradnje s roditeljima i nastavak kontinuirane
suradnje s nadleznim centrom za socijalnu skrb.

Socijalna radnica u Dje¢jem domu vodi po Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja
socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvjes$éa sljedeCu dokumentaciju i evidenciju: mati¢nu
knjigu i pomoénu knjigu; kartoteku osobnih listova korisnika; knjigu dnevne evidencije; isplatu pomoci za osobne
potrebe korisnika (dzeparac), evidenciju osobnih primanja i izdataka; mirovine; pla¢anje participacije smjestaja;
evidenciju odsutnosti iz doma; dosje korisnika (koji se formira prilikom smjestaja i zatim tijekom cijelog smjestaja
pohranjuje aktualna dokumentacija korisnika), vodi zapisnik sjednica Stru¢nog vijeca, Stru¢nog tima i Komisije za
prijem i otpust korisnika. Socijalna radnica vodi i azurira razlicite evidencije za potrebe Doma; popis susreta i
druzenja i liste kontakata, popis djece po nadleznim centrima za socijalnu skrb, $kolama, suraduje s drugim
institucijama i tijelima te roditeljima, skrbnicima i drugo po potrebi. Izraduje analizu prekida smjestaja
prema razlogu prekida smjestaja, nac¢inu daljnjeg zbrinjavanja te trajanju smjestaja. U radu Strucnog tima
doma socijalni radnik sudjeluje na nacin da priprema timske sjednice, vr$i koordinaciju rada struénog tima,
vodi zapisnike sjednica te sudjeluje u izradi individualnog plana korisnika.

Socijalnaradnica sudjeluje u organizaciji ljetovanja i zimovanja djece, te odlazaka na skolske praznike
u vlastite ili rodbinske obitelji te 0 organizaciji izvaninstitucionalne skrbi za djecu tijekom Skolskih praznika.
Pomaze korisnicima u ostvarivanju prava ishodenja javnih isprava (osobna iskaznica, putovnica, radna knjizica,
zdravstvena iskaznica. . .), na na¢in da po sluzbenoj duznosti prikuplja potrebnu dokumentaciju, suraduje s roditeljima
1po potrebi odlazi s korisnikom u nadleznu drzavnu upravu.

Rad socijalne radnice s korisnicima provodi se kroz individualne i grupne razgovore i radionice.

Individualni rad provodi kroz razgovore s korisnikom kod prijema, u tijeku prilagodbe na smjestaj,
intenzivno ovisno o aktualnoj problematici, te kod pripreme za otpust korisnika. Tijekom smjestaja obavljaju
se i individualni razgovori s djetetom po inicijativi djeteta, na prijedlog mati¢nog odgajatelja ili drugog
strunog radnika te po procjeni socijalnog radnika. Razgovori se vode vezano uz tekuéi problem iz
kompetencije socijalne struke, stru¢nog savjetovanja, upucivanja ili podrske.

Grupni rad se provodi ukoliko se ukaze potreba da socijalni radnik sudjeluje na grupnim sastancima pojedine
odgojne skupine i ukoliko se pojedina skupina korisnika izdvoji po pozitivnim ili negativnim ponaSanjima te se time
ukaze potreba za grupnim radom. Takoder, socijalni radnik provodi grupni rad kroz razlicite radionice (uc¢enja kroz igru,
kreativne radionice, iskustvene i sl.). Kreativne radionice provode se po programu za slobodne aktivnosti i dodatno na
inicijativu korisnika kada je to moguce. Iskustvene radionice socijalni radnik odrzava periodi¢no, na zadanu temu, kada
se ukaze potreba za istima.

Osim savjetodavnog rada s korishicima, socijalni radnik savjetodavno radi i s roditeljima/skrbnicima i/ili ostalim
¢lanovima obitelji korisnika, s udomiteljima te posvojiteljima. Savjetodavan rad temelji se na savjetovanju o roditeljstvu,
partnerskim odnosima i specifiénim poteSkoc¢ama u radu s pojedinim djetetom.

Socijalna radnica prati zakone i druge propise bitne za korisnike i rad Doma.

4.3. Program i plan rada psihologa

Psiholoski tretman sastavni je dio timskog rada radnika Doma u cilju pruzanja kvalitetnih i
sveobuhvatnih usluga djeci koja koriste usluge smjestaja i boravka u Ustanovi. Psiholog u Domu djeluje
samostalno, kroz Stru¢ni tim Doma zajedno sa socijalnom radnicom Doma, kroz Stru¢no vijece, kroz
Komisiju za prijem i otpust korisnika, u Timu za standarde kvalitete, koordinator je volontera Doma, te
je osoba za zastitu dostojanstva radnika Djecjeg doma Ruza Petrovi¢ od uznemiravanja i spolnog
uznemiravanja.
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Psiholoski se tretman u tom timskom i multidisciplinarnom pristupu oc€ituje u aktivhom
sudjelovanju u izradi primjerenog tretmana obzirom na individualne razlike korisnika (individualni plan
rada s korisnikom), pri prijemu i pomo¢i pri adaptaciji na nove zivotne okolnosti, tijekom premjestaja u
Organizirano stanovanje s povremenom podrskom te pri otpustu iz ustanove ili Organiziranog
stanovanja s povremenom podr§skom. Psiholog provodi psiholosku procjenu ili psihodijagnostiku
(opazanje, intervju, psihologijsko testiranje, uvid u dostupnu dokumentaciju, konzultacije s drugim
struénjacima), nastoji utvrditi snage korisnika i mjesta za poboljSanja osobina korisnika, uzroke
nastanka i razvoja poteskoca, utvrduje stupanj ugrozenosti i moguce posljedice, daje podrsku, ublazava
posljedice zanemarivanja i zlostavljanja djece te provodi uslugu savjetovanja. Aktivan je pri oblikovanju
smjernica za individualni i grupni plan za pojedinog korisnika te sudjeluje s psiholoske strane u tretmanu
djeteta s poteskocama na emocionalnom, socijalnom, ponasajnom ili intelektualnom funkcioniranju.
Obavlja psiholoska savjetovanja korisnika, roditelja, udomitelja, posvojitelja. U psiholoskoj procjeni,
savjetovanju i podrSci koristi znanja i vjeStine usvojene na sveuéiliSnom poslijediplomskom
specijalistickom studiju klinicke psihologije. Kako bi postigao §to bolji uspjeh u radu psiholog po
potrebi suraduje i s brojnim vanjskim stru¢njacima: lije¢nicima specijalistima, psiholozima i drugim
struénjacima u zdravstvenim ustanovama, profesorima, uciteljima i stru¢nom sluzbom osnovnih i
srednjih $kola (odlascima na informacije i roditeljske sastanke, u dogovoru s mat. odgajateljem djeteta),
struénjacima CZSS-a, Sluzbe za prevenciju ovisnosti, Zavoda za zaposljavanje, policije, sudova i dr. i
to davanjem informacija o djetetu te pisanjem nalaza i miSljenja po potrebi. Rad psihologa u Domu ima
multidisciplinarno obiljezje koje se izrazava u sudjelovanju s ostalim struénim radnicima s kojima
suradnicki participira u odgoju i obrazovanju i svim ostalim dostupnim i korisnim oblicima rada s
djecom i mladezi. Planiraju se i izvode iskustvene radionice za korisnike, kao oblika grupnog rada (u
suradnji s drugim mati¢nim odgajateljima), na odabrane teme vazne korisnicima. Psiholoski tretman u
Domu prisutan je na razli¢itim podru¢jima i povezuje se sa ciljevima ostalih stru¢nih radnika Doma.
Kako se potreba rada s djecom proteze na Cetiri razdoblja boravka djece u Domu tako ¢e se i posao
psihologa protezati kroz ta Cetiri razdoblja.

1. prijem djece u Dom: Razdoblje prije izdvajanje djeteta iz obitelji u pravilu je prac¢eno: duljim ili
kra¢im kumulativnim djelovanjem razli¢itih stresora, npr. kroni¢na bolest roditelja, alkoholizam
roditelja, siromastvo, zanemarivanje u obitelji; traumatskim iskustvima, primjerice, zlostavljanje ili
nasilje medu roditeljima; znacajnim gubicima, npr. smrt ili teSka bolest roditelja i/ili kriznim
dogadajima, npr. odlazak roditelja u zatvor, odlazak iz obitelji i sl. Sukladno tome moZemo pretpostaviti
da veliki broj djece koja dolazi u Dom treba psiholosku podrsku u prevladavanju tih iskustva te ¢e dio
poslova psihologa biti usmjeren u otklanjanje ili ublaZzavanje posljedica takvih iskustava. Sam smjestaj
u Dom ¢esto moze biti traumatsko iskustvo za djecu. Mnoga djeca koja odrastaju u vrlo nepovoljnim
okolnostima, izdvajanje dozivljavaju vrlo bolno. Iskustva pokazuju da same okolnosti i na¢in izdvajanja
mogu nepovoljnije utjecati na dijete od izdvajanja samog. Dakle, izdvajanje, koje je nedvojbeno krizni
dogadaj u zivotu djeteta, moze, ovisno o tome kako je provedeno, dovesti do toga da dijete nakon
razdoblja tugovanja prihvati novu Zivotnu situaciju i iskoristi nove moguc¢nosti koje mu se pruzaju, ili,
pak, da trajnije o€ituje poteSkoce prilagodbe i otpor novom okruZenju. Glede toga pri prijemu djece u
Dom znacajan ¢e haglasak staviti na pomo¢i i podrsci djetetu ili mladoj osobi kod adaptacije na domsku
sredinu ili Organizirano stanovanje s povremenom podr§kom (psiholosko savjetovanje, psiholoska
podrska), u suzivotu s brojnim razli¢itim drugima, i to preko rada na korisnikovom prihvaéanju
privremene nuznosti takva smjestaja, pomoci djetetu da iskaze osjecaje vezane uz razdvajanje od obitelji
te smanjenju djetetovog osjecaja krivnje i odgovornosti. U toj ranoj fazi boravka u Domu nakon $to se
dijete adaptira na novu sredinu i prihvati nove Zivotne okolnosti, stavit ¢e se naglasak na
psihodijagnosti¢ku i etiolosku obradu radi utvrdivanja osobnog razvoja i ustanovljavanja razliitih
smetnji i deficita na intelektualnim, emocionalnim i socijalnim podru¢jima.

2. boravak djece u Domu: Osim rjesavanja uobicajenih razvojnih poteskoc¢a koje imaju i druga
djeca te savladavanja Skolskog gradiva, odabir zanimanja, i osposobljavanje za zanimanje, zahtjeva od
njih jo§ i razvoj vjestina kolektivnog Zivljenja, suzivota, prihvacanje razlicitosti, toleranciju prema
mladoj 1 starijoj djeci, razvoj novih odnosa s roditeljima, razvoj odnosa s odgajateljima, pripremu za
samostalan zivot nakon izlaska iz Doma i Organiziranog stanovanja, te vrlo ¢esto nadoknadivanje
zaostatka u obrazovnom, socijalnom i emocionalnom razvoju. Stalno prilagodavanje, donoSenje
promisljenih odluka, preispitivanje Zelja, potreba i moguénosti, vrijednosti i postupaka, odupiranje
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stresu te $to bolje upravljanje uzajamnim komuniciranjem i osobnim razvojem kod neke od te djece
predstavlja poteSkocu. Neki se u tome teSko snalaze, osje¢aju nemo¢ i potrebu da im se pomogne.
Tijekom boravka djece u Domu posao psihologa ogledat ¢e se u psiholoskom savjetovanju korisnika i
njihovih roditelja, suportivnim razgovorima, kriznim intervencijama, korektivnim aktivnostima te
aktivnostima za afirmaciju korisnikovih snaga i vjestina.

3. odlazak djece iz Doma ili Organiziranog stanovanja s povremenom podrskom: lzlazak iz
institucije, sli¢no kao S$to je bio i dolazak u nju, ma koliko bio Zeljen, za mnoge od tih mladih ljudi
predstavlja kriznu situaciju. Mnogi od njih iz Doma ili OS izlaze s brojnim strahovanjima i sumnjom
hoce li se uspjeti snaci. Pored izlaska iz mati¢ne kuce Doma, postoji i prelazak u Organizirano
stanovanje, koja je prostorno dislocirana, gdje se nalaze zenski i muski stan, te naposljetku i izlazak iz
OS, s navrSenom 21. godinom zivota. Naglasak u ovoj fazi njihovog boravka u Domu bit ¢e na pripremi
djeteta za promjenu zivotnih okolnosti, kroz suportivne i savjetodavne razgovore, razvoj vjestina i
ojacavanje za samostalan Zivot, pruzanju podrske i pomoci u rjeSavanju svih njima vaznih pitanja, a i
tehnickih pitanja, kao $to su prijava na Zavod za zaposljavanje, traZzenje posla, upis na fakultet, trazenje
stipendije, smjeStaja/podstanarstva, budzetiranje financija itd.

4. vrijeme nakon izlaska iz Doma i posttretmanski pristup: Neka istrazivanja pokazuju da odrasli
koji su dulje vrijeme boravili u dje¢jim domovima nemaju dovoljno razvijenu mrezu socijalne podrske,
imaju nize samoposStovanje te su im slabije razvijene socijalne vjestine. Odnosi koje su uspostavili u
Domu s odgajateljima, stru¢nim radnicima i drugom djecom i mladima, nakon izlaska iz Doma naglo
prestaju ili bivaju znatno reducirani. Tu prazninu neka djeca ili mladi ljudi teSko uspijevaju nadoknaditi
u novoj sredini te ostaju uskraceni za veliki dio kvalitetnih socijalnih odnosa. U cilju pruzanja podrske
djeci i mladima koja napustaju ustanovu mogu se organizirati povremeni susreti s njihovim
odgajateljima i drugom djecom iz Doma. Osim toga, predviden je i posttretmanski pristup. Radi se o
psiholoskom tretmanu, koji obuhvaca savjetodavne razgovore, individualne ili grupne, s bivSim
korisnicima Doma ili Organiziranog stanovanja, narocito ako bivsi korisnici sami zatraze psiholosku
pomo¢ od psihologa Doma. Psiholog Doma ima adekvatan uvid u korisnikov psihofizi¢ki razvoj,
razvojne probleme ili poteSkoce, odrastanje i sazrijevanje tijekom boravka u Domu ili OS pa ima
predispozicije dobrog profesionalnog djelovanja obzirom na ve¢ uspostavljen odnos i povjerenje
Klijenta. Posttretmanski pristup se planira i realizira individualno, obzirom na specifiéne probleme
bivsih korisnika i zatrazenu pomo¢. Raspon posttretmanskog pristupa je Sirok: pomo¢ u prilagodbi na
nove zivotne uvjete i donosenju odluka, partnerski i obiteljski odnosi, poslovni odnosi, krizna stanja,
suportivna pomo¢, pripreme i podrska za osobite medicinske postupke, prevencija ovisnosti i drugih
rizi¢nih ponasanja itd. RjeSenje o pruzanju podrske i pomo¢i izdaje nadlezni CZSS do 6 mjeseci nakon
izlaska korisnika iz Ustanove.

Kako se ove aktivnosti tijekom godine isprepli¢u nije moguce napraviti eksplicitni izvedbeni plan
prema mjesecima, ve¢ samo okvirno naglasiti koji ¢e dijelovi posla psihologa imati prioritet u kojem
dobu godine.

v KOORDINACIJA VOLONTERA U DOMU

Dom omogucuje volonterski rad. Rad volontera usmjerava koordinator volontera koji je za to
zavr$io odgovarajuéu edukaciju - menadzment volontera - temeljeé¢i svoj rad na Pravilniku za rad s
volonterima Doma.

Potencijalni volonteri javljaju se u Dom izrazavajuéi Zelju za volontiranjem. Prvi je korak
ispunjavanje Prijavnice za volontere ¢ime apliciraju za volontiranje u Domu. Koordinator volontera
provodi standardiziranu obradu potencijalnih volontera: upoznavanje, razgovori 0 interesima,
iskustvima, afinitetima u radu s djecom, ocekivanjima, ograni¢enjima, slobodnom vremenu i svim
drugim relevantnim ¢imbenicima vaznim za volontiranje u Domu. Volonter se psiholoski procjenjuje,
primjenjuje se psiholosko testiranje (upitnik li¢nosti). Potencijalni volonter upoznaje se sa Zakonom o
volontiranju, Etickim kodeksom volontera te svim specifi¢nostima rada s djecom i mladima u Domu.
Volonter donosi svoj CV, kraci plan $to bi volio ponuditi korisnicima u obliku volontiranja, Potvrdu o
nekaznjavanju ne stariju od Sest mjeseci.
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Kako se upoznaje volontera i njegova osobnost te motivacija i spremnost za rad u Domu, tako

se i volontera upoznaje sa svrhom postojanja ustanove, njenom misijom ukratko, te drugim vaznim
¢imbenicima (kao $to je profesionalna tajna i dr.). Utvrduju se moguci oblici volontiranja. Za neke oblike
postoji opis poslova volontera, konkretiziraju se korisnici ili grupa korisnika s kojom ¢ée volonter
volontirati. Na Stru¢nom vije¢u Doma koordinator volontera predstavlja volontere pa se obavlja
dogovor s kojom ¢e djecom konkretno volonter volontirati. Ukoliko je obrada volontera do te tocke
protekla u redu pristupa se upoznavanju djeteta s volonterom i dogovor oko daljnjeg volontiranja (Sto,
kako, kada, gdje i sl.). Obzirom iz koje je mati¢ne grupe pojedino dijete odreduje se kontakt-osoba, a to
je najcesce maticni odgajatelj tog djeteta. Kada je poCetna adaptacija 1 interakcija djeteta i volontera
pozitivna, a oboje prihvacaju volontiranje, pristupa se izradi Ugovora o volontiranju gdje se preciziraju
1 definiraju stavke volontiranja u Domu sa strane volontera i Doma. Ugovor se u pocetku sklapa najcesce
na tri mjeseca, s moguc¢nosc¢u produzavanja.
Cijelo vrijeme trajanja volontiranja prati se interakcija volontera i korisnika, i to viSestruko: vrSe se razni
oblici evaluacije procesa volontiranja — korisnik, volonter, kontakt-osoba i drugi. Volonteri su aktivno
ukljuceni u zivot korisnika u Domu. U slucaju poteskoca one se korigiraju. Moguce je iz odredenih
razloga promijeniti oblik volontiranja, termine ili rad s pojedinim korisnicima. Volonterima mladim od
18 godina daje se na potpis obrazac roditeljskog pristanka. Potencijalne volontere moguce je u obradi
volontera odbiti ili odgoditi ako se procijeni da Dom, kao ni korisnici Doma, nije adekvatno mjesto niti
adekvatna populacija za njihovo volontiranje u datom trenutku. Volonteru se nudi moguénost
kontinuirane evaluacije rada (pismena i usmena), supervizije volontiranja, zahvalnice i nagrade za
volontiranje te sudjelovanje na, grupnim sastancima s drugim volonterima u Domu. Po potrebi se izdaje
i potvrda o volontiranju u Domu ili upis volontiranja u volontersku knjizicu, na zahtjev volontera.

Molbe novih, potencijalnih volontera za volontiranjem u Domu ne moraju se realizirati odmah
—mogu se iz viSe razloga odgoditi za neko drugo vrijeme, kada se ukaze potreba.

Volontiranje se u Domu evidentira u Knjizi dnevne evidencije i u tablici evidencije volontera.
Koncem godine organizira se jedan godi$nji sastanak s aktivnim volonterima, a tijekom godine voloteri
su Cesti gosti u zajednickim druzenjima, izletima i zabavi. U Domu je do sada napravljen Individualni
akcijski plan za volontere u Domu te Procjena organizacijskih potreba za rad s volonterima. Rad
volontera prepoznaje se kao vrijedan i dobrodosao, potice se, afirmira i kroz izvjeStavanje i pisanje o
njihovom radu u raznim izvjes¢ima, planovima i programima rada te u domskom listu.

4.4. Program i plan rada medicinske sestre

Korisnicima je pruzena zdravstvena zaStita i njega , a tijekom godine provodit ¢e se:

e zdravstvena njega, odabir lije¢nika obiteljske medicine, stomatologije, ginekologije i
ortodoncije

stomatoloska zastita, ortodoncija i preoperativna skrb

ginekoloska zastita i interne edukacije o spolnosti i odnosima

sistematski pregledi, izrade sanitarnih knjizica

procijepljenost po kalendaru cijepljenja

antropometrijska mjerenja

dijeljenje terapije

toaleta rana, previjanje i rad na prevenciji periodi¢nih nasrtaja nametnika u kosi

pratnja korisnika u bolnicu i lije¢niku na specijalisticke preglede

izrada jelovnika

odgojni rad te edukacija o vlastitom zdravlju i higijeni

edukacija i radionice — ,, Odnosi i ja, Zbor — upjevavanje i tehnike disanja, Prirodno lijecenje —
povezivanje oblik organa i povrtnica/voéki.

® o o o o o o o o o o

Medicinska sestra voditi ¢e sljedece:
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o kalendar procijepljenja

e kalendar o potrebama za sanitarnim pregledom

e dokumentaciju o nabavci lijekova, kalendar menstruacije

o zdravstvene iskaznice, eu iskaznice, dopunska zdr. osiguranja
e godisnji, mjesecni i dnevni program rada

e evidencija o terapiji uz nadzor

e interni zdravstveni karton

e kulturno scensku radionicu ,, Tvoje lice zvuci poznato*
Suradnja

e sa Zavodom za Skolsku medicinu te ambulantom za sanitarne preglede i savjetovaliSte za
prehranu pri Zavodu za javno zdravstvo Istarske Zupanije, Centrom za mentalno zdravlje pri
771717 Pula, KBC Kantrida (kardiologija, endokrinologija, gastroenterologija, ortopedija),
KBC Rijeka ( dermatologija, pedopsihijatrija) ortodontom iz Rovinja i M. M. uz Pule, s
Medicinom rada te s logopedom, rehabilitatorima, Skolskim psihologom, pedopsihijatrom pri
OB Pula

e HZZO

e sa struénim specijalistiCkim suradnicima, sa stomatolozima, ginekolozima te lije¢nicima
obiteljske medicine.

5. SURADNJA

Tijekom 2020. godine planiramo nastavak suradnje sa svim relevantnim dionicima Koji
posredno ili neposredno utjecu na kvalitetu zivota djece u nasoj ustanovi. Suradnja se odnosi na niz
ustanova socijalne skrbi, nevladinih organizacija, suradnja s privatnim sektorom i drugim javnim
ustanovama. Poseban naglasak stavit ¢e se na suradnju s roditeljima, Skolama, CZSS-ima...

U 2020. planiramo suradnju s:

R/
0.0

CZSS-om i ustanovama socijalne skrbi

roditeljima/ skrbnicima/ udomiteljima

predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim $kolama, visokim ucili§tima
zdravstvenim institucijama

Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje

nevladinim i humanitarnim udrugama i organizacijama
lokalnom, regionalnom i §irom dru$tvenom zajednicom
Gradom Pula, Istarskom Zupanijom

TZ Pula

poslovnim subjektima

medijima

volonterima, gradanima pojedincima

kulturnim, vjerskim, znanstvenim i stru¢nim institucijama.

7 7
0.0 0.0

R/
0.0

R/
0.0

7
0'0

R/
0.0

R/
0.0

7 7
0'0 0'0

R/
0.0

7
0'0

X3

%

6. PROMIDZBA

Promidzba Doma vrsit ¢e se na nekoliko nacina:

¢ odrzavanjem internetskih stranica Doma

izradom kvalitetnih programa i promidzbenog materijala o djelatnosti Ustanove kojima ¢e se
informirati CZSS, skole, roditelji, lije¢nici, djeca i drugi relevantni ¢imbenici (letci, vizitke ...)
sudjelovanjem korisnika Doma na raznim dogadajima lokalne i Sire drustvene zajednice -
prijateljskim sportskim susretima, likovnim kolonijama, scensko-dramskim sekcijama, foto
izlozbama, karnevalu i dr.

izradom domskog lista

L)

K/
0.0

X3

%

X3

%
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% prezentacijom dogadaja, sudjelovanja i dostignuca u sredstvima javnog priop¢avanja

¢ kvalitetnim izvjeS¢ivanjem o radu putem godiSnjih izvje$céa o radu

% pozivanjem CZSS-a, skola, donatora i volontera na razna druStvena dogadanja u organizaciji
Doma (Dan Doma, blagdani, Djecji tjedan, maskare u Domu, izleti, Dan otvorenih vrata i dr.).

7. OSIGURANJE KVALITETE

Permanentno osiguranje kvalitete rada i uvjeta zivljenja djece i mladih, korisnika usluga i njihovih
roditelja postize se unapredenjem organizacije rada i vodenja ustanove. Uvjeti za postizanje kvalitete u
radu su, prije ostalog, toplo i podrzavajuée okruzenje, jasni zahtjevi po pitanju pojedinih radnih zadataka
1 osnazivanje svih pojedinaca u razumijevanju svrhovitosti onoga $to rade, motivacija za uspjesniji
osobni doprinos u radu, samoevaluacija i neprekidno usavr$avanje. Uvodenje supervizije kao podrske,
jacanje kapaciteta strucnjaka, edukacija, osiguranje osobnog rasta odgajatelja takoder pridonosi kvaliteti
stru¢nog rada.

Korisnici ustanove kojima je to potrebno obuhvaéeni su psihodijagnostickom obradom, a stru¢ne
osobe planski rade s djecom i njihovim roditeljima kojima je potreban intenzivan individualni i
savjetodavni rad. Uslugu savjetovanja sukladno rjeSenjima centara za socijalnu skrb obavljaju ¢lanovi
Stru¢nog tima Doma - psiholog i socijalna radnica.

Uz ostale aktivnosti, preventivni rad na sprjecavanju drustveno neprihvatljivog ponasanja osiguran
je kroz suradnju sa Sluzbom za prevenciju ovisnosti i sluzbama koje se bave savjetovanjem (Obiteljski
centar, psiholog u OB Pula uz uputnicu lije¢nika). Djeca s izrazenim emocionalnim smetnjama, kao i
do sada, prema potrebi ¢e biti uklju¢ena u psihoterapijski tretman kod pedopsihijatra pri OB Pula.

Slijedit ¢emo odredene standarde:
- potpuno postivanje dje¢jih prava i prava participiranja djeteta/mlade osobe u procesu odlucivanja;

- model grupnog rada uz maksimalno uvazavanje individualnih potreba svakog djeteta;

- pruZanje zaStite i sigurnosti djeci;

- boravak djece u ustanovi samo ako je to u njihovom interesu;

- aktivna podrska razvoju djeteta afirmativnim pristupom;

- razvoj osobne odgovornosti djece i mladih - zasnovano na principima gradanskog odgoja;

- zivot ustanove kao dijela zajednice;

- odgovorna upotreba financijskih sredstava i imovine;

- planiranje evaluacije kao jamstva kvalitete skrbi za djecu;

- podupiranje edukacije i razvoja svakog radnika;

- uvodenje novih usluga i oblika rada sukladno potrebama i u svrhu transformacije i
deinstitucionalizacije,

- pripreme korisnika za izlazak iz sustava socijalne skrbi.

Od listopada 2010. Dom je u procesu uvodenja standarda kvalitete koji se provodi u svim ustanovama
socijalne skrbi na razini Hrvatske. Osnovan je Tim za uvodenje standarda kvalitete koji je instruiran oko
provodenja standarda. Tim za kvalitetu je nakon upoznavanja svih radnika, Struénog i Upravnog vijeca
o procesu koji zahtijeva potpuni angazman svih radnika i mnogo pisanih odradivanja, proveo anketu
medu stru¢nim djelatnicima radi postavljanja prioriteta medu standardima. Ve¢ u prvom razdoblju do
2013. znatno su podignuti standardi koji su oznaceni prioritetnim, te je sukladno tome tada dostignuta
druga razina uskladenosti. Praksa pisanog potkrepljivanja svih sadrzaja i provedenih strukturiranih
aktivnosti postala je uobicajena i permanentna.

Posebno se isti¢e napredak u uskladenosti po standardima iz 2 $ira podrucja kojima se naglasavaju
kljuéni aspekti socijalnih usluga: usmjerenost prema Korisniku i zaStita prava. Mnogi postupci,
posebice oni koji se ti€u zdravlja, zaStite i sigurnosti uskladeni su S donesenim protokolima i
smjernicama. Sigurnosno za$titni program mjera dopunjen je protokolima postupanja u kriznim
situacijama. Radnicima su ponovo predstavljeni pravilnici propisani od nadleznog Ministarstva,
uskladeni s djelatnostima i ustrojem Ustanove (ravnateljica). Sukladno Pravilniku o unutarnjem nadzoru
povedi se redovit unutarnji nadzor, te se 0 tome izvjestava - djelatnosti kojima se osigurava praéenje
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rada postaju uobicajena praksa. U 2020. provest ¢emo analizu procjene zadovoljstva korisnika (djece
i roditelja) uslugama, suradnika (centri za socijalnu skrb, $kole, zdravstvene ustanove), volontera i
radnika. Tom praksom koja je zadnji put provedena 2017. utvrduje se stupanj zadovoljstva uslugama,
suradnjom, kvalitetom rada i predlaZzu se aktivnosti unaprjedenja i uvazavaju preporuke za poboljsanje.
U 2020. planiraju se sljedece aktivnosti:
— dan ,,otvorenih vrata“ u Domu s okruglim stolom na odredenu temu
— prezentacija usluge poludnevnog i cjelodnevnog boravka u Skolama s naglaskom na ulogu ove
usluge kao pomo¢i obitelji (ne samo u svrhu poboljSanja Skolskih rezultata)
— prezentacija udomiteljstva kao oblika alternativne skrbi na nastavnic¢kim i roditeljskim vije¢ima
u Skolama; tribine za promidzbu udomiteljstva
— suradnja sa institucijama i nevladinim udrugama po pitanju promicanja udomiteljstva na
podrugju IZ (Crveni kriz, Suncokret, Obiteljski centar, Volonterski centar IZ...)
— izrada plakata o uslugama i djelatnostima Doma
— radionice i trening Zivotnih kompetencija koje prethode izlasku iz sustava skrbi (za djecu u
Domu i mlade u Ospp)
— permanentno odrzavanje i nadopunjavanje web stranice
— dorada i primjena Pravilnika o nagradivanju i primjeni mjera za regulaciju ponasanja sa
sazetkom razumljivim djeci
— osiguravanje kontinuiteta i kvalitete u organiziranju i odrzavanju radionickih sadrzaja u Domu
(iskustvenih, prakti¢nih, edukativnih i kreativnih sadrzaja)

Radi se na tome da se trenutacna praksa i njezini rezultati dosljedno prate i analiziraju. U 2020. planiran
je nastavak u svrhu kontinuiranog poboljSanja kvalitete usluga koje pruzamo.

Velik broj struénih radnika/ca uz ravnateljicu i suradnike sudjeluje u provedbi standarda kvalitete,
posebice onih koji se odnose na unaprjedenje radne prakse uvodenjem novih programa i usluga,
te novih metoda u radu s korisnicima.

Nastavljamo s tjednom analizom i evaluacijom, tjednim planiranjem odgojnog rada (sastanci
ponedjeljkom), radionickim praksama s djecom i mladima iskustvenog, edukativnog, prakti¢nog i
kreativnog sadrzaja.

8. TRANSFORMACIJA USTANOVE

Dje¢ji dom Ruza Petrovic¢ je u postupku transformacije u Centar za pruzanje usluga u zajednici.
Centar za pruzanje usluga u zajednici je javna ustanova koja se osniva za pruzanje podrske korisnicima
1 pruzateljima izvaninstitucijskih oblika smjestaja, pruzanje usluga boravka, usluge psihosocijalne
podrske, usluge pomo¢i u kuéi, usluge pomoci pri ukljuéivanju u programe odgoja i obrazovanja
(integracija), usluge savjetovanja i pomaganja primarnih, posvojiteljskih i udomiteljskih obitelji, usluge
savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smjeStenoj u udomiteljskim
obiteljima, i usluge organiziranog stanovanja uz povremenu/sveobuhvatnu podrsku, a iznimno i usluge
smjestaja. Od 2011. godine Dom je:

e Smanjio kapacitet usluge smjestaja na 27 korisnika (12 korisnica, 12 korisnika i 3 hitni
smjestaj);

Povecao kapacitet boravka na 20 korisnika

Povecao broj korisnika cjelodnevnog boravka

Dobio u najam/naslijedio prostore za Sirenje izvaninstitucijskih usluga

Razvio uslugu savjetovanja i pomaganja na podruc¢ju nadleznosti CZSS Labin

Provodio kreativne i iskustvene radionice kao i radionice osamostaljivanja

Provodio savjetodavno-suportivni i edukativni rad s roditeljima i rizicnim obiteljima, obuku i
pripremu obitelji za povrat korisnika u obitelj i mjesto porijekla, edukaciju i podrsku udomitelja
e Ukljucivanje volontera u rad s djecom i mladima.
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Tijekom 2020. Godine Dom ¢e:

e Putem ERDF-a adaptirati i opremiti prostore za pruzanje izvaninstitucijskih usluga u
Rovinjskom selu ( Velebi¢i - usluga boravka i savjetovanja i pomaganja); u Puli ( Laginjina 3 -
organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku; Divkovic¢eva 8 - smjestaj trudnice ili majke
s malim djetetom do godine dana Zivota; Teslina 19 - organizirano stanovanje uz povremenu
podrsku); u Labinu (boravak i savjetovanje i pomaganje).

e Putem ESF-a osigurat ¢e se zaposljavanje strucnih radnika radi provodenja novih
izvaninstitucijskih usluga, edukacije radnika, osiguravanje prehrane korisnika usluge boravka
na podrucju Rovinjskog sela i Labina.

9. EVALUACIJA USPJESNOSTI TRETMANA

Utvrdivanje i analiza rezultata u Dje¢jem domu Ruza Petrovi¢ na razini Strucnog vije¢a, provodit ¢e
se kroz dvije vrste evaluacije. Evaluaciju postignué¢a u obrazovnom radu (1) i procesnu evaluaciju
odgojnih elemenata (2).

1. Evaluacija postignuéa usmjerena je na mjerenje rezultata ili razine ostvarenosti planiranih
ciljeva. Ovaj oblik evaluacije provodit ¢e se kroz polugodisnju i godisnju analizu uspjesnosti
obrazovnog rada i profesionalnog osposobljavanja korisnika — u formi polugodisnjih i godisnjih
izvjesca o korisnicima prema CZSS. Izvjesca piSu mati¢ni odgajatelji, u suradnji sa ST-om Doma.
Kriterijske varijable bit ¢e uspjeh u Skoli i na prakticnom radu, neopravdani izostanci, izrecCene
disciplinske mjere ili pohvale. Takoder ¢e se odrzavati, u sklopu sjednica Stru¢nog vijeca, redovite
mjesecne diskusije na temu uspjeha u skoli i ispunjavanja Skolskih obveza glede pravovremene
preventivne aktivnosti. Evaluacija se evidentira i kroz Individualni plan korisnika. Na sastancima
Vijeca djece, na kraju prvog polugodista i na kraju $k. godine, evaluacija ¢e se iskazati kroz pohvale
1 nagrade korisnicima koji su to zasluzili.

2. Procesnu evaluaciju fokusiranu na mjerenje promjena kod pojedinca ili skupina korisnika
ukljuc¢enih u program, institucionalni tretman, provodit ¢e se putem redovitih mjese¢nih diskusija
Stru¢nog tima u suradnji s odgajateljima i medicinskom sestrom; na zasebnim tockama sastanaka
Stru¢nog vije¢a Doma. Unutar ovog dijela evaluacije analizirat ¢e se moralni, mentalni, zdravstveni,
radni, estetski i socijalni razvoj korisnika, kroz Individualni plan korisnika. Vazni elementi procesne
evaluacije takoder ulaze u polugodisnja i godisnja izvjesca stru¢nih radnika o korisniku koja se Salju
prema CZSS-u. Takoder, najmanje jednom godisnje (na kraju Skolske godine) procesna evaluacija
evidentirat ¢e se kroz ispunjavanje Cek lista djecjeg ponasanja za dobi 4 do 18 godina
(Achenbachova lista procjene dje¢jeg ponasanja modificirana za potrebe evaluacije korisnika
Djecjeg doma). Ovu evaluaciju rade odgajatelji za sve korisnike na kraju Skolske godine, a prilaze
se psiholoskom dosjeu korisnika, te se tako prati razvoj djeteta kroz vrijeme provedeno na smjestaju
i boravku u Domu. Evaluacija se takoder provodi na osnovu Pravilnika o nagradivanju. Moguca je
uporaba i drugih skala procjena i samoprocjena koje su u Domu na raspolaganju, u dogovoru s
psihologom Doma, kao §to je primjerice Skala kvalitete Zivota (M. Krizmani¢ & V. Kolesari¢) za
potrebe evaluacije korisnika Organiziranog stanovanja s povremenom podrskom pri izlasku iz istog
i 0samostaljivanju.

Za unaprjedenje rada unutar svake odgojne grupe provodit ¢e se redovite mjesecne analize
uspjesnosti odgojno-obrazovnog rada kroz diskusije s korisnicima, samoevaluacije, kroz sastanke
Struénog vijeca i Stru¢nog tima. Takoder, posebnim anketnim anonimnim listi¢ima evaluiraju se i
iskustvene radionice. Na raspolaganju su i na uvidu i evaluacije realizirane kroz Tim za standarde
kvalitete — evaluacija korisnika, radnika, stru¢ne suradnje, roditelja, u pripremi je i evaluacija volontera.
Evaluacija se provodi i ukljucuje:

¢ Kontrolu i nadzor od strane ravnateljice
Primjenu instrumenata vrednovanja postignuca
Rad Stru¢nog vijeca
Rad Tima za standarde kvalitete
Izvjesca odgajatelja o odgojno-obrazovhom radu
Analizu $kolskog uspjeha i izostanaka s nastave
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e Sinteze Stru¢nog tima
e Samoprocjenu korisnika
e Samoprocjena djelatnika

Instrumenti i tehnike vrednovanja:

e Analiza pedagoske dokumentacije
Neposredni uvid u rad odgajatelja
Ankete
Upitnici
Statisticka obrada podataka

Rad strucnih djelatnika vrednovati ¢e se kroz sljedece elemente:

e Vodenje pedagoske dokumentacije

¢ Rezultate odgojno — obrazovnog rada

e Odnos prema korisnicima i kolegama

e (Odrzavanje i uredenje radnog prostora.
U Puli, 2.2.2020.

ravnateljica:

Davorka Belosevi¢, dipl. soc. radnik

Program rada za 2020. godinu razmatran je i prihvaéen na :

Stru¢nom Vije¢u 5.2.2020.  Predsjednica Struénog Vijeéa Ana Jovié:

Upravnom vije¢u 26.2.2020. Predsjednica Upravnog Vijeca Anka DuSanek:
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