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Cenlar za pruianje usluga u zajednici RuZa Petrovid
Budicinova ulica br.l7" 52100 Pula, HR. OIB: 27209159252

r e lc lit n i (052) Ravnateljica : 222- I 06, Kancelarija odgajatelja: 2 l I - 192,

Strutni tim: tel/fax 382-928. Ratunovodstvo: tellfax 382-929.

e-mail: dieciid5(rlgmail.conr ili donrzadiecup ulala,smail.com

I. OSNOVNI PODACI O CENTRU

Naziv Centra: Centar za pruZanje usluga u zajednici RuZa Petrovi6

Skra6eni naziv: Centar RuZa Petrovi6
Sjediste Cenlra: Pula, Budicinova l7
Tel: Ravnatelj:052 222-106, Kancelarija odgajateta: tel/fax 2l I -192. Strudni tim: tel/lax 382-928,

Radunovodstvo: tel/fax 382-929.

e-mail: djecjid5@gmail.com www.djecjidompula.hr

Ravnateljica: Davorka Belo5evii. dipl. socijalna radnica

e-mail: domzadjecupula@gmail.com

Centar Ruza Petrovii u Puli osnovan je 23.07.1954. Rjesenjem Narodnog odbora grada Pule,

broj: 12684-l Il-5-K. Od osnutka do 22.02. 1996. nosioje naziv "Ruza Petrovii". lme Centra ponovno je
vraieno 25.09.20I 5. Temeljem dl. 78. st. l. Zakona o ustanovama koji je stupio na snagu 24.08. 1993.

Centarje postaojavnom ustanovom. a temeljem dI.78. st.2. Zakona o ustanovama. osnivadka prava nad

Centrom preSla su na Republiku Hrvatsku. time da prava i duZnosti osnivata obavlja nadleZno

Minislarstvo za socijalnu skrb. Centar je promijenio ime iz Doma RuZa Petrovid u Centar za pruZanje

usluga u zajednici RuZa Petrovii u rujnu 2023. godine.

I.t. Socijalne usluge Cenlra

Centar RuZa Petrovii pruZa socijalne usluge:

l. savjetovania djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi, djetetu Zrtvi obiteljskog,
vrlnjaCkog ili drugog nasilja. djetetu Zrtvi trgovanja ljudima. mlatloj punoljetnoj osobi iobitelji
kojoj je zbog naruSenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna strudna pomoc ili
druga podrSka;

2. strudne procjene osobi s invaliditetom radi upucivanja na uslugu psihosocijalne podrSke.

3. psihosocijalnog savjetovanja djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi. djetetu
Zrtvi obiteljskog. vrsnjadkog ili drugog nasilja. djetetu Znvi rgovanja ljudima, mladoj
punoljetnoj osobi iobitelji kojoj je zbog naruSenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti
potrebna strudna pomoi ili druga podrSka;

4. socijalnog mentorstva korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smjestaja ili organiziranog
stanovanja, mladoj punoljetnoj osobi;

5. psihosocijalnepodrSke;

6. boravka djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi. djetetu Zrtvi obiteljskog,
vrSnjadkog ili drugog nasilja, u dobi od 3. do 18. godine Zivota;



7. organiziranog stanovanja djetetu od j. godine livota bez roditelja ili bez odgovarajuce

roditeljske skrbi, djetetu od 3. godine zivota Lrtvi obiteljskog, vrinjadkog ili drugog nasilja.

djetetu od 3. godine Zivota bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivaliSta bez

nadzora roditelja ili druge odrasle osobe kojaje odgovoma skrbiti se za njega te djetetu stmnom

drZavljaninu od 3. godine Zivota koje se zalekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora

roditelja ili druge odrasle osobe kojaje odgovoma skrbiti se za njega. rnlado-i punoljetnoj osobi

i osobi koja je bila korisnik prava na uslugu smjeStaja ili organiziranog stanoyanja. a ko.ioj je
potrebno osigurati stanovanje dok za to traje potreba, a najduZe do 26. godine Zivota, trudnici
ili roditelju s d.jetetonr do godine dana Zivota. izninrno rlo tri godine Zi\ota bcz obiteliske
podrSke i odgovarajucih uvieta za Zivot. Navedena usluga pruZa se u razliaitom opsegu ovisno

o dobnoj skupini i podr5ci strudnih radnika sukladno pravilniku kojim se ureduju mjerila za

pruZanje socijalnih usluga;

8. smjestaja djetetu od 3. godine Zivota bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi. djetetu

od 3. godine zivota zrtvi obiteljskog, vrinjatkog ili drugog nasilja. djetetu od 3. godine zivota

bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivaliita bez nadzora roditelja ili druge odrasle

osobe kojaje odgovorna skrbiti se za njega te djetetu od 3. godine Zivota stranom dr2avljaninu
koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe

kojaje odgovoma skrbiti sezanjega. Navedena usluga iz stavka pruZa se u kriznim situacijama

ili u drugim slutajevima sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi;

9. obitel.jske medijacije:

Centar RuZa Petrovii obavlja i druge poslove koji se odnose na:

I . podr5ku korisnicima i pruTateljima izvaninstitucijskih oblika smjeitaja
2. osiguranje provodenja mjere intenzivne strudne pomoii i nadzora nad ostvarivanjern skrtri o

djetetu prema zakonu kojim se ureduiu obiteljski odnosi

3. osiguranje provodenia odluke o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetonr pod nadzoront

4. strudnu por]loi ipotporu udorniteljirna i korisnicima i provodenje edukaciie udomitelia

5. predlaganie i poticanje aktivnosti u podrudju socijalne skrbi na lokalnoj razini

6. procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u dono5enlu socijalnog plana za podrudje

jedinice podrudne (regionalne) samouprave

7. poticanje i razvijaqje volonterskog rada i

8. obavljanje drugih poslova na temel.iu zakona i Statuta Centra RuZa Petrovic.

Centar RuZa Petrovii obavlja idruge djelatnosti koje slu2e osnovnoj djelatnosti.

Navedene socijalne usluge obuhvaiaju :

) Usluga savjetovanja ukliuiuje: slrudnu pomoi korisniku da jasnije sagleda vlastittr Zivotnu

situacliu. poticanje na promjenu u skladu s vlastitim mogucnostima i potrebama s ciliem

osnaZivanja za samostalno rjeSavanje problema, stvaranja uvjeta za oiuvanie i rizvoj osobnih

moguinosti te odgovomog odnosa poiedinca prema samom sebi. obitelji i dfttitvtr. Usluga

savjetovanja obuhva6a individualni rad s korisnikom i/ili dlanovima njegove obitelji. lJsluga se

pruza u trajanju od 60 rninuta do tri susreta, a iznimno prema procjeni struinjaka do pet susreta.

a mogu ju pruZati soci.ialni radnik, psiholog. socijalni pedagog. edukaciiski rehabilitator i

pravnik.

> shudna procjena potreba djeteta s odstupalrjem u razvoiu. razvojnint rizikont ili teskoiarna u

razvoju i osobe s invaliditetonr za usluge psihosoci.lalne podrSke. rane razvoine podrske. pornofi

pri ukliudivanlu u pfograme odgoja i rerlovitog obrazovanja. boravka. r'rrganizitanog stanovirqla



ismjestaja ukljuauje: postupke utvrdivanja potreba. interesa i preoslalih sposobnosti korisnika

radi tlavanja mi3ljenja o potrebi pru2anja usluga. te primjereno.i vrsti, trajanju i udestalosti

potrebne usluge: mislienje se donosi na temelju zajednidke odluke strudnjaka u timu. Usluga

traje od -l do 6 sati rada po korisniku a pruzaju ju socijalni radnik. psiholog, socijalni pedagog.

edukacilski rehabilitator. logoped. kineziterapeut. fizioterapeut. radni terapeul. medicinska

sestra.

i Psihosocijalno sav-ietovanje: posebne strLrdne postupke i aktivnosti kojima se korisniku pomaZe

otkloniti teskoie u funkcioniranju u razliditim podrudjima 2ivota s naglukom na pona3ajne.

crnocionalne. interpersonalne. socijalne, obrazovne, razvojne i organizacijske aspekte

2ivota.Tenelji se na terapijskom odnosu jedne ili viie osoba i jednog ili viie psihoterapeuta ili
savietodavnih tenpeuta i procesu tijekom kojega se radi na smanjivanju aktualnih teSkoia i
pronala2enju najboljeg rjeSenja ili prevladavanju kriznih situacija u skladu s potrebama

korisnika kroz poboljSanje vje5tina komunikacije. jaianie samopoitovanja. promicanje

pronrjene ponasanja. Usluga se provodi u vremenskom mjerilu po jedinici pruZene usluge u

traianju od 60 minuta ukoliko se usluga provodi individualno ili 120 minuta grupno, u trajanj u

do ir'st mjeseci. a izninrno i dulje. io! dra mjeseca nakon isteka roka od 6 mjeseci. a mogu je
pru2ati socijalni radnik. psiholog. socijalni pedagog i edukaciiski rehabilitator uz obavezno

imanie dodatne izobrazbe u ptrdrutju psihosocijalnog sayjetovanja u trajanju od minimalno 100

sati i praksu pod nadzorom mentora u trajanj u od 20 sati ili zavrieno specijalizirano
psihotertrpijsko Skolovanje u trajanj u od najmanje dvije. odnosno ietiri godine na nekorn od

psihoterapiiskih pravaca ili ECP-a i odobrenle nadleZne komore za salnostalan rad prema

posebnirn propisima kojima se regulira djelalnost savjetodavnog terapeuta i psihoterapeuta.

i Socijalno nrentorstvo ukljuiuje: srudnu pomoi dugotrajno nezaposlenoj osobi kojaje korisnik
zajamdene minimalne naknade. djetetu korisnika zajamdene minimalne naknade. osobi s

invaliditetorn. korisniku kojem preslaje pravo na uslugu smjeStaja ili organiziranog stanovanja.

korisniktr koiije 2rtva trgovanja Ijudirna te korisniku nakon izvrtenja kaz'te zatvota, usmjerenu

na njihovo osnaZivanje za radnu alitivaciju i aktivno sudjelovanje u druStvu u skladu s vlastitim
nroguinostima i,'ili potrebanra u cilju iadanju snaga i sposobnosti korisnika za uspje5nije

rjeSavanje nepovoljnih 2ivotnih prilika i bolju integraciju u zajednicu u kojoj 2ivi. Aktivnosti se

provode u vremenskom mierilu pojedinici pru2ene usluge u trajanj u od 60 minuta u minimalno
l0 strukturiranih susreta Inentora i menlorirane osotre u vremenskom trajanju od 6 do 8 mjeseci.

a prema procieni voditelja sluiaja provodeju strudni radnici iz dlanka socijalni radnik, psiholog,

socijahi pedagog i edukacijski rehabilitator s dodatnom izobrazbom iz podrutja sociialnog
nlentorStva.

> Obitr.ljska medijacija je usluga koju u strukturiranom procesu ohavliaju obiteljski medijarori
upisani u Registar obiteliskih medijatora. Usluga ukliuduje posebne struene postupke usmierene
na sporazunrno rjeSavanje obileljskog spora pregovaranjenr o spornim pitanjima. pruZa se
ilanovima obitelji koji su u sukobu i ne mogu se samoslalno sporazurnjeli oko spomog pitanja
iz razliditih podrrrdja svakodnevnog zivota i odnosa u u2oj i Siroj obitelji. usluga se provodi u

.icdinienorn rnjerilu pruZene usluge u trajanlu od 90 minuta, u tri do osam medijacijskih susreta
u vr!.menskonl razdoblju do Sest rnjeseci.

i Psihosocijalna podrska obuhvaia srrucne posrupke i druge oblike pomoii i podrske kojima se
potide razv..j i.naprjedenje kognitivnih. funkcionalnih. komunikacijskih. govomo-.iezidnih,
soci.ialnih ili odgoinih vjeitina korisnika. Usruga psihosocijarne podrske pru2a se pojedincu,
obilel.ii. udonlireljskoi obitelji. a pruza se u obitelji korisnika. u udomiteljskoj obirelji. kod
tl'ugih prui-arelja usluga iri na drugim rnjestima prema potrebi korisnika. psihosocijalna podrska
p.ietlincu pruza se u obiterji korisnika ili udomiterisko.i obiterii do per sari tjedno, a kod ostalih



pruZatelja usluga do iest sati tiedno. a naiviSe tri sata dnevno. od aega naiviic !:etiri sata

individualno. a ostalo u srupi. Psihosoci.ialna podrska obitel.ii pruZa sc u obit!-Lji do pet sali

tjedno. iznirnno kod pru2atelja usluge do Sest sati tjedno. a najviir' dra sata dncrnt.
Psihosocijalna podrika udomiteliima pruZa se u obitelii do pet sali liedno. a iznirnno kod
plu2atelja usluge do Sest sati !iedno, na.ivi5e dva sata dnevno. IJsluga se provodi u vremenskont

nrjerilu po jedinici pruZene usluge u trajanju od 60 rninuta ukoliko se uslLrga plovocli

individualno ili ll0 rninuta grupno a provode.je strueni radnici soci.jalni radnik. psiholog

socijalni pedagog. edukaci,lski rehabilitator. logoped kineziterapeut. fizioterapr:ut- radni

terapeut. medicinsha sestra i obiteljski suradnik.

) Boravak.ie usluga kojom se osiguravaju organizirane aktivnosti tijekom dana uz struinu i dlugu
pomod i podriku. radi zadovoljavanja osnovnih i dodanrih Zivotnih polreba korisnika koje ne

mogu biti zadovoljene u obitelji. Llsluga boravka pruZa se djetetu bez odgovarajuie roditsliske
skrbi. djetetu Zrtvi obiteljskog. vrsnjadkog ili drugog nasilja. u dobi od 3. do 18. godine Zivota.

Usluga se pruZa u razliditorn opsegu ovisno o traianju usluge jedan dan u detlnu. viSe dana u

tjednu ili ti.iekom svih radnih dana u tjednu i to:

/ cjelodnevni boravak u trajanj u od Sest do deset sati dneyno

/ poludnevni boravak u trajanju od ieliri do lest sati dnevno.

)) Organizirano stanovanje je socijalna usluga ko.ionr se osigurava stanovanje u stambenoj .jedinici
uz stalnu ili povremenu struinu i drugu pornoi i potporu u osiguravanju osnovnih Zivotnih

potreba te soci.ialnih. radnih, kultumih. obrazovnih. rekreacijskih i drugih potreba radi

uspostavljanja i odr2avanja njihovih socijalnih uloga. izjednatavanja njihovih moguinrrsti.
poboliSanja kvalitete Zivota. poticania aktivnog i samostalnog 2ivljenia te socijalnog

ukljutivanja. ovisno o potrebama korisnika.Usluga organiziranog stanovania pruZa 5e u

razliditom opsegu ovisno o dobnoj skupini i potrebnoj podrSci strudnih radniktr i to:

/ sveobuhvatna podr5ka za dijete i mlatlu punoljetnu osobu kojoj je potrebna poddka

tijekom 2,1 sata dnevno

/ povremena podrSka za di.lete i nladu punotetnu osobu kojoj je potrebna podrika u

ogranidenorrr trajanju dnevno.

) SmjeStaj je usluga kojom se korisniku pruZa intenzivna skrb i zadovoljavanje osnovnih 2ivotnih
potreba kada to nije moguce osigurati u obitelji i pru2anjern drugih socijalnih usluga. a

srnje5tajem se osigurava stanovanje i organizirane aktivnosti tijekom dana uz stainu strui'nu i

drugu porroi i potporu u osiguravanju osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba kuje ne rnogu biti

zadovoljene u obitelji.

Smjestaj u kriznirn situacijama osigurava se osobi kojoi.ie ugro2en Zivot. zdrirvlje ili dobrobit i

to: dietetu bez odgovaraiuie roditeljs\e skrhi. djetetu od 3. godine zivota zrtvi obiteljskog.

vr5njadkog ili drugog nasilja. djetetu od 3. godine Zivota bez pratnje koje se zatekne izvan miesta

svog prebivaliSta bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovoma skrbiti se za

njega te djetetu od 3. godine Zivota stranom drzavljaninu koje se zatekne na teritoriju Republike

Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe kojaje odgovoma skrbiti se za njega.

Centar pru2a usluge na lokacijama ito u:

o ulici Budicinova I 7, Pula - je sjediste centm. Tu se pruZaju usluge smjeitaja i boravka. Na ovoj

lokaciji obavljaju se i upravni. raaunoyodstveno-financijski. ekonomsko-pomocno-tehniaki

poslovi. Na toj lokaciji. svoiu djelatnost obavljat ie i obiteljski centar. ispostava Istarska.



o ulici Nobileova 3. Pula - pruZat ie se usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku

korisnicima od 16/18 do 26 godine Zivota. Takoder, na toj adresi ie se pruZati usluge

savjetovanja i psihosocijalne podr5ke.

o ulici Laginjina 3. Pula - pruZat ce se usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podr5ku

korisnicima od 3- l6l I 8 godine Zivota.

o ulica Teslina I9, Pula - pruZat (e se usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podr5ku

korisnicima od 3- l6l I 8 godine 2ivota.
o ulica Divkoviieva 8. Pula - pruzat ie se usluga organiziranog stanovanja trudnice ili roditelja s

rnalim djetetom do godine dana Zivota.

o Rovinjsko selo, Velebiii - pruZat 6e usluga boravka te savjetovanja i psihosocijalne podr5ke.

o Ulica B. Funiiia 5, Novigrad - stan je oporuano naslijeden. te smo u fazi realiziranja

dokumentacije kako bi se mogle pruzati usluge u navedenom prostoru.

Kapacitet usluge smjeStajaje 27 korisnika ( privremeni smjestaj 24 + hilni smjeSta' '). Trenutno
se na dan i1.12.2023.g. na smjeitaju nalazi 27 korisnika.

Kapacitet usluge boravka je 20 korisnika. Trenutno, na dan 31.12.2023. g. na boravku se

nalazilo l0 korisnika t6 pld i -l cld).
Kapacitet usluge organiziranog stanovanjaje 6 korisnika ( 3 korisnika po stanu). Trenutno, na

dan 3 1.12.2023. godine u organiziranom stanovanju bilaje I korisnica.

Uslugu smjcituja

Usluga srnjestaja je usluga skrbi izvan vlastite obitelji. koja se ostvaruje kao institucijska skrb, a
mo2e biti privremeni smje$taj djece bez odgovarajuie roditeljske skrbi i privremeni smjeStaj u kriznim
situacijarna. Usluga smje5taja obuhvaca sljedeie aktivnosti; brigu o zdravlju. njegu, odgoj. socijalni rad,
psiholoSku podrsku. skrb tijekom noii te unapredivanje roditeljskih vjeslina.

Centar trenutno pruza uslugu smjeitaja na u Santoriovoj 24 a. prostor OB Pula poradi provotlenja
aktivnosti iz europskog projekta ..RuZa"- adaptacija 2 etaze u Budicinovoj I7.

Korisnici su smje5teni po spolu tako da su djedaci odvojeni od djevojdica- no smje5taj se pru2a na
prvom katu zgrade. U svakom dijelu zgrade nalaze se 4 spavaonice sa 3 kreyeta, prostor hitnog prijema
sa 2 leZaja. dnevni boravak i kupatila. U sredi5njem dijelu etaZe nalaze se kancelarije odgajatelj4
ravnatelja. strudnog tima i radunovodstvenih radnika. Djeci je na raspolaganju sav potreban inventar,
TV. DVD player. kompjuter za udenje i igru. glazbena linija i razne druStvene igre.

Usluga boruvku

Usluga boravka je socijalna usluga koja obuhvaia cjelodnevni i poludnevni boravak. Cjelodnevni
boravak moze trajati od Sest do 10 sati. a poludnevni boravak od detiri do Sest sati dnevno, u kojem
vremenu se osigurava zadovoljavanje Zivotnih potreba korisnika pruZanjem usluga prehrane, odrzavanja
osobne higijene, brige o zdravl_ju. duvanja. odgoja. njege. radnih aktivnosti. psihosocijalne rehabilitacije,
organiziranja slobodnog vremena. organiziranog prijevoza, ovisno o utvrdenim polrebama iizboru
korisnika. Cjelodnevni i poludnevni boravak mo2e se priznatijedan dan u tjednu. vise dana u tjednu ili
tijekom svih radnih dana u (ednu. Usluge poludnevnog icjelodnevnog boravka pruzaju se korisnicima
u dobi od 7 l8 godina.
Prostor cjelodnevnog i poludnevnog boravka nalazi se u prvom katu zgrade centra u Santoriovoj 2.1 a.
Sastoji se od jedne prosrorije. U njoj se nalazi oprema za udenje i slobodno vrijeme. Djeci je na
raspolaganju sav potreban inventar. TV. DVD player. kompjuter za udenje i igru, glazbena linija i iazne
druitvene igre.

._. 
Boravak je oblik dnevnog smjeiraja djece koji omoguiuju prihvat djece prije iri nakon nastave, u

cilju skrbi o djeci osnovnoskolske ili srednjoSkolske dobi koja teze ude iliioja nemaju potrebnu potporu
obilelji u savladavanju Skolskih obaveza te djeci i mladima koji Zive u nepovol.lnirn uv;etirna. tioravak
omoguiuju d.ieci dobivanje potrebne strudne pomoci. a obiterjitretman kroz poirsku isavjetodavni rad.



Na taj nadin osigurava se rana intervencija. spredava potpuno izdvajanje djeteta iz obitel.ii i razvoj
smetnji ponaianja. te zadovoljavanje Zivotnih porreba korisnika.

Opii cilj boravka je prevencija i smanjenje institucionalnog smjeltaja u suradnji s podrudnim
uredima HZSR-a kao ravnopravnim pannerima u kreiranju lokalne socijalne politike za skrb o djeci i

mladima.
Strutni radnici Centra u suradnji sa PU HZSR i roditeljima djece, za svakog korisnika izraduju

individualni godiSnji plan rada u skladu s njihovim potrebama- a naglasak se stavlja na: pruZanju pomoii
u udenju 5kolskog gradival Skolsko postignuce; nadoknadu obrazovnih delicita: poudavanje tehnikarna
samostalnog udenja; ublaZavanje emocionalnih. ponaSajnih idrugih pote5ko6a. osobito rizika u

odrastanju djece iz obitelji s pote5kocama; stvaranje radnih navika: socijalizaciju: srnanjenje averzije
prema Skoli; razvoj komunikacijskih vjeStinai poticanje na uspjeiniju i zdraviju kornunikacrju u obitelji.
Skoli i drugdje: razvoj higijenskih navika; sve aktivnosti koje omogudavaju odgovarajuci psihosoci.jalni
razvoj djeteta.

S roditeljima potpisujemo Ugovor o suradnji u kojernu su naznadena sva prava iobaveze
roditelja. djece i Centra. S roditeljima pokuSavamo ostvariti suradnidki odnos te radirno i na tretmanu
obitelji kroz podr5ku. savjetodavni rad radi pomoii u osnaZivanju roditeljske uloge.

Usl uga o rgan i fi ra n og sto novu nj o

Usluga organiziranog stanovanja je socijalna usluga kojom se jednoj ili vi5e osoba tijekom 24 sata
dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu pomoi strudne ili druge osobe, u stanu ili izvan stana.
osiguravaju osnovne Zivotne polrebe te socijalne. radne. kulturne. obrazovne. rekreaci.iske idruge
potrebe. Organiziranim slanovanjem smatra se i stanovanje u zajednici stambenihjedinica koje se nalaze
na istoj lokaciji. U jednoj stambenoj jedinici moZe stanovati najviSe osam korisnika.
- Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku pruZa se djeci i mladima u dobi od
7-16118 godina.
- Usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podr5ku pruZa se djeci i mladima u dobi od
l6ll8 21 godine Zivota.

Centar pru2a uslugu OSUPP-a u Nobileova i. gdje se nalaze dva stana za skrb o mladima od l6 do
2l godine. uz povremenu podr5ku. s kapacitetom od 6 korisnika ( 3 korisnika po stanu). Stanje dobiven
od grada Pule u najam bez plaianja najamnine. Takav oblik usluge Centar pruza korisnicima od 2003-
godine. Trenutno. na dan 31.12.2023. godine u organiziranom stanovanju bilaje I korisnica. no. i ova
usluga se privremeno pruZa u Santoriovoj 24a.

Organizirano stanovanje uz povremenu podrSku (do nedavno. Stambena za.jednica) dio je Centra
RuZa Petrovii. na adresi Nobileova 3 u Puli. Srnje5taj u ovakav oblik organiziranog stanovanja
predviden je prema kriterijima z-a srnjeStaj i predvida nastavak skrbi za djecu odraslu u djedjim
domovima ili udomiteljskirn obiteljima. te drugim mladim osobama koja nakon zavriene Skole nemaju
mogudnost povratka u obitelj. odnosno skrbi za mladel koja nastavlja Skolovanje. U.iedno srnjeStaj u

organiziranom stanovanju nadin je postupnog izlaska iz sustava soci-ialne skrbi. Stanovi predvideni za

pruZanje usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku dine dva dvosobna stana (predvideno
je da jedan stan bude za 2ensku. a drugi za muiku populaciju mladih ljudi). oba na navedenoj adresi.

ukupnog kapaciteta 6 korisnika. Stanovi su optimalno opremljeni namjestajem. osnovnim ku6anskim

pomagalirna i inventarom. Tijekom 20 t 9. godine putem donacije Calucern-a 2enski stan je opremljen

novim narnjeStajem.
Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku kao priielazni oblik do potpune samostalnosti

zahtijeva individualno planiranje za svakog pojedinog korisnika. ali je odredeno univerzalnim.

zajeinidkim ciljevima: nastayuanje s procesom socijalizacije - stjecanje i nadopunjavanje socijalnih i

komunikacijskih vjestina radi snalaZenja u Sirem socijalnorr kontekstu kroz skrb za sebe i druge u

zajednici; irihvaianje osobne odgovornosti i uvaZavanje tude osobnosti (podrZavanje individualnosi.

toierancije.'kooperativnosti); podr-avanie etidkih standarda i pozitivnih drustvenih i osobnih vrijednosti:

osamostalj ivanje u mnogim dijelovima svakodnevnog Zivota - samostalno i redovito obavljanje



prioritetnih obveza, podrZavanje ispravnog odnosa prema radu (redovito pohadanje fakulteta, sezonsko
zapoSljavanje. redovito pohadanje nastave); planiranje. ekonomiziranje i racionalno vodenje
domacinstvat pripreme za izlazak iz sustava socijalne skrbi uz ovladavanje raznim Zivotnim
kompetencijama: stanovanje. financije, osobni samorazvoj i daljnje Skolovanje. briga o vlastitom
zdravlju.

Cen1ar kroz infrastruktumi europski projekt RuZa obnavlja. adaptira i oprema 6 lokacija kako bi u tim
prostorima pruZao usluge. Projektje trajao od 5.4.2019. do 29.12.2023. godine te je tim projektom u :

Budicinovoj 17, Pula - adaptiranaje dvorisna i matidna zgrada ( 2 etaze - prizemljeil kat)
kako bi se mogla pruZati usluga boravka te md Obiteljskog centra.
Nobileovoj 3. Pula adaptirana su 3 prostora. Dva prostora ie se koristiti sa pruZanje usluge
organiziranog stanovanja sa povremenom podrikom ( kapaciteta I korisnika po stanu) dok ie
se 3 prostor koristiti za pruzanje usluge savjetovanja i psihosocijalne podrske.
Laginjinoj 3. Pula stan je dobiven u najam od grada Pule na 15 godina iadaptiran je i
oprernljen kako bi se mogla pruZati usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku
za 6 korisnika.
Teslinoj l9.Pula-stanjedobivenoporudnoiadaptiranjeiopremljenkakobi se mogla pru2ati
usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podriku za 6 korisnika.
Divkovicevevoj 8. Pula- stan je dobiven oporudno i adaptiran je i opremljen kako bi se mogla
pru2ati usluga organiziranog stanovanja trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana njegova
ZiYota.
Rovinjskorr selu, Velebici 6 - prostorje dobiven od grada Rovinja radi razvoja usluge boravka
te savjetovanja i pomaganja na tom podrudju. Prostor je adaptiran i oprernljen i predan je
zahtjeva za licenciranje usluge boravka te savjetovanja i psihosocijalne podrSke.
Labin. Istarska I (prostor Centra za socijalnu skrb Labin) u navedenom prostoru Struini tim
pruia usluge savjetovanja i pomaganja primarnih. udomiteljskih i posvojiteljskih obitelji,
savjetovanja i pomaganja pojedincu. djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smjeStenoj u
udomiteljskim obiteljima.
Novigrad. B.Fundica 5, - % stan dobiveno oporuino. koristi se za provodenje slobodnog
vremena i odmora te radno okupacijskih aktivnosti.



1.2. Osnovni Podaci o korisnicima

Podaci na dan 3l 122023'godine
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Tabcla 2: Po aci o s,ljcitt,it korisnika po gruponto
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2 6
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Tabela 3: Poluci o slttktuti korisnikt po dohi i spolu
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Tabela .l: Polnd o uljini bofttvlo korisnikn u lomu

Tabela5: Itotluci rt ko snicim( prtrfio nn leinoslillrratskog:atoclu:u.rrttijulni rad
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Tabela 7: Polacioko snicima prcmo razrelu i srednjim Skolama
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Tabela 8: Pofutci o usluzi stvjetownja i pomlglnjt
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Tabela 9: Polud o rvloltirunju

2. PODRUAJA RADA I SADRZAJI RADA

2, l. Otlgo j no<t brazovn i ra I

Odgojno-obrazovni rad realizira se kroz rad 5 odgojnih skupina (2 ienske + skupino mladih u Organiziranoru stanovanju s poNremenom podrikom, 2

nruike i I skupine borovctko) i kroz sekcije slobodnih aktivnosti, a provodi se tijekom svakodnevnog Zivota i rada. obaveza i slobodnog vremena korisnika.

Svaka odgojna skupina ima razraden svoj program rada. Prilikom izrade grupnih prograrna i programa sekcija slobodnih aktivnosti uzima se u obzir individualne

specifidnosti djece i mladih. njihove potrebe i interesi. Odgojno-obrazovni rad Centra u 2023. godini veiinom se odnosio na individualni odgojno-obrazovni

rad s djecom, no isto takoje djeci bio osiguran kvalitetan terapeutski, grupni, savletodavni, planirani i kontrolirani rad. Odgoj no-obrazovni rad realizirao ie se

kroz programe odgojno-obrazovnog rada s diecom od 3 do 7 godina iprograme odgojno-obrazovnog rada s djecom od 7 do 26 godina.

Rad s korisnicima predSkolske dobi temeljit ie se na humanistiiko-razvo.jnoj koncepciji. Sto znadi da iemo svako dijete prihvatiti i odnositi se prema

njemu kao prerna vrijednosti. U radu iemo postovati posebna prava djeteta u skladu s Konvenci.jom o pravirna djeteta na naiin da iemo uvazavati djetetovo

dostojanstvo, kod djeteta raz viiati sarnopoStovanje i samokritidnost te pri tome uvaZavati individualne mogucnosti i sklonosti svakog djeteta.

OdgajateLii/ce i drugi strudni radnici upuiuju u nadin rada. organiziranje prostora i vremena. provjeravaju rezultate i udinkovitost (evaluacijski postupci).

pomazu kod konkretnih zadataka, po potrebi obja5njavaju i demonstriraju odretleni sadrZaj, upuduju na istraZivanje nadina udenja i usvajanja sadrZaja, motiviraju
ipotiau.

Podaci o volontiranju

CIEN*TRA
voldntera l0



ts Natela odeoinos rada:

) afirmativni pristup

) individualizirani pristup

) princip uva2avanja razliditosti

! princip aktivnog sudjelovanja djeteta,/korisnika u odgoju

F oslanjanje na pozitivne snage djeteta,/korisnika

) princip postupnog i doziranog odgo.jnog djelovanja

> princip postavljanja odgovaraju6ih ogranidenja i zahtjeva

> postivanje prava na tajnost informaci.ja

D participiranje korisnika u odluiivanju.

Tabela l0: Prikq odgojno obruiovnog rtda s korisnicimu

Btiga o al/tlqu:

Obrazownje:

Kognilivni i ufeklivni rarvoj:

- redoviti lijednidki pregledi i pregledi prerna fotrebi
- razvoj zdravih i podrZavajuiih odnosa u djetetovoj bliZoj i (iroi okolini:
- ekoloSki odgoi (poticauie i podrika uTih i lirih krugova ekologije djeteta psihosocijalnog razvoja)

- tJkliudivanie u obrazovne procese (lbroralne, nelonnalne)
- Pomoi u udenju

- Praienje obriuovnog proccsa

- Slmowednovanjc

- Samostalnost

- Udenje. pamienje, rni5ljenje, stavovi

- poticanje razvoja emocionalne iateligencije,, .

- poticanie odgovornosti i usvajanje prosocijalnih stavova



Razvoj svnkodneynih ujeltino, naviko i
inloretn:

Razvijanje soci jalnih vle3tina

- Iblicanjc i razvql navika (h igijc nsk ih, radn ih. navika utenj a. obav lilrrr ja Skolskih obveza.. ... )

i poslovnim subjektima

- Ukljudivanie u Zivot lokalne zajednice .l'
- Odnos s vrinjacima u uslanovi i virn ustanove

- Odnos prema odraslima (odgajatelji, nastaynici i ostali odrasli)
- Aktivnosti slot:odnog wemena u grupi

. Aktivnosti slobodnog iremena u Ceitru :

- Aktivnosti izvan Centnr

- Unaprederje odnosa s obitelii
- Kont*ti s obitelii
- Pornoi i podr3ka u rzuunrijevanju i prihvaianiu obitel.iske situaciie



2.2. Metode kojinra wiimo odgojno-ohrazovni utjecoj

1) Metode kojima potidemo pozitivno kod djeteta/korisnika:
D metoda uujeruvarja - uskladivanje ponaSanja s uvjerenjima i stavovima s ciljem razvoja svijesti.

uvjerenja i motivacije. Sredstva ove metode su: razgovor, poduka. objaSnjenje. primjer, pohvala.
kritika i samokritika, usporedivanje, etidki razgovor. stvaranje ideala.

I metodq nat ikat qnja - u svrhurazv ijanja higijenskih navika. kultumog ponaSanja. radnih navika
i navika udenja te organizacijskih navika. Navike se stvaraju postepeno i neprimjetno. Sredst!a
ove metode: objaSnjenje (zasto. opis. pokazivanje). zahtjev. uvjeZbavanje. poticaj. provjera.
kontrola- samokontrola.

> metodd poti('unja u svrhu pomoii. motivacije, mobilizacije pozitivnih snaga. pruZanja pomoii.
Sredstva ove metode su'. - u poietkr. poticaj. ohrabrenje- obeianje (poticaj uz uvjet): u tyelru:
odobravanje. ocjenjivanje, pohvala; ra kruju: pohvala. nagrada (kod nagradivanja paziti da
djelalnost koju nagradujemo mora biti todno odredena, promatrati djelovanje nagrade. ne

najavljivati nagradu, ne nagradivati predesto).

2,) Metode kojima uklanjamo nedostatke i razgradujemo negativne osobine. sprjedavanje aktivnosti
koje vode u negativnom smjeru:
) metodq sprjetatonia - u svrhu sprjedavanja. prevencije neprihvatljivih oblika ponaianja

slabljenjem motiyacije- odvraianjem. osvje5tavanjem. smanjenjem renutnih potreba.
pasivizacijom. Sredstva sprjedavanja su: nadzor - kontrola, upozorenje. opomena (poziv na

ispravno pona5anje), ukor (kao izraz nezadovoljstva). skretanje zamjenom motiva. zabrana.
restitucija.

7 metoda discipliniranjo - u svrhu sprjedavanja neprihvatljivih oblika pona5anja. Sredstva
discipliniranja su: ciljani/ situacijski razgovor, zahtje',tlzapovijed, restitucija. discipliniranje.

3) Metode rada na obra:ovnom podruiju

Vizuqlne metode:
> dokumentacijske metode (pisani i grafidki radovi)
> metode praklidnih radova (zahtjeva aktivnost i razvija samostalnost. pomaZe usvajanju

novih vje5tina i stvara bolju kakvoiu znanja)
F demonstracijske metode (zomo pokazivanje. udenje iz vlastitog iskustva)
)> eksperirnentalne metode (stjecanje iskustva i udenje svim osjetilima).

2.3. Oblici otlgojnog rado s korisnicimo

* lndividualni rad s koisnicima odnosi se na individualni pristup odgaiateljaiice ili drugog

strudnog radnika djetetu. U odgojnom radu koristi se u svrhu poticanja pozitivnog. korisnog

ponaSanja, spredavanja negativnih oblika ponaSanja. u svrhu pruZanja podrSke, osnaZivanja.

savjetovanja ipomoii pri rjeiavanju problema (bilo da se radi o adaptivnirr problernima

korisnika. odnosima u obitelji, poteSkoiama maturactske prirode ili je dijete u pripremama na

moguie udomljavanje ili posvojenje). Individualni rad se koristi i u svrhu struane procjene

pojedinca (psiholoike. pedago5ke. socijalnog statusa). U obrazovnom di.ielu individualni pristup

koristi se prilikorr pomaganja- instruiranja u nekorn podrudju. u procesu uienia i pisanju zadaia.

Individualni oblik rada u skladu je s nadelom uvaZavanja razliaitosti. uvaZavanja djetetovih

osobnih potreba. poStivanja prava na tajnost infonnacije.

Verbalne metode:
> metoda usmenog izlaganja (izlaganje. objaSnjavanje)
) metoda razgovora (narodito pri ponavljanju. vjeZbanju i ispitivanju).



* Grupni rod s korisnicima odvija se u stalnim manjim odgojnim grupama ili u povremenim

grupama sastavljenima za odredene potrebe (slobodne aklivnosli. iskustvene radionice.

interesne grupe isl.). Omogucuje socijalno sazrijevanje- razvoj socijabilnosti. socijalne

adaptacije i integracije. razvoj kvalitetne komunikacije, samostalnosti i kooperatiynosti medu

korisnicima. Osim dnevnih zajednidkih aktivnosti odnosi se i na okupljanja u obliku grupnih

sastanaka u svrhu zajednidkog razgovora i dogovaranja.

) Komunikacijsko-interakcijske i iskustvene radionice izdvojili bi kao poseban oblik
grupnog rada. Omoguiuju razvoj individualnosti i osobnosti. spoznavanje sebe i drugih.
razvoj empatije. spoznavanje osobnih i tudih potreba, senzibiliziranje prema okolini,
prepoznavanje. diferenciranje i prihvaianje doZivljenih emocija, aktivno udenje temeljeno

na osobnom iskustvu. razvoj kooperacije i komunikacije. udenje kontiontiranja.
konstruktivnog i nenasilnog rjeiavanja sukoba. Posebno pogoduju aktivnom sudjelovanju

djeteta u odgojninr procesima. Organiziraju se po vrSnjadkom kiteriju. po odgojnim
grupama, u malim. u interesnim grupama, u vecim kombiniranim grupama... Ovisno o

iskazanom interesu sadrZajno mogu biti razliaite tematike (odgojne i edukativne),

kom unikacijske (pospje5uj u grupnu kohezij u), praktiine ( udenje raznih vj eStina) i k-reatiyne.

tt Parlnerski oblik rudu (md u paru) odvija se radom korisnika u paru na nadin da pomaZujedni

drugirna kao oblik vrinjadke pomoii. Omogu6Lrje udesnicima (korisnicima Centra iiili
vrinjacima izvan ustanove) pruZanje medusobne pomoii. odgovornosti za svoje uspjehe i
postignuia kao i razvoj pozitivne kompetitivnosti.

Policsnje nq aktivno sudjelovonje i ukljulivanje u dogtilQe lokalne zajednice - odnosi se na

praienje dogadaja u gradu i u Siroj lokalnoj zajednici, a u ovom dijelu rada od velike pomoiije znadajna

uloga civilnog druitva (razne udruge u dijim sadr2ajima sudjelu.ju djeca) i rad volontera u Centru koji
na strukturiran nadin mogu osmisliti ipotaknuti sudjelovanje djece u dogadajirna lokalne zajednice 1'r,irli

kulendar dogudunjaT. Realizacija pojedinih aktivnosti kao i rad volontera, ovisit ce o aktualnim
epidemioloSkim rnjerama.

Slobodne uktivnosti

Cilj slobodnih aktivnostije organizirano provodenje slobodnog vremena u kojem ce se poticati

razvoj vjestina i sposobnosti korisnika. njihova keativnost. sdecanje novih znanja i iskustava o
predmetima. sebi i drugima. Formiraju se i na osnovu interesa korisnika i kao sredstvo builenja novih
interesa" s obzirom i na materijalne i kadrovske moguinosti Centra.

U ovoj Skolskoj godini u Centru ie djelovati sljedeie aktivnosti:

Boks

Ta bela I I : Pri*oi s lobodnih ihtirnosti i.wtn Domo

AktiYnosti Broj ukljutene djece .'l:.

Hrvanie
Stolni tenis

1

I
I
3
1

1



Tabela l2 Prikta \lohotlnilt thtivnosli u Don t

Kulturoo-zabavoe aktivnosti: Sportske akaivnosti:

mali nogomct (m)

Tabela 13: Progrunri sloholhih Ativtosti

Sekciic Cilj Zrdate

-poticanje krcativnog
proccsa i iz-aiavanja.
ohrabrivanje slobodnog
likovnog izraza. razvoj
Yjestina i sposobnosti u
swhu podizanjc
sarnopouzdanja;
-prosirivanje op6e krlture
manjima iz podrudja
vizualnih umjetoosti

-lxeativno iaazavanje razliailim
likovnim i stvar-aladkim tehnikam4
oblikovanje ugodaj4 k eiranje
vlastitog vizualnog prostor4 domskog
i proslora poludnevnog boravka:

ia'ada tekstualnih mEterijala
(intervjui, repo(aze, izvjestaji i sl.)
osmilljavanje dizajna i uredivanje
stranica: izrada domskog lista DHL

razvijaaje Ijubavi prema pisanoj rijedi

stvaranje navika ditanja

razvijanje kogniti\,nih sposobnosti

r,jeZbe ira razvoj koordinacije: rjeZbe
za razroj kondicije i respiratomog
sustava: vjezbe za razvoj motorike ;
rjeZbe snagel vje2be tehniker razvoj
ko€nitivnih sposobnosti
(kombinatorikA aialitika. logika...)

stoltri tenis
odbojka (i)
trim krbitret-teretanr
graniiar

Plani.rne aktirnosti

-sudjelovanje u likovnim kolonijama
Zlt.lK i tiSKLIK u Karlovcu
-izrada uporabnih prcdmcta (aestitke.
darovi, ukasi. dekoracije)
-sudjelovanje u osmisljavanju i iia'adi
scenografije. rekvizita i kostima 7a

predstavu za Smotru likovno8 i scensko8
stvamlaSNa Djedjih domova RH i priredbu
za Dan Dorna
-iznjena prikladnih sadrzaja na panoima u
Domu. izlaganje i uramljivanje radova
-sudjelovanje na likovnim natjetajima
-osmiSljavanje i kreimnje vlastirog
vizualnog identiteta izlo2enog na panoima u
spavaon icarna
-objsvljivanje dijela produkcije u domskom
listu

plmi nje. priprem4 nabavka materijala,
podjela zadurenja. defi niranje vremenskih
rokov4 iz'ada t€kstova, kompjuterska
obBda- kodgirdoje i lekoriranje tsksitova.
skeDiraoje slika i crrera, oprema teksul
fotografij 8ma i ilusfa.ijama" grafilka
obrada lista, priprema za tisak, uvezivanje,
podiela domskog lista
upoanavanje domade i svietske
knjiZemosti (price/ bajke).r informaciia o
autoru: zajednidko aitanje ( po maniim
dijelovima, ulogama):pomoc u slaganju
kniiea u biblioteci i uredenju pmstora:
odlazak u gmdsku knjiznicu, aitaonicu,
sajam krjige

-medusobni susr€ti i situacioni reninzi i
igre u Domu; trening utakmice i susreti sa

srednjim lkolarna i lokalnim ekipam4
pripreme i sudjelovanje na tumirima:
sudjelovanje na susretu dieljih domova;
individualni i grupni treninzi u matidnim
klubovima

I

Or -.qm

Er
rz'

E

z

c

tz?

;!

poticanje interesa i a
pisanu rijet. stjecanje
novih novinankih (i
literamih) manja j

ljestina: razvoj
keativnosti i kreativnoS
izazavanja ko.isnika

poticanie rnteresa
bibliotekara za redo,'ito
ailanje i pisanu riieC. za

posudivanje krjiga i rad u
domskoj bibliotecir
keativno izrazd!irnje.
izraTajno. pravilno
ditanje: uz razgovor i

raspra! u o prodilanoj priii
utjecali na rarn,oj
funkcionalnih i

motoriakih sposobnosti;
pravilan ritst i razvoj
djeteta

a?:f
E*lg

e- 1E

. likovna grupa i ulutflrnje urealenje domskih
prostora/krcativna grupa
filmska grupa

foto grupa



3. PREVENTI VNA DJELATNOST

Usmjerenost na prevenciju zauzima vaino mjesto u djelatnosti i razvoj u buduieg Centra s ciljem
poboljsanja kvalitete zivota u obitelji te poticanja razvoja razlititih vjestina i moguinosti djeteta koje
mogu djelovati kao za5tita u rizidnim okolnostima.

3.1. Preventivni rul usmjeren nu rodilelje, udomitelje

Aktivnosti usmjeravamo prema Sirem dru5tvenom okruZenju kontinuirano podiZuiijavnu svijest
o potrebi podrSke obitel.li. senzibiliziranj u javnosti o tome ito je udomiteljstvo djece i koji su glavni
razlozi za udomiteljstvo djeteta te prihvaianje i promicanje pozitivne slike udomitelja. udomljene djece
i mladih koji iz udomitelistva krecu u samostalan Zivot.
Ove se aktivnosti odvi-iaju kroz korrunikaciju sjavnosti putem medija. organiziranjem tribina. okruglih
stolova. promoci.jom na javnim mjestima web stranice i distribuciju propagandnih materijala i sl.
Takoderje dogovorena suradnja sa PU HZSR Labin o podetku pruZanja usluge savjetovanja roditeUa na
njihovonr podrudju a na podrudju PU HZSR ista usluga 6e se podeti pruZati roditeljima po pronalasku
odgovarajuieg prostora.
Aktivnosti usrnjerene prema obitelji provode se kroz razvijanje specifidnih programa namijenjenih
roditeljirna. udomiteljima i posvojiteljima s ciljem razvoja pozitivnog roditeljstva poput strudne
priprenre za udoml.lavanja te provodenje individualne podrske udomiteljima i grupne podr5ke
udomiteljirna. Savjetovanje i pornaganje bioloikim obiteljima korisnika poludnevnog i cjelodnevnog
boravka s ciljern prevencije izdvajanja djece u domove. Programi na temu razvoja privr2enosti za mlade
roditelje i udomitelje. koji ie se kontinuirano provoditi u zajednici.

3,2, Preventivni rud usmjeren na djecu
Aktivnosti usmjerene prema djeci putem bro5ura i plakata upoznati ih sa njihovim pravim4 da

prepoznaju razliiite oblike zlostavljanja te kako se mogu za5tititi i potraZiti pomoi. Programi za djecu
na temu djedjih prava. vrSnjadkog nasilja.

3.3, Edukacija i menton;*i rsd s volonterima
U 2elji da stvorimo nove vrijednosti za na5e korisnike i Centar te senzibiliziramo lokalnu zajednicu

na prihvacanje vrijednosti volontiranja. u Centru provodimo volonterski program. O svim aktivnostima
i procesima vezanim uz volonterski program brine koordinator volontera u suradnji sa struanim
radnicima Cenra.

Ciljevi programa su:
. promovirati i afirmirati vrijednosti volontera u zajednici
. povecati broj volontera
o poticati i provoditi projekte ukljudivanja volontera
. unapruediti kapacitete ustanove za prihvat volontera
. stvoriti poticajno okru2enje za volontere

i kod djece

Aktivnosti koje se provede:
. planiranje programa prema definiranim polrebama
o pronalaZenjevolontera
o edukacija
. praienje i supervizija
. evaluacija volontera i programa
. vrednovanje i nagradivanje volontem



Ustanova omoguiuje volonterski rad. Rad volontera usmjerava psiholog - koordinator volontera koji
je za to zavrSio odgovarajuiu edukaciju - menadZment volontera - temeljeii svoj rad na Pravilniku za

rad s volonterima ustanove.

Potencijalni volonteri iavljaj u se u ustanovu izraLavajud 2el1u za volontiranjem uZivoili online putem

prijavnice za volontere s web stranice CZPUZ Rrla Petrovic u Puli. Prvi je. dakle. korak ispunjavanje

Prijavnice za volontere dirne apliciraju za volontiranje u ustanovi. Koordinator volontera provodi

standardiziranu obradu potencijalnih volontera: upoznavanje, razgovori o interesima. iskustvima.

afinitetima u radu s djecom, odekivanjima. ograniienjima. slobodnom vremenu i svim drugim
relevantnim dimbenicirna vaZnim za volontiranje s korisnicima ustanove. Volonter se psiholo5ki

procjenjuje, primjenjuje se psiholoSko testiranje (upitnik lidnosti). Potencijalni volonter upoznaje se sa

Zakonom o volontiranju. Etidkim kodeksom volontera te svim specifidnostima rada s djecom i rnladima

u ustanovi. Volonter donosi svoj CV. kraii plan sto bi volio ponuditi korisnicima u obliku volontiranja.

Potvrdu o nekaZnjavanju s nadJeZnog suda. ne starlu od Sest mjeseci. te se dalje provjerava u nadleZnom

ministarstvu.

Kako se upoznaje volontera i njegova osobnost te motivacija i spremnost za rad s korisnicima ustanove.

tako se i volontera upoznaje sa svrhom postojanja ustanove. njenom misijom ukratko, te drugim vaZnim

dimbenicima (kao Stoje profesionalna tajna i dr.). Utvrtluju se moguii oblici volontiranja. Za neke oblike
postoji opis poslova volontera. konkretiziraju se korisnici ili grupa korisnika s kojom ie volonter

volontirati. Na Strudnom vijeiu Cenlra koordinator volontera predstavlja volontere pa se obavlja

dogovor s kojom ie djecom konkretno volonter volontirati. Ukoliko ie obmda volontera do te todke

protekla u redu pristupa se upoznavanju djeteta s volonterom i dogovor oko daljnjeg volontiranja (5to-

kako. kada. gdje i sl.). Obzirom iz koje je matidne grupe pojedino dijete odreduje se kontakt-osoba. a to
je najdesie mationi odgajatelj tog djeteta. Kada je poaelna adaptacija i interakcija djeteta i volontera

pozitivna, a oboje prihvaiaju volontiranje. pristupa se izradi Ugovora o volontiranju gdje se preciziraju

i definiraju stavke volontiranja u Centru sa strane volontera i Centra. Ugovor se u podetku sklapa

najdeSie na tri mjeseca. s moguinoSiu produZavanja.

Cijelo vrijeme trajanja volontiranja prati se interakcija volontera i korisnika. i to viSestruko: vr5e se razni

oblici evaluacije procesa volontiranja korisnik. volonter. kontakt-osoba i drugi. Volonteri su aktivno

ukljudeni u Zivot korisnika u Centru. U sludaiu pote5koca one se korigiraju. Moguce je iz odredenih

razloga promijeniti oblik volontiranja, termine ili rad s pojedinim korisnicima. Volonterima mladim od

18 godina daje se na potpis obrazac roditeljskog pristanka. Potencijalne volontere rnoguie je u obradi

volontera odbiti ili odgoditi ako se procijeni da Centar. kao ni korisnici Centra. nije adekvatno mjesto

niti adekvatna populacija za njihovo volontiranje u datom trenutku. Volonteru se nudi moguinost

kontinuirane evaluacije rada (pismena i usrnena), supervizije volontiranja. zahvalnice i nagrade za

volontiranje te sudjelovanje na. grupnim sastancima s drugim volonterima Centra. Po potrebi se izdaje

i potvrda o yolontiranju u Centru ili upis volontiranja u volontersku knjiZicu. na zahtjev volontera.

Molbe novih. potencijalnih volontera za volontiranjem u Centru ne moraju se realizirati odnrah - mogu

se iz vi5e razloga odgoditi za neko drugo vri.ieme. kada se ukaZe potreba.

Volontiranje se u Centru evidentira u Knjizi dnevne evidencije i u tablici evidencije volontera. Koncem

godine organizira sejedan godi5nji sastanak s aktivnim volonterima. a ti.iekom godine volonteri su aesti

gosti u za.jednidkim druZenjima, izletima izabavi. U Centruje do sada napravljen Individualni akcijski
plan za volontere Centra te Procjena organizacijskih poreba za rad s volonterima. Rad volontera



4.1. Broj i strukturu rudnika

PrikazbrojaislruktueradnikapremaStvamomstanjuuodnosunavaie6iPravilnikoradu,
sistematizaciji i unutamjem ustrojstvu Doma'

Ukupan broj zaioslenih na dan i |.12 2023'godine iznosi: i6 radnika iodtoga; ravnalelj (l;na

odretleno vrijeme): 26 strudnih radnika ( 25 radnika na neodredeno vrijeme i I pripravnica zaposlena

preko poticajne mjere zapoSljavanja) i 9 raiunovodstvenih, administrativnih i pomoino tehnidkih

radnika (8 zaposleno na neodredeno vrijeme i I na odretleno-zamjena za porodiljni') Od 18 odgajatelja

radesamol?obziromdajelradnikanaporodiljnomleneuspijevamozaposlitiradnikenazamjenu
obzirom da se na natjedaje nitko ne javlja. Ujedno se planira tijekom godine zaposliti jo5 strudnih

radnika I vrste odgajatelja za popunjavanje preostalih radnih mjesta u skladu sa vaZeiim Pravilnikom o

prepoznaje se kao vrijedan i dobrodoiao. potide se. afirmira i kroz izvje5tavanje i pisanje o njihovom

radu u raznim izvjeSiima. planovirna i programima rada'

4, RADNICI

s i stem at izac ij i .

Tabela 14: Prikaz broio zaposlenih na dan 31.12'2023'

Odrcdeno vrijeme

Socijalni radnik

Odgajatelj

Raiunovodstveni
referent-linatrcijski
knjigovoila

Kuhar

tistaiica
Ukupno

VSS

VSS

SSS

NKV

3

I

Neodredeno vrijeme
lx

Neodredeno vrijeme:

Neod.edeno vrijeme

Neodredcno vrijcmc

Rad[a mjesta Strutna sprema Broj izvrliteljaI I

Strurini radnici

26

Administrali\.no.
pomocno tehniako
osobljc

Ravtr{teli

Obiteljski suradnik

Voditelj

I
VSS

2

I
I

36

Neodredenlt vrijeme
2+ I pripralnica
Neodredeno vdj€me
l8 \ neodrcdeno
lrijeme
Ncodredeno vrijeme

Ncodrcdeno vrijeme

Neodredeno

SSS

VSS

sss

SSS

Neodredeno/od!'eale

9



Tabela l5: Prikaz broja zaposlenih premo zonimonju

l5 05 l97l DIPL,SOC RADNIK

0l to tt)71

t4.04 1996_
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08 0t t{)00
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5, SURADNJA

U okviru svoje djelatnosti Centarje suradivao sa sljededim ustanovama:
. nadleZnim PU HZSR: prilikom prijema korisnika na smjeitaj/boravak, prilikom planiranja i

evaluacije tretmana u domu. prilikom planiranja daljnjeg tretmana korisnika (udomljenja,
posvojenja. otpusta ). Telefonska i pismena korespondencija se odvija po potrebi.

. osnovnim i srednjim Skolama, visokim uiiliStima: matidni odgajatelj/ strudni tim kontaktira
razrednika ili strudnu sluZbu Skole u pravilu jednom tjedno (najmanje dva puta mjesedno).
Telefonska i pismena korespondencija se odvija po potrebi.

. zdravstvenim institucijama ( ordinacije opie medicine. ordinacije za predSkolsku djecu i
stomatoloske ordinacije. specijalisti..... zavodom za javno zdravstvo (epidemioloSkom
sluZborn). OB Pula: ortodont u Rovinju i Poredu; ): s lijednicima naiih korisnika kontaklira se

po potrebi u sludaju bolesti korisnika, a telefonska i pismena korespondencija se odvija po
potrebi.

. ,, Druitvo naia djeca" Pula
o zavodom za zapoiljavanje
o nevladinim i humanitamim udrugama i organizacijama (domaiirn i inozemnim)
. lokalnom. regionalnom iSirom dru5tvenom zajednicom
o gradom Pula. lstarskom Zupanijom
o TZ grada Pule
. Zakluda" yqia poita"i osiguranje polica Zivotnog osiguranja za korisnike naSe ustanove
. Ostvarenaje suradnja sa udrugama: Za bolji svijet, Smart.
. Suradnja sa Crrenim KriZem lZ
. Suradnja sa sudovima
. Suradnja sa raznim uslanovama socijalne skrbi
. Suradnja sa Uredom za probaciju
. Suradnja sa Obiteljskim centrom - edukacija radnika na temu savjetovanja i savjetodavnog rada

s roditeljima.
Ukljudujemo se u Zivot imanifestacije u lokalnoj zajednici u segmentu obiljeZavanja tradicionalnih
manifestacija i sudjelovanja na raznim kultumim sadrZajima tijekom godine. S obiteljima korisnika
suradujemo prilikom izrade individualnih programa i planova rada za korisnika, putem roditeljskih
sastanaka, individualnih strudnih savjetovanja, prema potrebama tretmana svakog pojedinog korisnika.

U nastojanju da odgoj no-obrazovni rad permanentno podiZemo na viSi nivo, a u skladu s bitnom
zadaiom Programa. iove iemo godine strudnom usavr3avanju posvetiti osobitu paznju. Kao i
prethodnihgodinaodvijanjeplaniranogusavrsavanjabitieuC-enlrrr(individualnoikolektivno)il;r,uz
Centrd.

Svi struini djelatnici u domu imaju pravo i obvezu trajno se struano osposobl.javati i usavr5avati
kroz programe koje je odobrila strukovna komora i Ministarstvo. Odgajatelji i drugi strudni djelatnici i
suradnici kojima strudne kvalifikacije ne regulira komora, obvezni su se strudno educirali prema
programima koje donosi Ministarstvo. Pod trajnim slrudnim osposobljavanjem i usavriavanjem
podrazumijeva se pojedinadno i organizirano usavriavanje u matienoj znanosti i slruci. a ono sluZi
poveianju strudne kompetencije djelatnika. Naobrazba i strudno usavrsavanje realizirat ie se. ne samo
putem ustaljenih oblika edukacije. kao Sto su individualna prorada tema. predavanja. konzultacija i sl..
vei i putem: komunikacijske radionice: samostalnih prezentacija i prikaza izabranih tema;
sudjelovanjern na seminarima igodi5njim konl'erencijama (psiholozi, socijalni radnici, socijalni
pedagozi.-.); izmjenom iskustava i infbrmacija; putem radnih dogovora i aktiva; organiziranjem
predavanja i radionica s poslijediplomskih studija (supervizija psihosocijalnog rada. klinidka
psihologija). ukljudivanjem u superviziju. ukljudivanjem u edukacije za unapredivanje vjestina rada s
pojedincem. gruporn i roditeljima ( npr. rnedijacija. savjetovanje. kornunikacijske vjestine i sl.).

6. STRU IN O U SAVRSAVAN J E



Ustanova ie poduprijeti nastojanja zainteresiranih radnika za ukljudivanjem u Zeljene edukacije.
zatraZiti financijsku potporu kod nadleZnog Ministarstva i prilagoditi organizaciju rada kako bi djelatnici
mogli pohatlati Zeljene edukacije. Djelatnici ie sudjelovati na shudnim skupovima i seminarima koje
organizira nadleZno Ministarstvo i razne nevladine udruge diji su sadr2aji vezani za problematiku rada
s djecom u institucionalnom tretmanu. Jedna radnica nalazi se na poslijediplomskom studiju prema
vlastitim afinitetima i u tijeku su radnje za zavriavanje odabranog specijalistidkog studija. Ostali struani
radnici bit ie ukljuaeni u edukacije iz grupnog rada. komunikacija. medijacije i sl. Osim strudnog
usavrSavanja strudnih radnika. istim ie biti obuhvaieni i drugi radnici. primjerice Setica radunovodstva.
osoba zaduzena za zastitu od pozara i zastitu na radu; radnici u kuhinji i ekonom ie poha<lati edukaciju
iz higijenskog minimuma. Pojedini radnici ie se osposobiti za rad na siguran natin i zaititu od poZara.

Postojeii fond strudne Iiterature planiramo i nadalje kontinuirano nadopunjavati novim naslovima. Sva
strutna literatura dostupnaje u domskoj aitaonici i kancelariji strudnog tima i raynatelja.

7. EVALUACIIA

Utvrtlivanje i analiza rezultata t CZPUZ RuZa Petrovic na razini Strudnog vijeia. provodit

ie se kroz dvije vrste evaluacije. Evaluaci.ju postignuia u obrazovnom radu (l) i procesnu evaluaciju

odgojnih elemenata (2).

l. Evalteciq posti$u4 usmjerena je na mjerenje rezultata ili mzine ostvarenosti planiranih

ciljeva. Ovaj oblik evaluacije provodit ie se kroz polugodiSnju i godiSnju analizu uspjeinosti

obrazovnog rada i profesionalnog osposobljavanja korisnika u formi polugodiSnjih i godiSnjih

izvjeSca o korisnicima prema HZSR. Izvje$ia piSu matidni odgajatelji. u suradnji sa ST-om Centra.

Kriterijske varijable bit ie uspjeh u Skoli i na praklitnom radu, neopravdani izostanci. izretene

disciplinske mjere ili pohvale. Takoder ie se odrZavati. u sklopu sjednica Strudnog vijeia. redovite

mjeseine diskusije na temu uspjeha u ikoli i ispunjavanja Skolskih obveza glede pravovremene

preventivne aktivnosti. Evaluacija se evidentira i kroz lndividualni plan korisnika. Na sastancima

Vijeia djece. na kraju prvog polugodiita i na kraju 5k. godine. evaluacija ie se iskazati kroz pohvale

i nagrade korisnicima koji su to zasluZili.

2. Procesnu evaluaciiu fokusiranu na mjerenje promjena kod pojedinca iii skupina korisnika

ukljudenih u program. institucionalni tretman, provodit ie se putem redovitih mjesetnih diskusija

Strudnog tima u suradnji s odgajateljima i medicinskom sestrom; na zasebnim todkama sastanaka

Strudnog vijeia ustanove. Unutar ovog dijela evaluacije analizirat ie se moralni. mentalni.

zdravstveni. radni, estetski i socijalni razvoj korisnika- kroz Individualni plan korisnika. VaZni

elementi procesne evaluacije takoder ulaze u polugodiSnja i godiSnia izvjeSca strudnih radnika o
korisniku koja se Salju prema HZSR-u. Tako<ler. najmanje jednom godiSnje (na kraju Skolske

godine) procesna evaluacija evidentirar te se kroz ispunjav anle t-ek lista djei'jeg ponaianja :a dohi
I do l8 godina (Achenbachova lista procjene djedjeg pona5anja modificirana za potrebe evaluacije

korisnika Centra). Ovu evaluaciju rade matidni odgajatelji za sve korisnike na kraju Skolske godine.

a prilaZe se psiholoikom dosjeu korisnika. te se tako prati razvoj djeleta kroz vrijeme provedeno na

smje5taju i boravku u ustanovi. Evaluacija se takoder provodi na osnovu Pravilnika o nagradivanju.

Moguia je uporaba i drugih skala procjena i samoprocjena koje su u Centru na raspolaganju. u

dogovoru s psiholozima Centra. kao Sto je primjerice Skqlq kvalitete iitota (M. Krizmanii & V.

Kolesari6) za potrebe evaluacije korisnika Organiziranog stanovanja s povremenom podr5kom pri

izlasku iz istog i osamostalj ivanj u idrugo.
Za unaprjetlenje rada unutar svake odgojne grupe provodit ie se redovite mjeseane analize

uspjeSnosti odgojno-obrazovnog rada kroz diskusije s korisnicima. samoevaluacije. kroz sastanke

Strudnog vijeda i Strudnog tima. Takoder. posebnim anketnim anonimnim listicima evaluiraju se i

iskustvene radionice. Na raspolaganju su i na uvidu i evaluacije realizirane kroz Tim za standarde



kvalitete - evaluacija korisnika, radnika, strudne suradnje, roditelja, u pripremi je i evaluacija volontera

Evaluacija se provodi i ukljuduje:
o Konlrolu i nadzor od strane ravnateljice
o Primjenu instrumenata vrednovanja postignuia
r Rad Struinog vijeia
. Rad Tima za standarde kvalitete
o lzvje5ia odgajatelja o odgojno-obrazovnom radu
o Analizu Skolskog uspjeha i izostanaka s nastave

. Sinteze Strudnog tima
o Samoprocjenukorisnika
o Samoprocjenadjelatnika

ht strum enti i t e hni ke t rednoy atu a :
o Analiza pedagoSkedokumentaci.je

o Neposredni uvid u rad odgajatelja
o Ankete
o Upitnici
o Statistiika obrada podataka

Rdd struinih djelutnika yrednovali te se kroz sljedete elemente

o Vodenje pedago5ke dokumentacije
. Rezultate odgojno obrazovnog rada

. Odnos prema korisnicima i kolegama

. OdrZavanje i uredenje radnog prostora.

Ravnateljica

Davorka Belo5evii

Klasa: 900-01/24-01/1.
Urbroj: 2 I 68/01 -60-77101-24-l
Pula. 30.1.2023.
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Centar za pruZanje usluga u zajednici Ruia Petrovid
Budicinova ulica br.17.52100 Pula. HR. OIB:27209159252

relelbni (052) Ravnateljica: 222-106. Kancelarija odgajatelja: 2l l-lr92,
Struini tim: tel/fax 382-928. Raiunovodstvo: tel/tbx 382-929.

e -rnail: d iec iid5 7r'grnail.corn ili dornzadiecupularii',qmai Lcom

I. OSNOVNI PODACI O CENTRU

Naziv Centra: Centar za pruianje usluga u zajednici RuZa Petrovi6
Skradeni naziv: Centar RuZa Petrovid
SjediSle Centra: Pula. Budicinova 17
'l'el: Ravnatelj:0521 222-106, Kancelarija odgajatelja: rel/fax 2l l - 192, Strueni tim
Radunovodstvo: tel/thx 382-929.

e-mail : djecjid5@gmail.com wu.w.djecjidompula.hr
Ravnateljica: Davorka BeloSevi6, dipl. socijalna radnica

e-mai I : domzadjecupula@gmail.com

teufax 382-928.

Centar RuZa Petrovic u Puli osnovan je 23.07 .1954. Rje5enjem Narodnog odbora grada Pule.

broj: l268zl-lll-5-K. Od osnutka do 22.02.1996. nosio.je naziv "Ru2a Petrovii". Ime Centra ponovnoje
vraieno 25.09.2015. Temeljem dl. 78. st. l. Zakona o ustanovama koji je stupio na snagu 24.08.1993.

Centarje postaojavnom ustanovom. a temeljem d1.78. st.2. Zakona o ustanovama. osnivadka prava nad

Centrom pre5la su na Republiku Hrvatsku, time da prava i duZnosti osnivata obavlja nadleZno

Ministarstvo za socijalnu skrb. Centar.je promijenio ime iz Dorna RuZa Petrovic u Centar za pruZanje

uslLrga u zajednici Ru2a Petrovii u rujnu 2023. godine.

1.1. Socijal ne usluge Centra

Centar RuZa Petrovii pru2a socijalne usluge:

I . savjetovanja djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skbi. djetelu Znvi obitel.jskog,

vr5njaekog ili drugog nasilja. djetetu Znvi trgovanja ljudima, mladoj punoljetnoj osobi iobitelji
kojoj je zbog naruSenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti polrebna strutna pomoi ili
druga podrika;

2. strudne procjene osobi s invaliditetom radi upuiivanja na uslugu psihosocijalne podrSke.

3. psihosocijalnog savjetovanja djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skbi. djetetu
Zrtvi obiteljskog, vrinjadkog ili drugog nasilja, djetetu Zrtvi trgovanja ljudima, mladoj
punoljetnoj osobi i obitelji kojoj je zbog naru5enih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti
potrebna strudna pomoi ili druga podrSka;

4. socijalnog mentorstva korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smjestaja ili organiziranog
stanovanja. mladoj punoljetnoj osobi:

5. psihosocijalnepodrSke;

6. boravka djetetu bez roditelja iii bez odgovarajuie roditeljske skrbi, djetetu 2nvi obireljskog,
vr5njadkog ili drugog nasilja, u dobi od 3. do 18. godine Zivota;



7. organiziranog stanovanja djetetu od 3. godine Zivota bez roditeJja ili bez odgovarajuie
roditeljske skbi. djetetu od 3. godine Zivota Zfivi obiteljskog. vrsnjadkog ili drugog nasila.
djetetu od 3. godine Livota bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivali5ta bez

nadzora roditelja ili druge odrasle osobe kojaje odgovoma skrbiti se za njega te djetetu stmnom

dr2avljaninu od 3. godine Zivota koje se zatekne na teritorlu Republike Hrvatske bez nadzora

roditelja ili druge odrasle osobe kojaje odgovorna skrbiti se za njega. mladoj punoljetnoj osobi

i osobi kojaje bila korisnik prava na uslugu smjeStaja ili organiziranog stanovanja. a kojoj je
potrebno osigurati stanovanje dok za to lraje potreba, a najduZe do 26. godine Zivota. trudnici
ili roditeliu s djeteton do godine dana Tivota. iznimno do tri -sodine Zivtrta bez obiteljske
podrSke i odgorarajuiih urjera za 2irot. Navedena usluga pruZa se u razliditom opsegu ovisno

o dobnoj skupini i podr$ci strudnih radnika sukladno pravilniku kojim se ure<luju rnjerila za

pruZanje socijalnih usluga:

8. smjestaja djetetuod3. godine Zivota bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeliske skrbi. djetetu

od 3. godine iivota Lrtvi obiteljskog, vr5njadkog ili drugog nasilja. djetetu od 3. godine Zivota

bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivali5ta bez nadzora roditelja ili druge odrasle

osobe kojaje odgovorna skrbiti se za njega te djetetu od 3. godine Zivota stranom drZavljaninu

koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe

kojaje odgovorna skbiti se za njega. Navedena usluga iz stavka pruza se u kriznim situacijarna

ili u drugim sludajevima sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi;
9. obiteljske medijacije;

Centar RuZa Petrovii obavlja i druge poslove koji se odnose na:

I . podrSku korisnicima i pruzateljima izvaninstitucijskih oblika smjestaja

2. osiguranje provotlenja mjere intenzivne strudne pomoii i nadzora nad ostvarivanjern skrhi o

djetetu prema zakonu ko.jim se ureduju obiteljski odnosi

3. osiguranje provotlenja odluke o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom pod nadzoron'r

4. strudnu pomoi ipotporu udomiteljima i korisnicima i provorlenje edukaciie udonlitelia
5. predlaganje i poticanje aktivnosti u podrudju socijalne skrbi na lokalnoj razini

6. procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u donoSenju socijalnog plana za podru0je
jedinice podrutne (regionalne) sarnouprave

7. poticanje i razvijanje volonterskog rada i

8. obavlianje drugih poslova na tenrel.ju zakona i Statuta Centra Ru2a Petlovii.
Centar Ruza Petrovii obavlja idruge djelatnosti koje sluZe osnovnoj djelatnosti.

F Usluga savjetovanja ukljuduje: strudnu pomoc korisniku da jasniie sagleda vlastitu Zivotnu

situaciiu. poticanje na promjenu u skladu s vlastitirn rnt.rguinostirna i potrebarna s ciliern
osnaZivanja za samostalno rje3avanje problerna, stvaranja uvjeta za oduvanje i razvoj osobrilr
rnoguinosti te odgovornog odnosa pojedinca prema samom sebi. obitelii i druitvu. Usluga

savjetovanja obuhvaia individualni rad s korisnikonr irili alanovima njegove obitelji, IJslusa se

pruza u trajanju od 60 minuta do tri susreta. a iznimno prerna p[ocjeni struanjaka do pel susretit.

a mogu ju pruZati soci.jalni radnik. psiholog- socijalni pedagog. edukaciiski rehabilitator i

pravnik.

> Strudna procjena potreba djeleta s odstupanjem u razvoiu. razvojninr rizikom ili teakoiarna u

razvoju i osobe s invaliditetom za usluge psihosoci.ialne podr5ke. rane razvoinc' podrike. pornoci

pri ukliutivanlu u prograrne odgoja iredovitog obrazovanja. boravka. organiziranog stanovania

Navedene socijalne usluge obuhvacaju :



i smiestaja ukljuduie: postupke utvrdivanja potreba. interesa ipreostalih sposobnosti korisnika

radi davanja miSljenja o potrebi pruZanja usluga. te primjerenoj vrsti, trajanju i udestalosti

polrebne usluge: nriSljenje se donosi na temelju zajednidke odluke strudnjaka u tinu. Usluga

traje od -l do 6 sali rada po korisniku a pruZaju -iu socijalni radnik. psiholog. socijalni pedagog.

edukaciiski rehabilitator. logoped. kineziterapeut" fizioterapeut. radni telapeut, medicinska

sestra.

i Psihosocijalno sarjetovanje: posebne strudne postupke i aktivnosti kojima se korisniku pomaZe

otkloniti teSkoie u funkcioniranju u razliaitim podrutjima 2ivota s naglaskom na ponaSajne,

emoc'ionalne. interpersonalne. socijalne. obmzovne. razvojne i organizacijske aspekte

2ivota.Tenrelji se na lerapijskom odnosu jedne ili viSe osoba i jednog ili vi5e psihoterapeuta ili
sav-ietodavnih terapeuta i procesu tijekom kojega se radi na smanjivanju aktualnih teSkoia i
pronalaZenju najboljeg rjeienja ili prevladavanju kriznih situacija u skladu s potrebama

korisnika kroz poboliSanje vje5tina komunikacije. jaianie samopoStovanja. promicanje

promjene ponasanja. Usluga se provodi u vremenskom mjerilu po jedinici pruZene usluge u

trajanju od 60 minuta ukoliko se usluga provodi individualno ili I20 minuta grupno, u trajanju
do Sest nljeseci, a iznimno i dul.ie. joS dva mjeseca nakon isteka roka od 6 rnjeseci, a nrogu je
pru2ati socijalni radnik. psiholog. socijalni pedagog i edukacijski rehabilitator uz obavezno

imanje dtrdatne izobrazbe u podrutju psihosocijalnog savjetovania u trajanj u od minirnalno 100

sati i praksu pod nadzorom mentora u trajanju od 20 sati ili zavr5eno specijalizirano
psihoterapiisko ikolovanje u trajanju od najmanje dvije- odnosno detiri godine na nekom od

psiholc'raplskih pravaca ili ECP-a i odobrenje nadlezne komore za samostalan rad prema

poscbnirn propisinra koiima se regulira djelatnost savjetodavnog terapeula i psihoterapeuta.

! Socijalno rnentorstvo ukljuauje: struinu pomoi dugorajno nezaposlenoj osobi kojaje korisnik
zajamdene minimalne naknade. djetetu korisnika zqiamiene minimalne naknade. osobi s

invaliditctoln. korisniku kojern prestaje pravo na uslugu smjeStaja ili organiziranog stanovanja-

korisniku kojije Zrtva trgovanja ljudima te korisniku nalion izvr5enia kazne zatvora, usmlerenu

na njihovo osnaZivanje za radnu aktivaciju i aktivno sudjelovanje u druitvu u skladu s vlastitim

nlogur'noslin'ra ilili potrebama u cilju jadanju snaga i sposobnosti korisnika za uspjeSnije

rjeSavanje nepovoljnih Zivotnih prilika i bolju integraciju u zajednicu u kojoj 2ivi. Aktivnosti se

provode u vremenskorn mjerilu pojedinici pruZene usluge u trajanju od 60 minuta u nrinimalno
l0 s:rukturiranih sLrsreta mentora i mentorirane osobe u vremenskom trajanju od 6 do 8 mjeseci.

a prema procjenivoditelia sludaja provodeju strudni radnici iz dlanka socij alni radnik, psiholog,

socijalni pedagog iedukacijski rehabilitator s dodatnom izobrezbom iz podruija socijalnog
nlelttotslva.

), Obitelisha medijacila.je usluga koju u strukturiranom procesu obavliaju obiteljski medijatori

upisani u Registar obiteliskih medijatora. [)sluga uklluiuje posebne strudne postupke usmjerene

na sporazumno rjeiavanje obiteljskog spora pregovaranjem o spomim pitanjima- Pruza se

elanovirna obitelji koji su u sukobu i ne mogu se sarnostalno sporazumjeti oko spornog pitanja
iz razlititih podrudja svakodnevnog Zivota i odnosa u uZoj i iiroj obitelji. Usluga se provodi u
jediniinorn mjerilu pluZene usluge u trajanju od 90 minLrt4 u tri do osam rnedi.jacijskih susreta

tu rrcnrclsl'orrr lazdohlju do iest rnje'eci.

); Psihosoci.ialna podrSka obuhvaia struane postupke i druge oblike pomodi i podr5ke kojima se

potide razvoj iunaprjedenje kognitivnih. funkcionalnih. komunikaciiskih. govomo-jeziinih,
socijalnih ili odgojnih rjeStina korisnika.Llsluga psihosocijalne podrske pru2a se pojedincu,

obitelji. udomiteljskoi obitelji. a pruZa se u obitelji korisnika, u udomiteljskoj obitelii. kod
dlugih pruTatelja usluga ili na drugim mjestima prema potrebi korisnika. Psihosociialna podrSka

pojedincu pruza se u ('bitelji korisnika ili udomiteljskoj obitelji do pet sari tjedno. a kod ostalih



pruzatelja usluga do iest sati tjedno. a najvise tri sata dnevno. od dega najvise aetiri sata

individualno. a ostalo u grupi. Psihosociialna podrska obiteLii pnrza se u obitclii do pet sati

tjedno. iznimno kod pruTatelja usluge do sest sati tiedno. a nairiic dva sata dnevno.

Psihosocijalna podrska udomiteljima pruia se u obitelji do pet sati tiedno. a iznirnno kt.rd

pruZatelja usluge do Sest sati tjedno. najvi5e dva sata dnevno. Usluga se provodi u vrenrenskorn

rnjerilu po jedinici pruZene usluge u trajanju od 60 ninuta ukoliko se usluga plovotli

individualno ili 120 rninuta grupno a provode je strudni radnici socijalni radnik. psiholog

socijalni pedagog. edukacijski rehabililator. logoped kineziterapeut. flzioterapeut- radni

terapeut. medicinska sestra i obileljski suradnik.

! Boravakje usluga kojom se osiguravaju organizirane aktivnosti tijekom dana uz strudnu idrugu
pomoi i podr5ku. radi zadovoljavanja osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba korisnika koje rre

mogu biti zadovoljene u obitelli. LJsluga boravka pruza se djetetu bez odgovarajuce r1)diteLiske

skrbi. djetetu Znvi obiteljskog. vrsnjadkog ili drugog nasilja, u dobi od i. do 18. godine Zivota.

Usluga se pruza u razliaitom opsegu ovisno o tra-ianju usluge jedan dan u tjednu. r,iSe dana u

tjednu ili tijekorn svih radnih dana u tjednLr ito:

/ cjelodnevni bomvak u trajanju od Sest do deset sati dnevnr)

/ poludnevni boravak u trajanju od eetiri do Sesl sati dnevno.

)> Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se osigurava stanovanje u starnbentrj jedinici

uz stalnu ili povremenu struinu idrugu pomoi ipotporu u osiguravanlu osnovnih Zivotnih
potreba te socijalnih. radnih. kulturnih. obrazovnih. rekreaci.iskih i drugih potreba radi

uspostavljanja i odrZavanja njihovih socijalnih uloga. izjednaiavanja njihovih nrogutnosti.
poboliSanja kvalitete Zivota. policanja aktivnog i samostalnog 2ivljenia te sociialnog

ukljudivanja. ovisno o potrebama korisnika.Usluga organiziranoe stanovanja pruZa se rl

razliditom opsegu ovisno o dobnoj skupini i potrebnoj podrSci strudnih radnika i to;

/ sveobuhvatna podrika za dijete i mladu punoljetnu osobu kojo-j je polrebna pod$ka

tijekom 2.1 sata dne\ no

/ povremena podrSka za dijete i nladu punoljetnu osobu koioj je potrebna podrika u

ograniCenorn trajanju dnevno.

) Smje5tajje usluga kojom se korisniku pmZa intenzivna skrb i zadovoljavanje osnovnih Zi!otnih
poteba kada to ni.je rnoguie osigurati u obitelji i pruzaniern drugih socijalnih usluga. a

smjestajem se osigurava stanovanje i organizirane aktivnosti tijekom dana uz strlnu strua'nu i

drugu pomo6 ipotporu u osiguravanju osnovnih idodatnih Zivotnih poheba koje ne rnogu biti
zadovoljene u obitelji.

SmjeStaj u kriznirn situacijama osigurava se osobi kojojle uglo2en Zivot. zdravlje ili doblobit i

to: djetetu bez odgovarajuie roditeljske skrbi. djetetu od 3. godine Zivota Zrtvi obiteljskog,
vr5njadkog ili drugog nasilja, djetetu od 3. godine Zivota bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta

svog prebivaliSta bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovoma skrtriti se za

njega te djetetu od 3. godine zivota stranom driavljaninu koje se zalekne na teritoriju Republike

Hrvalske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe kojaje odgovoma skrbiti se za njega.

Centar pruZa usluge na lokacijama ito u:

o ulici Budicinova I 7. Pula - je sjediste Centra. Tu se pruZaj u usluge smjestaja i boravka. N a ovoj

Iokaciji obavljaju se i upravni. raaunoyodstveno-financijski. ekonorrsko-pomoino-tehnidki
poslovi. Na toj lokaciji, svoju djelatnost obavljat ce i Obiteljski centar. ispostava lstarska.



o ulici Nobileova 3. Pula pruzat ie se usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku

korisnicima od 16118 do 26 godine Zivota. Takoder. na toj adresi 6e se pru2ati usluge
savjetovanja i psihosocijalne podrSke.

o ulici Laginjina 3. Pula - pruzat ie se usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku

korisnicirna od 3- 16/ | 8 godine Zivota.

. ulica Teslina i9. Pula - pruzat ie se usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku

korisnicima od 3- I 6/ I 8 godine Zivota.

o ulica Divkoviieva 8, Pula - pruZat ie se usluga organiziranog stanovanja trudnice ili roditelja s

malim djetetom do godine dana Zivota.
r Rovinjsko selo. Velebiii - pruZat ce usluga boravka te savjetovanja i psihosocijalne podrSke.

. Ulica B. Fundiia 5. Novigrad - stan je oporudno naslijeden. te smo u fbzi realiziranja
dokumentacije kako bi se mogle pruzati usluge u navedenom prostoru.

Kapacitet usluge smje5tajaje 27 korisnika ( privremeni smjestaj 24 + hitni smjestaj 3). Trenutno
se na dan 31.12.2023.9. na smje5laju nalazi 27 korisnika.

Kapacitet usluge boravka je 20 korisnika. Trenutno, na dan 31.12.2023. g. na boravku se
nalazilo l0 korisnika (6 pld i 4 cld).

Kapacitet usluge organiziranog stanovanja je 6 korisnika ( 3 korisnika po stanu). Trenutno. na
dan 3 I . 1 2.202i. godine u organiziranom stanovanj u bila j e I korisnica.

Uslugu smjeitaja

Usluga smjestaja je usluga skrbi izvan vlastite obitelji. koja se ostvaruje kao institucijska skfb, a

moZe biti privremeni smjestaj djece bez odgovarajuie roditeljske skrbi i privremeni smjeStaj u kriznim
situacijarra. Usluga smjestaja obuhvaia sljedeie aktivnosti: brigu o zdravlju. njegu. odgoj, socijalni rad.
psiholoSku podrSku. skrb tijekom noii te unapredivanje roditeljskih vjestina.

Centar trenutno pruZa uslugu smjestaja na u Santoriovoj 24 a, prostor OB Pula poradi provodenja
aktivnosti iz europskog projekta ..RuZa"- adaptacija2 etaie u Budicinovoj I 7.

Korisnici su smjeSteni po spolu tako da su djedaci odvojeni od djevojdica. no smje5taj se pruZa na
prvom katu zgrade. U svakom dijelu zgrade nalaze se 4 spavaonice sa 3 keveta, prostor hitnog prijema
sa 2 leZaja, dnevni boravak i kupatila. U srediSnjem dijelu etaZe nalaze se kancelarije odgajatelja-
ravnatelja. strudnog tima i raiunovodstvenih radnika. Djecije na raspolaganju sav potreban inventar,
TV, DVD player. kompjuter za udenje i igru, glazbena linija i razne druStvene igre-

Usluga boruvku

Usluga boravka je socijalna usluga koja obuhvaia cjelodnevni i poludnevni boravak. Cjelodnevni
boravak moZe trajati od Sest do l0 sati. a poludnevni boravak od detiri do Sest sati dnevno. u kojem
vremenu se osigurava zadovoljavanje 2ivotnih potreba korisnika pruZanjem usluga prehrane. odrZavanja
osobne higijene. brige o zdravlju. duvanja. odgoja, njege, radnih aktivnosti, psihosocijalne rehabilitacije,
organiziranja slobodnog vremena. organiziranog prijevoza. ovisno o utvrdenim potrebama iizboru
korisnika. Cjelodnevni i poludnevni boravak nro2e se priznatijedan dan u tjednu, viSe dana u tjednu ili
tijekorn svih radnih dana u tjednu. Usluge poludnevnog i cjelodnevnog boravka pruZaju se korisnicima
u dobi od 7 l8 godina.
Proslor cjelodnevnog i poludnevnog boravka nalazi se u prvom katu zgrade Centra u Santoriovoj 24 a.
Sastoji se od jedne prostorije. U njoj se nalazi oprema za uienje i slobodno vrijeme. Djeci je na
raspolaganju sav potreban inventar, TV. DVD player, kompjuter za udenje i igru, glazbena linija i razne
druStvene igre.

Boravak je oblik dnevnog smjeStaja djece koji omoguiuju prihvat djece prije ili nakon nastave. u
cillu skrbi o djeci osnovnoSkolske ili srednjoSkolske dobi koja teZe ude ili koja nemaju potrebnu potporu
obitelji u savladavanju Skolskih obaveza te djeci i rnladima koji Zive u nepovoljnim uvjetima. Boravak
omoguiuju djeci dobivanje potrebne strudne pomoci- a obitelji lretman kroz podrsku i savjetodavni rad.



Na taj naiin osigurava se rana intervencija. spredava potpuno izdvajanje dieteta iz obitelji i razvoj
smetnji pona5anja" te zadovoljavanje 2ivotnih potreba korisnika.

Opii cilj boravka je prevencija i smanjenje institucionalnog smjeStaja u suradnji s podrudnim
uredima HZSR-a kao ravnopravnim partnerima u kreiranju lokalne soci.jalne politike za skrb o djeci i

mladima.
Strudni radnici Centra u suradnji sa PU HZSR i roditeljima djece. za svakog korisnika izraduju

individualni godiSnji plan rada u skladu s nj ihovim potrebama. a naglasak se stavlja na: pruZanju pomoii
u udenju Skolskog gradiva; Skolsko postignuie: nadoknadu obrazovnih deficita; poudavanje tehnikama
samostalnog udenja; ublaZavanje emocionalnih, ponaiajnih idrugih pote5koia, osobito rizika u

odrastanju djece iz obitelji s poteSkoiama: stvaranje radnih navika: socijalizacijur smanjenje averzije
prema Skoli; razvoj komunikacijskih vje5tina; poticanje na uspjeSniju izdraviju komunikaciju u obitelji.
Skoli idrugdjet razvoj higijenskih navikat sve aktivnosti koje omoguiavaju odgovarajuii psihosocijalni
razvoi dieteta.

S roditeljirna potpisujemo Ugovor o suradnji u kojemu su naznadena sva pmva i obaveze
roditelja, djece i Centra. S roditeljima pokuSavanro ostvariti suradnidki odnos te radimo i na tretmanu
obitelji kroz podr5ku. savjetodavni rad radi pomoii u osnaZivanju roditeljske uloge.

Usl uga orga n izi ra nog sta n ova nj u

Centar pruZa uslugu OSUPP-a u Nobileova 3. gdje se nalaze dva stana za skrb o mladirna od l6 do
2l godine. uz povremenu podrSku, s kapacitetom od 6 korisnika ( 3 korisnika po stanu). Stan je dobiven
od grada Pule u najam bez plaianja najamnine. Takav oblik usluge Centar pruZa korisnicima od 2003.
godine. Trenutno, na dan 31.12.2023. godine u organiziranom stanovanju bilaje I korisnica. no, i ova
usluga se privremeno pruZa u Santoriovoj 24a.

Organizirano stanovanje uz povremenu podriku (do nedavno. Stambena zajednica) dio je Centra
RuZa Petrovii. na adresi Nobileova 3 u Puli. Smjeitaj u ovakav oblik organiziranog stanovanja
predvitlen je prema kriterijima za srnieStaj i predvi<la nastavak skrbi za djecu odraslu u djedjim
domovima ili udomiteljskim obiteljima. te drugim mladim osobama koja nakon zavr5ene Skole nemaju
mogucnost povratka u obitelj, odnosno skrbi za mladeZ koja nastavlja Skolovanje. Ujedno srnjestaj u

organiziranom stanovanju naain je postupnog izlaska iz sustava socijalne skrbi. Stanovi predvideni za
pruZanje usluge organiziranog stanovanja uz povremenu pod15ku dine dva dvosobna stana (predvideno
je da jedan stan bude za 2ensku, a drugi za mu5ku populaciju mladih ljudi), oba na navedenoj adresi"
ukupnog kapaciteta 6 korisnika. Stanovi su optimalno opremljeni namjeStajem. osnovninr kucanskim
pomagalima i inventarom. Tijekom 2019. godine putem donacije Calucem-a Zenski stan je opremlien
novim namjestajem.

Organizirano stanovanje uz povremenu podriku kao prijelazni oblik do potpune samostalnosti
zahtijeva individualno planiranje za svakog pojedinog korisnika. ali je odre<leno univerzalnim.
zajednidkim ciljevima: nastavljanje s procesom socija)izacije - stjecanje i nadopunjavanje sociialnih i

komunikacijskih vjeitina radi snala2enja u iirem socijalnorn kontekstu kroz skrb za sebe i druge u

zajednici: prihvacanje osobne odgovornosti i uvaZavanje tude osobnosti (podr2avanje individualnosti.
tolerancije. kooperativnosti); podrzavanje etiikih standarda i pozitivnih drustvenih i osobnih vri.jednosti;
osamostaljivan je u mnogim dijelovima svakodnevnog Zivota - samostalno iredovito obavlianje

Usluga organiziranog stanovanjaje socijalna usluga kojom se jednoj ili viSe osoba tijekom 24 sata

dnevno uz organiziranu slalnu ili povremenu pomoi strudne ili druge osobe, u stanu ili izvan stana,
osiguravaju osnovne Zivotne potreb€ te socijalne. radne, kultume, obrazovne. rekreacijske idruge
potrebe. Organiziranim stanovanjem smatra se i stanovanje u zajednici stambenih jedinica koje se nalaze
na istoj lokacli. U jednoj stambenoj jedinici moZe stanovati najvi5e osam korisnika.
- Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podr5ku pru2a se djeci i mladima u dobi od
7- l6118 godina.
- Usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku pruZa se djeci i mladima u dobi od
l6/18 2l godine Zivota.



prioritetnih obveza, podrzavanje ispravnog odnosa prema radu (redovito pohadanje l'akulteta, sezonsko
zapoSljavanje. redovito pohadanje nastave); planiranje. ekonomiziranje i racionalno votlenje
domaiinstva: pripreme za izlazak iz sustava socijalne skbi uz ovladavanje raznim Zivotnim
kompetencijama: stanovanje, tinancije, osobni samorazvoj i daljnje Skolovanje. briga o vlastitom
zdravliu.

Centar kroz infrastrukturni europski projekt RuZa obnavlja. adaptira i oprema 6 lokacija kako bi u tim
prostorima pru2ao usluge. Projektje trajao od 5.4.2019. do 29.12.2023. godine te je tim projektom u :

Budicinovoj 17. Pula adaptiranaje dvoriSna imatiana zgrada (2elaZe- prizemljeil kat)
kako bi se mogla pruZati usluga boravka te md Obiteljskog centra.
Nobileovoj 3. Pula adaptirana su I prostora. Dva prostora ie se koristiti sa pruZanje usluge
organiziranog stanovanja sa povremenom podrskom ( kapaciteta 3 korisnika po stanu) dok ie
se 3 prostor koristiti za pruZanje usluge savjetovanja ipsihosocijalne podrske.
Laginjinoj 3. Pula -stan je dobiven u najam od grada Pule na 15 godina i adaptiran je i
opremljen kako bi se mogla pru2ati usluga organiziranog stanovanja uz syeobuhvatnu podrSku
za 6 korisnika.
Teslino.j 19. Pula- stanje dobiven oporudno i adaptiranje i opremljen kako bi se mogla pru2ati
usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhyatnu podr5ku za 6 korisnika.
Divkoviievevoj 8. Pula- stan je dobiven oporudno i adaptiran je i opremljen kako bi se mogla
pruZati usluga organiziranog stanovanja trudnici ili roditelj u s djetetom do godine dana njegova
2ivota.
Rovinjskom selu, Velebici 6 - prostorje dobiven od grada Rovinja radi razvoja usluge boravka
te savjetovanja i pomaganja na tom podrudju. Prostor je adaptiran i oprernljen i predan je
zahtjeva za licenciranje usluge boravka 1e savjetovanja i psihosocijalne podr5ke.
Labin, Istarska I (prostor Centra za socijalnu skrb Labin) u navedenom prostoru Strudni tim
pruZa usluge savjetovanja i pomaganja primarnih. udomiteljskih i posvojiteljskih obitelji,
savjetovanja i pomaganja pojedincu, djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smje5tenoj u

udomiteljskim obiteljima.
Novigrad, B.Fundiia 5. - % stan dobiveno oporudno, koristi se za provodenje slobodnog
vremena i odmora te radno okupacijskih aklivnosti.



1.2. Osnovni podaci o korisnicima

- Podaci na dan 31.12.2023. godine

Tabela l: I Podaci o kap.rcilelu, btoju zaprirnljenih zuhtjevq, pfijemu i otpuslu tijekom 2023.9
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Tabela 2: Potloti o s,rrjcilju kotis,tiko po grulr mo

Tabela J: Podo.i o slruktbri kotisniko po ohi i spolu
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Tabefa 4: Polaci o tluljini borav*t korisnikt u domu
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Tabela 7: Porluci o korisnicima prema mzrcdu i stcdnjim ikolnma
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Tabela 8: Pothci o usluzi sotjelovtnjn i pomiganjo
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Ttl)ela 9: Polu.i o vokrnlir nju

2. PODRUEJA RADA I SADRZATI RADA

2. l.Otlgojno-ohrazovni ul

Odgojno-obrazovni rad realizira se kroz rad 5 odgojnih skupina (2 ienske + skupin.t nlqdih u Orgonizirunom stqnovqnju s povreuenom podrikom, 2

nuike i I skupine boruvuka) i kroz sekcije slobodnih aktivnosti. a provodi se tijekom svakodnevnog Zivota i rada. obaveza i slobodnog vremena korisnika.

Svaka odgojna skupina ima razraden svoj program rada. Prilikom izrade grupnih progmma i programa sekcija slobodnih aktivnosti uzima se u obzir individualne

spccifidnosti djece i mladih. njihove potrebe i interesi. Odgoj no-obrazovni md Centra u 2023. godini veiinom se odnosio na individualni odgoj no-obmzovni

rad s djecom, no isto tako je djeci bio osiguran kvalitetan terapeutski, grupni, savjetodavni. planirani i kontrolirani rad. Odgojno-obrazovni rad realizirao ie se

kroz programe odgojno-obrazovnog rada s djecom od 3 do 7 godina i programe odgojno-obrazovnog rada s djecom od 7 do 26 godina.

Rad s korisnicima pred5kolske dobi temeljit ie se na humanistidko-razvojnoj koncepciji. Sto znadi da iemo svako dijete prihvatiti i odnositi se prema

njemu kao prema vrijednosti. U radu iemo po5tovati posebna prava djeteta u skladu s Konvencijom o pravima djeteta na nadin da iemo uvaZavati djetetovo

dostojanstvo, kod djeteta razvijati samopo5tovanje isamokritidnosl te pri tome uvaZavati individualne moguinosti isklonosti svakog djeteta.

Odgajatelji/ce idrugi strudni radnici upuiuju u nadin rada, organiziranje prostora i vremena, provjeravaju rezultate i udinkovitost (evqluacijski postupci),

poma2u kod konkretnih zadataka. po potrebi obja5njavaju i demonstriraju odredeni sadrZaj, upuiuju na istraZivanje nadina uienja i usvajanja sadrZaja, motiviraju

ipotidu.

l0

Podaci o volontiranju

volotrtern



* Nutels fio!! roda:

) afirmativni pristup

) individualizirani pristup

) princip uvazavanja razliditosti

) princip aktivnog sudjelovanja djeteta./korisnika u odgoju

F oslanjanje na pozitivne snage djeteta/korisnika

) princip postupnog i doziranog odgojnog djelovanja

F princip postavljanja odgovarajuiih ogranidenja i zahtjeva

F poitivanje prava na tajnost informacija

) panicipiranje korisnika u odlutivanju.

Tabela l0: Prikoz odgojno ohrazovnog rudo s korisnicimu

Btigo o x,.lruvlju: - redoviti lije6nidki pregledi i pregledi prerna potrebi
- r'azvoj zdravih i podrZivajuiih o<lnosa u djetetovoj bliZoj i Siroi okoliirit
- ekoloSki odgoj (poticarrle ipodrska uZih iSirih kmgova ekok)gije d.ieteta psihosocijalnog razvoja)

- , LJkljudivarje u obrazovte procese (tbrnralne, neformalne)

.-, Pomoi u udenju

- PraCenie obriuovnog procesa

- Samovrednovanje

- Samostalnost -

- Ulenje, pamienje. rrii3ljenje, stavovi

- potican-ie razv;ja alnocionalne inteligenciie

- poticarte odgovomosli i usvajanje prosociialnih slavova

Obral,ov nje:

Odnos prema scbi:

'Kognitivni i dJeklivni razvoj:



Razvoj svlkodnevnih vjeilina, naviho i
htteresu:

- ltuvijunjc sor'ijalnih vjcilinl
- Pot iculjo i rzvoi nav ika ( higijenskih. radnih" na v ika udcnj a. obrv lianja Sko lski h obveza. . ...)

- Poticanje i lazvijrnje intercsr

Suradnia s civilnirn sektorom i poslovnirn subjektima

- Ukljutivanje u Zivot lokalne zajednice '

- Odnos s vrlnjacima u ustanovi i van ustanove

- Odnos prema odraslirra (odgajatelji. nastavnici i ostali odrasli)
-. Aktivnolti slobodrog vremena u grupi

- Aktivnosti slobodnog vremena !r Cgntru

- Aktivnosti slobodnog vremena izvan Centru

- Unapredenje odnosa s obitelji
- Konrakti s obitelji

Pornod i



2.2. Metode kojimo vr1imo odgojno-obruzovni utjecaj

1) Metode kojima potidemo pozitivno kod djeteta/korisnika:
I metodu urjerat arrya - uskladivanje ponaianja s uvjerenjima i stavovima s ciljem razvoja svijesti.

uvjerenja i motivacije. Sredstva ove metode su: razgovor, poduka, objaSnjenje" primjer. pohvala.
kritika i samokritika. usporedivanje. etiaki razgovor. stvaranje ideala.

Y metoda novikavanja - u svrhu razvijanja higijenskih navika. kultumog ponalanja. radnih navika
inavika uaenja te organizacijskih navika. Navike se stvaraju postepeno i neprimjetno. Sredstva
ove metode: objaSnjenje (zaSto. opis. pokazivanje). zahdev. uvjeZbavanje. poticaj. provjera.
kontrola. samokontrola.

> metodapoticqnja u svrhu pomoii. motivacije. mobilizacije pozitivnih snaga. pruZanja pomoii.
Sredstva ove metode st'. - u poietku'. poticaj, ohrabrenje. obeianje (poticaj uz uvjet); z lllefrr:
odobravanje. ocjenjivanje. pohvala: ra kraju: pohvala. nagrada (kod nagradivanja paziti da

djelatnost koju nagradujemo rnora biti todno odredena. promatrati djelovanje nagrade, ne

najavljivati nagradu. ne nagradivati predesto).

2,) Metode kojima uklanjamo nedostatke i razgradujemo negativne osobine. sprjedavanje aktivnosti
koje vode u negativnom smjeru:
'> metoda sprjeiotanju - u svrhu sprjedavanja. prevencije neprihvatljivih oblika ponaianja

slabljenjem motivacije. odvraianjem. osvjeitavanjern. smanjenjem trenutnih potreba.
pasivizacijom. Sredstva sprjedavanja su: nadzor - kontrola, upozorenje. opomena (poziv na
ispravno ponalanje), ukor (kao izraz nezadovoljstva). skretanje zamjenom moliya. zabrana.
restitucija.

I metoda disciplinirunja - u svrhu sprjedavanja neprihvatljivih oblika ponaianja. Sredstva
discipliniranja su: ciljani/ situacijski razgovor, zahtjev/zapovijed. restitucija, discipliniranje.

3) Metode rada no obraz,ovnom podruiju

Verbelne metode.
)' metoda usmenog izlaganja (izlaganje. objainjavanje)
L metoda razgovora (narodilo pri ponavljanju" vjeZbanju i ispitivanju)

Vizuqlne metode:
} dokumentacijske metode (pisani i grafidki radovi)
F metode praktiinih radova (zahdeva aktivnost i razvija samostalnost. pomaie usvajanju

novih vje5tina istvara bolju kakvoiu znanja)
) demonstracijske metode (zomo pokazivanje, udenje iz vlastitog iskustva)
> eksperimentalne metode (stjecanje iskustva i udenje svim osjetilima).

2.-1. Ohlici otlgoinog rud s korisnicima

te Individualni rad s koisnicimt odnosi se na individualni pristup odgajatelja/ice ili drugog

struanog radnika djetetu. U odgojnom radu koristi se u svrhu poticanja pozitivnog. korisnog
ponalanja. spredavanja negativnih oblika ponaSanja. u svrhu pru2anja podrSke. osna2ivanja.

sav.jetovanja i pomoii pri rje5avanju problema (bilo da se radi o adaptivnim problemima

korisnika. odnosima u obitelji. pote5koiama maturacijske prirode ili je dijete u pripremama na

moguie udomljavanje ili posvojenje). lndividualni rad se korisli i u svrhu strudne procjene

pojedinca (psiholoike. pedago5ke, socijalnog statusa). U obrazovnom dijelu individualni pristup

koristi se prilikom pomaganja- instruiranja u nekom podrudju. u procesu udenja i pisanju zada6a.

lndividualni oblik rada u skladu je s nadelom uvaZavanja razliditosti, uvaZavanja djetetovih

osobnih potreba. po5tivanja pmva na tajnost informacije.



* Grupni rad s korisnicimu odvija se u stalnim manjim odgojnim grupama ili u povremenim

grupama sastavljenima za odredene potrebe (slobodne aktivnosti. iskustvene radionice,

interesne grupe isl.). Omoguiuje socijalno sazrijevanje. razvoj socijabilnosti. socijalne

adaptacije i integracije. razvoj kvalitetne komunikacije, samostalnosti i kooperativnosti medu

korisnicima. Osim dnevnih zajednidkih aktivnosti odnosi se i na okupljanja u obliku grupnih

sastanaka u svrhu zajednidkog razgovora i dogovaranja.

) Komunikacijsko-interakcijske i iskustvene radionice izdvojili bi kao poseban oblik
grupnog rada. Omoguiuju razvoj individualnosti i osobnosti, spoznavanje sebe i drugih,
razvoj empatije, spoznavanje osobnih i tudih potrcba. senzibiliziranje prema okolini.
prepoznavanje, diferenciranje i prihvaianje doZivljenih emocija, aktivno uaenje temeljeno

na osobnom iskustvu. razvoj kooperacije i komunikacije. udenje konlionliranja-
konslruktivnog i nenasilnog rjeSavanja sukoba. Posebno pogoduju aktivnom sudjelovanju

djeteta u odgojnim procesima. Organiziraju se po vrSnjadkom kiteriju, po odgojnim
grupama. u malim, u interesnim grupama, u veiim kombiniranim grupama... Ovisno o
iskazanom interesu sadrZajno mogu biti razlidite tematike (odgojne i edukativne),

komunikacijske (pospjeiuju grupnu koheziju), praktitne (udenje raznih vjeStina) i kreativne.

* Paanercki oblik rada (rd u paru) odvija se radom korisnika u paru na nadin da pomaZu jedni

drugima kao oblik vr5njadke pornoii. Omoguiuje udesnicima (korisnicima Centra i/ili
vrSnjacima izvan uslanove) pru2anje medusobne pomoci, odgovomosti za svoje uspjehe i
postignuca kao i razvoj pozitivne kompetitiynosti.

Poliunje na oktivno sudjelovanje i ukljutivonje u dogailaje lohalne zajednice - odnosi se na

praienje dogadaja u gradu i u Siroj lokalnoj zajednici. a u ovom dijelu rada od velike pomoii je znadajna

uloga civilnog druStva (razne udruge u dijim sadrZajima sudjeluju djeca) i rad volontera u Centru koji
na strukturiran nadin mogu osmisliti i potaknuti sudjelovanje djece u dogadajima lokalne zajednice (vidi

kalendar dogudanjal. Realizacija pojedinih aktivnosti kao i rad volontera. ovisit 6e o aktualnim

epidemiolo5kim mjerarna.

Slobolne aktirttosti

Cilj slobodnih aktivnostije organizirano provotlenje slobodnog vremena u kojem ie se poticati

razvoj !.ie5tina i sposobnosti korisnika. njihova kreativnost. stjecanje novih znanja i iskustava o

predmetima. sebi idrugima. F-ormiraju se i na osnovu interesa korisnika i kao sredstvo budenja novih
interesa. s obzirom i na materijalne i kadrovske mogudnosti Centra.

U ovoj Skolskoj godini u Centru 6e djelovati sljedeie aktivnosti:

Tabela I l: Pril<a; slobo.lnih lirnosti iztan Doma

I

Bokt I

Broj ukljniere djece

Ples
Likorno rodionica
Hrtdnje
Slolhi tznis
Nogomel

Aktivnosti



Tabela l2 Prikq sloholnih i*.tivtosti u Donl

''.:. t. Kullurtro-zabav[e aktlvtrosti: Sportske aktivrosti:
(n\

?.-

;b

s?!f

-poticanie keativnog
procesa i iz"ahvanja.
ohrabrivanje slobodnog
likowog izraza. razvoj
\jestina i sposobnosti u
svrhu podizanjc
samopouzdanja;
-proiirivanje opCe lorlture
znaniima iz podruiia
vizualnih umjetnosti

potlcanje Interesa za
pisiuru riiea, stiecarje
novih nor inanikih (i
litcrarnih) manja ,

ljestina: raz!oj
kreativnosti i kreatiwog
izaia!anja korisnika

poticanic interesa
bibliotekiua za redovito
aitanie i pisanu rijei, za

posudivanje kniiga i rad u
domskoi biblioteci:
kreativno izxa;avanje.
izraZajno, prar ilno
ditanje: uz razgovor i

rasprar u o protitanoi priti
utjecali na razloj
tunkcionalnih i
motoridkih sposobnosti;
p.avilan rsst i ritzvoj
djeteta

-kreativno iz'azavanje razlidititu
likovnim i stvamlaikim tehnikamq
oblikovanje ugodaj4 l('eiranje
vlastitog vizualnog prostora domskog
i prostora poludnevnog boravka;

iz"da tekstualnih materijala
(intervjui, repo(a,e, izvjestaji i sl.)
osmilljavanje dizajna i uredivanje
stranica: izmda domskog Iista DHl,

razvijanje ljubavi prema pisanoj rijedi

stvaranje navika iitanja

raz'- ijanje kognitivnih sposobnosti

rjeZbe za razvoj koordinacije: \je7ie
za razloj kondicUe i respiraromog
susia! a: \jeib€ za raz voj motorike :

vjezbe snagei vjezbe lchaikc: razvoj
kognitivnih sposobnosti
(kombinatorikiL analilika- Iogika...)

Plrnirene akti!nosti

-sudjelovanje u likovnim kolonijama
ZIt-lK i USKLIK u Karlovcu
"izrada uporabnih predmeta (aestitke.
darovi. ukasi. dekomcije)
-sudjelovanje u osmiSliavanju i izradi
scenograt'ije, rekvizita i kostima za
predstavu za Smofru likovnog i sce skog
stvaralaStva Djeajih domova RH i priredbu
za Dan Doma
-imjena prikladnih sadrT,aja na panoima u
Domu. izlaganjc i uramljivanje radova
-sudjelo! anje na likovnim natjeaajima
-osmi$ljavanje i kreiranje vlastitog
vizualnog identiteta izlo2enog na panoima u
spavaon icarna
.objavljivanje dijela produkcije u domskom
listu

-medusobni swreti i situacioni treninzi i
igle u Domu: trerlirlg utakmic€ i susreti sa

srednjim Skolama i lokalnim ekipama-
pripreme i sudjelovanje na tumirima;
sudjelovaaje na susretu djetjih domova:
individualni i gmpni treninzi u matiCnim
khrbovima

. likovtra grup. i uDutartrje urealenje domskih
prostora^reatir n, grupa

. filmska grupa

. plesno - scenska prupa

. foto grupa

Tabcla I 3: Prograni slobotlttih ukti't'no,;ti

Sekcije (lilj T.adate

stolni teris
odbojka (i)
trim ksbi oet-tereta ns
grarlcar

Qoe!.:

!

7.

planirdrje. pdp.em4 nabavka materijal4
podjela zaduzenja,.defi niranje vrernenskih
rokova, izada tekslova, kompjuterska
obrad4 korigiranje i lekoriranje tekstova.
skeiiranje slika i orteza, oprema teksta
fotografijarna i ilustract ama. grEficka
obrada lista- priprema za tisak. urezivarje.
podiela domskog lista
upomavanje domade i svjetske
knjiz€nosti (prieel bajke).: informacija o
autorui zajednidko titanje ( po manjim
dijelovirna, ulogama):pooot u slaganju
knjiga u biblioteci i uredenju prostorai
odlazak u gradsku knjiznicu. aiaaoniou.
saiam knjige



Usmjerenost na prevenciju zauzima \aLno mjesto u djelatnosti i razvoj u buduieg Centra s ciljem
poboljSanja kvalitete Zivota u obitelji te poricanja mzvoja razliaitih vjestina i moguinosti djeteta koje
rnogu djelovati kao za5tita u rizidnim okolnostima.

3.1. Preventivni rad usmjeren na roditelje, udomitelje

Aktivnosti usntjeravamo prema Sirem druitvenom okruZenju konlinuirano podizuiijavnu svijest
o potrebi podrske obitelji. senzibiliziranju javnosti o tome Sto je udomiteljstvo djece i koji su glavni
razlozi za udomiteljstvo djeteta te prihvaianje i promicanje pozitivne slike udomitelja, udomljene djece
i rnladih koji iz udomiteljstva kreiu u samostalan 2ivot.
Ove se aktivnosti odvijaju kroz komunikaciju sjavnosti putem medija. organiziranjem tribina. okuglih
stolova. promocijom na javnim mjestima web stranice i distribuciju propagandnih materijala i sl.
1'akoderje dogovorena suradnja sa PU HZSR Labin o podetku pruZanja usluge savjetovanja roditelja na
njihovorn podrudju a na podrudju PU HZSR ista usluga ie se poeeti pruZati roditeljima po pronalasku
odgovaraj uceg prostora.
Aktivnosti usmjerene prema obitel.ji provode se kroz razvijanje specifidnih programa namijenjenih
roditeljima. udomiteljirna i posvojiteljima s ciljem razvoja pozitivnog roditeljstva poput strudne
pripreme za udomljavanja te provodenje individualne podr5ke udomiteljima i grupne podr5ke
udomiteljima. Sav.ietovanje i pomaganje biolo5kim obiteljima korisnika poludnevnog i cjelodnevnog
boravka s ciljem prevencije izdvajanja djece u domove. Programi na temu razvoja privrZenosti za mlade
roditelje i udomitelje, kojice se kontinuirano provoditi u zajednici.

3.2. Preventivni rad usmjeren na djecu
Aktivnosti usmjerene prema djeci putem brosura iplakata upoznati ih sa njihovim pravima, da

prepoznaju razlidite oblike zlostavljanja te kako se mogu za5tititi i potraZiti pomoi. Programi za djecu
na temu djedjih prava. vrlnjadkog nasilja.

3.3. Etlukacija i mento$ki rud s volonterimo
U Zelji da stvorimo nove vrijednosti za na5e korisnike i Centar le senzibiliziramo lokalnu zajednicu

na prihvaianje vrijednosti volontiranja, u Centru provodimo volonterski program. O svim aklivnostima
i procesima vezanirn uz volonterski program brine koordinator volontera u suradnji sa struenim
radnicima Centra.

Ciljevi programa su:
. promovirati iafirmirati vrijednosti volontera u zajednici ikod djece
. proveiati broj volontera
r poticati i provoditi projekte ukljudivanja volontera
. unaprijediti kapacitete ustanove za prihvat volontera
. stvoriti poticajno okruzenje za volontere

Aktivnosti koje se provede:
o planiranje programa prema definiranim potrebama
o pronalaienjevolontera
. edukacija
o praienje i supervizija
. evaluacija volontera i programa
o vrednovanje i nagradivanje volontera

.]. PR EVENTI VNA DJELATNOST



Ustanova omoguiuje volonterski rad. Rad volontera usmjerava psiholog - koordinator volontera koji
je za to zavr5io odgovarajuiu edukaciiu - menadZment volontera - temeljeci svoj rad na Pravilniku za

rad s volonterima ustanove.

Potencijalni volonteri j avljaj u se u ustanovu izraiavajuii Zelu za volontiranjem - uZivo ili online putem

prijavnice za volontere s web stranice CZPUZ Ru2a Petrovit u Puli. Prvi je. dakle. korak ispunjavanje

Prijavnice za volontere time apliciraju za volontiranje u ustanovi. Koordinator volontera provodi

standardiziranu obradu potencijalnih volontera: upoznavanje, razgovori o interesima, iskustvilna.

afinitetima u radu s djecom. odekivanjima. ogranidenjima. slobodnom vremenu isvim drugim
relevantnim dimbenicima vaLnim za volonliranje s korisnicima ustanove. Volonter se psiholoSki
procjenjuje. primjenjuje se psiholoSko testiranje (upitnik lidnosti). Potenctalni volonter upoznaje se sa

Zakonom o yolontiranju. Etidkim kodeksom volontera le svim specifidnostima rada s djecom i rnladima

u ustanovi. Volonter donosi svoj CV. kraii plan Sto bi volio ponuditi korisnicirna u obliku volontiranja.
Potvrdu o neka2njavanju s nadleZnog suda. ne stariju od Sest mjeseci. te se dalje provjerava u nadleZnom

ministarstvu.

Kako se upoznaje volontera i njegova osobnost te motivacija i spremnost za rad s korisnicima uslanove.

tako se i volontera upoznaje sa svrhom postojanja ustanove, njenom misijom ukratko, te drugim va2nim

dimbenicima (kao 5toje profesionalna tajna i dr.). Utvrduju se moguii oblici volontiranja. Za neke oblike
postoji opis poslova volontera. konkretiziraju se korisnici ili grupa korisnika s kojom ie volonter
volontirati. Na Strudnom vUeiu Centra koordinator volontera predstavlja volontere pa se obavlja
dogovor s kojom ce djecom konkretno volonter volontirati. Ukoliko je obrada volonlem do te todke

protekla u redu pristupa se upoznavanju djeteta s volonterom i dogovor oko daljnjeg volontiranja (Sto.

kako. kada. gdje i sl.). Obzirom iz koje je matidne grupe pojedino dijete odreduje se kontakt-osoba. a to
je najdesie matidni odgajatelj tog djeteta. Kada je podetna adaptacija i interakcija djeteta i volontera

pozitivna, a oboje prihvaiaju volontiranje, pristupa se izradi Ugovora o volontiranju gdje se preciziraju

i definiraju siavke volontiranja u Centru sa strane volontera i Centra. Ugovor se u podetku sklapa

najleSie na tri mjeseca. s moguinosiu produzavanja.

Cijelo vrijeme trajanja volontiranja prati se interakcija volontera i korisnika- i to viSestruko: vr3e se razni

oblici evaluacije procesa volontiranja - korisnik. volonter. kontakt-osoba i drugi. Volonteri su aktivno

ukljudeni u 2ivot korisnika u Centru. U sludaju poteSkoia one se korigiraju. Moguie je iz odredenih

razloga promijeniti oblik volontiranja. termine ili rad s pojedinirn korisnicima. Volonterirna rnladim od

l8 godina daje se na potpis obrazac roditeljskog pristanka. Potencijalne volontere moguie je u obradi

volontera odbiti ili odgoditi ako se procijeni da Centar. kao ni korisnici Centra. nije adekvatno mjesto

niti adekvatna populacija za njihovo volontiranje u datom trenutku. Volonteru se nudi moguinost

kontinuirane evaluacije rada (pismena iusmena). supervizije volontiranja. zahvalnice i nagrade za

volontiranje te sudjelovanje na. grupnim sastancima s drugim volonterima Centra. Po potrebi se izdaje

i potvrda o volontiranju u Centru ili upis volontiranja u volontersku knji2icu. na zahtjev volontera.

Molbe novih. potencijalnih volontera za volontiranjem u Centru ne moraju se realizirati odmah - mogu

se iz vi5e razloga odgoditi za neko drugo vrijeme, kada se ukaze potreba.

Volontiranje se u Centru evidentira u Knjizi dnevne evidenciie i u tablici eyidencije volontera. Koncem

godine organizira se jedan godiSnji sastanak s aktivnim volonterima, a tijekom godine volonteri su desti

gosti u zajednidkim druZenjima. izletima i zabavi. U Centru je do sada napravljen lndividualni akcijski

plan za volontere Centra te Procjena organizacijskih potreba za rad s volonterima. Rad volontera



oreDoznaie se kao vrijedan i dobrodo5ao' potide se' afirmira i kroz izvjeStavanje i pisanje o njihovom

'*il , t-"t, izvjesiima' planovima i programima rada'

Prikaz broia i sftukture radnika prema stvamom stanju u odnosu na vaZeii Pravilnik o radu'

''"""iifiilil:iTi:1"l:t;?:';;"3iT1.,0" *"0''e iznosi: 36 radnika i od toga: ravnaterj { r: na

odredeno vnjeme)i 26 strudnih *o"lt"i is *o'ifti na neod'edeno 'riieme 
i I pripravnica zaposlena

preko poricajne ,.i"" 'upot5'nunii' 
it-t"'""t"ot"tl'1'^:1:':'"t"t''nih ipomoino tehni'kih

radnika (8 zaposleno nu ntoOt"a"no'i'ijeme i I na odrede"":1i:]::i^^ O"t"Oiljni ) OO' tt oaslf;la

rade samo l7 obzirom daje I radnika na porodiljnom te ne.uspij.evamo zaposliti radnike na zamjenu

obzirom da se na natjedaje "*";"i;;l;' 
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4. RADNICI

4.1. Broi i struktura radniku

sislematizacij i.

Tabela 11 Prikuz broia zuposlenih na dan 3l'12'2023'
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Tabela 15. p.ikoz hroja zaposlenih premo zonimonju

15.05 1973 DiPI- SOC RAI)NIK

\,I K
N D.P

t\{ T
JT
t,1\
Y2

DK
NI)
M.t.
I,J.Z B

Lr7 l0 t97t.
r 4 04.Ig96
2s 12 t9?e
12 i 1994
08 0t :0&)
0t 10.t994.

27 08 I 963

06 12.)9$.
17 07 1961

u 03.1 2

0,r 08 1960

MAGISTAR PSJI]OLOGIJI]
M.{6ISTASR PSIHOLG]IJE
DIPL.SoC,RADNIK

MAGISTRA SOCIJALNE POLIIIRE
NIACISI RA SOCIJALN(XI RAI)A
MEDICINSKA SESTiA
SOC PEDACOG
POLITOLOC
POLITOI-OC

DIPL. UCITELJ
DIPL SOCIOLOG-PROI-
soctot"oct.rE
PROFESOR SOCTJALNI PEDAOOC

PROf IISOR LEUKACIJSI( F
RETIABILITACIJE SMJIR I rX iOPFN
PEDAM(l
\4AG PSIIiOI,OCIJE
DIPL DET.EKTOLOC I
SOC PL-DACOC,MAG ZNANOS fI tZ
ZNANSTVENoC rcIt)RIJ.JA
DRUSTVF]NIII ZNANOS TI
DIPL I)EITI]KI'Ot OC I
S(lL PTDACT U DOK ZNANI )S IJ I/z\{NSM}JOC pOI)RtratA
DRt S I VLNIIi lN {^*oS I I
MAG IDUK,ACUE HRVATSXO']
JIlIKA I KNJIZEIIVOSTI
l\1AG j DL (.q(.tJt HRV.\ lstC)(,JEllKl jtNJtZEvNo\Tl
PROF.XINEZ]JOLOCIJE
II,\G I DUKACJJI HR VATS[(X;
JEZIK,{ I KNJIT[\ J\U\TI
MAOIS TAR ZNANOSTI ]Z POI JA
S(TXALNE DJETATNOSTI
T{AG POVIJISTI
MAG.PEDAC,OCUE
SLIRADNIK ZA RAZRED\I
NA\TAVI
ADMINISTRATN'I',II TA},IIK

DIPI, EKONO]!{IST

RAVNA'J'LUICA

27 I 1. r985

TT
ss
sB.

05.08. r965

22.t0.1966

8121993

vss

vss

VSS ODCAJATELJ

vss
VSS

vss

LPI)

\4 K,\

DN
II

T.T1

\,I R

MS
sf
SS

vss

vss

vss
VSS

vss

VSS

vss
sss

sss

\ss

vss

29.04.1992.

06 09 I9It7

09.09.t 4
23121918

28.1r. t963.

23 21988
28.ot.t988
25 05 1969

u.ot tgn.

neodredeno

neodredeno

ODGA.IATILJ
ODCAJATELJ
OI]ITI-LJSKI
SIIR{DNIX
OBITELJS(]
SURADNIK
SL-Frc,1
RAaLrNo!oDS.t.v,.l
LIK\4DATOR
BLAGAJNII(
MAIERIJALNI
KNJICOVODA
El.ONoM

-Ma
D.l)
I.K.

ML
o. s.

Rt)

r6.07.1983

lt 121977
13.08.1985

06.{r9. t96j
a7 081971
:0 t0 t983

sss
sss
sss
5SS

NKV

Odredcno/
zamjena za
porodilini
neodiedeno

neodrcdeno

oeodredeno

07 .06 1977

29.03.1987

ODOAJATELI

ODCAJA'IELJ

ODCAJA fLI-J
ODGAJATEI-J

ODGAJAIEi-I

E(ONOM
K L]I IA R ICA
KUI'ARICA
KI]IIAR
PRALJA CI,A'ARA
('IS IA.'ICA

IJTT
SSS

TEHNIEAR ZA ME}IAIRONIKU
KUHARICA
KUHARICA
KUIIAR
BEZ ZANIMANJA
FRIZT]R

lmei

T,F

'l.s

vss

PSIH{IL(X; n.odredcDo
PS|HOLOC nmdredcno
soctj,\l \1 Rr\D\lc-\ (odrf,tcno
SOCIJALNAR.qDNICA nrxircdeno
SOCUALNA ttADNI( A o.tre,ieno
MEDICINSKA SESTRA n€odredeno
OI)GAJA I ti.J ncodredeno
ODGAJATELJ n.odrcdeno
ODCAJA IELJ ncodrcdeno
ODGAJATELJ neodrcdeno
ODcAjA't I,jLJ n.odredeno

ODCA.IATELJ rcodrcdcno

ODCAJAT|LJ neodredeno

ODCAJATELJ neodredem
ol)(;AJAThLJ neodrRdrnd
ODGAJAIELJ neodredeno

VSS

vss
VSS

vss
vss
sss
VSS

vss
vss
vss
vss

22.08.1969

t7 l0 I996
u 02 1966.

s
1'
R
li
('

I
R
,{
D
t\
I
('
I

}o
r{o
C\.o
TEH
:\.r.
xot

,,.tD

oso
BIJ

tt\
lsr
R,\I
Iv\
l)



5. SURADNJA

U okviru svoje djelatnosti Centarje suradivao sa sljede6im ustanovama:
. nadleZnim PU HZSR: prilikom prijema korisnika na smjeStaj/boravak, prilikom planiranja i

evaluacije tretmana u domu. prilikom planiranja daljnjeg fetmana korisnika (udomljenja,
posvojenja. otpusta ). Telefonska i pismena korespondencija se odvija po potrebi.

. osnovnim i srednjim Skolama, visokim udili5tima: matidni odgajatelj/ strudni tim kontaktira
razrednika ili struenu sluZbu Skole u pravilu jednom tjedno (najmanje dva puta mjesedno).
Telefonska i pismena korespondencija se odvija po potrebi.

o zdravstvenim institucijama ( ordinacije opce medicine. ordinacije za pred5kolsku djecu i
stomatolo5ke ordinacije, specijalisti..... zavodom za javno zdravstvo (epidemiolo5kom
slu2bom). OB Pula; ortodont u Rovinju i Poredu; ): s lijednicima naSih korisnika kontaktira se

po potrebi - u sludaju bolesti korisnika, a telefonska i pismena korespondencija se odvija po
potrebi.

. ,, DruStvo na5a djeca" Pula

. zavodom za zapoSljavanje

. nevladinim i humanitamim udrugama i organizacijama (domaiim i inozemnim)
r lokalnom" regionalnom i Sirom druitvenom zajednicom
o gradorn Pula. lstarskom 2upanijom
. TZ grada Pule
o Zaklada" Vqia poit.t": osiguranje polica Zivotnog osiguranja za korisnike na5e ustanove
. Ostvarenaje suradnja sa udrugama: Za bolji svijet, Smart,
o Suradnja sa Crvenim KriZem IZ
. Suradnja sa sudovima
e Suradnja sa raznim ustanovama socijalne skbi
o Suradnja sa Uredom za probaciju
o Suradnja sa Obiteljskim centrom - edukacija radnika na temu sayjetovanja i savjetodavnog rada

s roditeljima.
Ukljudujemo se u Zivot i manifestacije u lokalnoj zajednici u segmentu obiljeZavanja tradicionalnih
manit'estacija i sudjelovanja na raznim kultumim sadrZajima ttekom godine. S obiteljima korisnika
suradujemo prilikom izrade individualnih programa i planova rada za korisnika. putem roditeljskih
sastanaka, individualnih slrudnih savjetovanja, prema potrebama tretmana svakog pojedinog korisnika.

6. STRUCNO USAVRSAVANTE

U naslojanju da odgojno-obrazovni rad permanentno podiZemo na viSi nivo, a u skladu s bitnom
zadaiom Programa. i ove iemo godine struanom usavrSavanju posvetiti osobitu paznju. Kao i
prethodnih godina odvijanje planiranog usavrSavanja bit ie u Centru (individmlno i kolektivno) i r:var
( enl rq.

Svi strudni djelatnici u domu imaju pravo i obvezu trajno se struino osposobljavati i usavr5avati
kroz programe koje je odobrila strukovna komora i Ministarstyo. Odgajatelji i drugi struani djelatnici i
suradnici kojima struine kvalifikacije ne regulira komora. obvezni su se strudno educirati prema
programima koje donosi Ministarstvo. Pod trajnim strudnim osposobljavanjem i usavrSavanjem
podrizumijeva se pojedinadno i organizirano usavrSavanje u matidnoj znanosti i struci. a ono sluZi
poveianju strudne kompetencije djelatnika. Naobrazba i strudno usavr5avanje realizirat ce se, ne samo
putem ustaljenih oblika edukacije. kao 5Io su individualna prorada tema. predavanja, konzultacija i sl. ,
vec i putem: komunikacijske radionice: samostalnih prezentacija i prikaza izabranih tem4
sudjelovanjem na seminarima i godiSnjirn konferencijama (psiholozi. socijalni radnici. socijalni
pedagozi...); izmjenom iskustava i informaci.ja; putem radnih dogovora i aktiva; organiziranjem
predavanja i radionica s poslijediplomskih studjja (supervizija psihosocijalnog rada, klinidka
psihologija). ukljudivanjern u superviziju. ukljudivanjem u edukacije za unapredivanje vje5tina rada s
pojedincem. grupom i roditeljima ( npr. medijacija. savjetovanje. komunikacijske vjestine i sl.).



Ustanova ie poduprijeti nastojanja zainteresiranih radnika za ukljudivanjern u zeljene edukacije.
zatraLiti financijsku potporu kod nadleZnog Ministarstva iprilagoditi organizaciju rada kako bi djelatnici
mogli poha<lati Zeljene edukacije. Djelatnici ie sudjelovati na strudnim skupovima i seminarima koje
organizira nadleZno Ministarstvo i razne nevladine udruge diji su sadr2aji vezani za problematiku rada
s djecom u institucionalnom tretmanu. Jedna radnica nalazi se na posli.jediplomskorn studi.ju prema
vlastitim afinitetima i u tiieku su radnje za zavrSavanje odabranog specijalistiakog studija. Ostali struani
radnici bit ie ukljuaeni u edukacije iz grupnog rada. komunikacija. rnedijacije i sl. Osim strudnog
usavr5avanja struinih radnika. istim ce biti obuhvaceni i drugi radnici, primjerice Sefica radunovodstva.
osoba zaduZena za zaititu od poZara i zaStitu na radu; radnici u kuhinji iekonom ie pohadati edukaciju
iz higijenskog minimuma. Pojedini radnici ie se osposobiti za rad na siguran nadin i zaititu od poZara.

Postojeii fond strutne literature planiramo i nadalje kontinuirano nadopunjavati novim naslovima. Sva

strudna literatura dostupna je u domskoj ditaonici i kancelari.ji shudnog tima i ravnatelja.

7. EVALUACIJA

Utvrdivanje i analiza rezultata u CZPUZ Ru1a Petrovii na razini Struenog vijeia. provodit

6e se kroz dvije vrste evaluacije. Evaluaciju postignuia u obrazovnom radu (l) i procesnu evaluaciju

odgojnih elemenata (2).

1. Et'aluociia Dostienuta usmjerena je na mjerenje rezultata ili razine ostvarenosti planiranih

ciljeva. Ovaj oblik evaluacije provodit ie se kroz polugodiSnju i godilnju analizu uspjelnosti

obrazovnog rada i profesionalnog osposobljavanja korisnika u fonni polugodiSnjih i godiSnjih

izvjeSia o korisnicima prema HZSR. lzvje5ia piSu matidni odgajatelji. u suradnji sa ST-om Centra.

Kriterijske varijable bit ie uspjeh u Skoli ina praktidnom radu, neopravdani izostanci. izredene

disciplinske mjere ili pohvale. Takoder ce se odrZavati. u sklopu sjednica Struinog vijeia. redovite

mjesedne diskusije na temu uspjeha u Skoli i ispunjavanja Skolskih obveza glede pravovremene

preventivne aktivnosti- Evaluacija se evidentira i kroz lndividualni plan korisnika. Na sastancima

Vijeia djece. na kraju prvog polugodi5ta i na kraj u 5k. godine. evaluacija ie se iskazati kroz pohvale

i nagrade korisnicirna kojisu to zasluZili.

2. Procesnu evaluqciiu fokusiranu na mjerenje promjena kod pojedinca ili skupina korisnika

ukljudenih u program. institucionalni tretman, provodit ie se putem redovitih mjesednih diskusija
Strudnog tima u suradnji s odgajateljima i medicinskom sestrom; na zasebnim todkama sastanaka

Strudnog vijeca ustanove. Unutar ovog dijela evaluaci.je analizirat ie se moralni, mentalni.

zdravstveni. radni, estetski isocijalni razvoj korisnika. kroz lndividualni plan korisnika. VaZni

elementi procesne evaluacije takoder ulaze u polugodi5nja i godi5nja izvjeSia strudnih radnika o
korisniku koja se Salju prema HZSR-u. Takoder. najmanje jednom godiSnje (na kraju Skolske

godine) procesna evaluacija evidentirat ie se kroz ispunjavanje Cek lista djeijeg ponaianja :u dobi
I do 18 godina (Achenbachova lista procjene djedjeg ponaSanja modificirana za potrebe evaluacije
korisnika Centra). Ovu evaluaciju rade matiani odgajatelji za sve korisnike na kraj u Skolske godine.

a prilaZe se psiholoskom dosjeu korisnika, te se tako prati razvoj djeteta kroz vrijeme provedeno na

smje5taiu i boravku u ustanovi. Evaluacla se takoder provodi na osnovu Pravilnika o nagradivanju.
Moguia je uporaba i drugih skala procjena i samoprocjena koje su u Centru na raspolaganiu. u

dogovoru s psiholozima Centra. kao Sto je primjerice Skala h.alitete :i\otq (M. Krizmanii & V.
Kolesarii) za potrebe evaluacije korisnika Organiziranog stanovanja s povremenom podrikom pri
izlasku iz istog i osamostalj ivanj u i drugo.

Za unaprjedenje rada unutar svake odgojne grupe provodit ce se redovite mjesedne analize
uspje5nosti odgojno-obrazovnog rada kroz diskusije s korisnicima. samoevaluacije. kroz sastanke
Strudnog vijeia i strudnog rima. Takoder, posebnim anketnirn anonimnim Iistiiima evaluira-ju se i
iskustvene radionice. Na raspolaganju su ina uvidu ievaluacije realizirane kroz Tim za standarde



kvalitete - evaluacija korisnika, radnik4 strudne suradnje, roditelja, u pripremije i evaluacija volontera.

Evaluacija se provodi i ukljuduje:
o Kontrolu i nadzor od strane ravnateljice
o Primjenu instrumenata yrednovanja postignuia
. Rad Strudnog Yije6a

. Rad Tima za standarde kvalitele
r lzvje5ia odgajatelja o odgojno-obrazovnom radu
o Analizu Skolskog uspjeha i izostanaka s nastave

. Sinteze Strudnog tima
r Samoprocjenukorisnika
o Samoprocjenadjelatnika

In st r Ltm e nti i I e hn i ke vrednovun j o :

o Analiza pedagoSke dokumentacije
o Neposredni uvid u rad odgajatelja
. Ankete
. UPitnici
. Statistieka obrada podataka

Rad sntinih djelatnikq vrednotati te se kro: sljedete elentente

o Vodenje pedagoSke dokumentacije
o Rezultate odgojno - obrazovnog rada

o Odnos prema korisnicima i kolegama
o OdrZavanje i uredenje radnog prostora.

vnateljica:

Beloievii

Klasa: 900-01/24-01/1.
Urbroj: 2 I 68/01-60-77101-24-l
Pula.30.1.2023.

Ruis Petrovii
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