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I. UVOD

l.l. Osnovni podaci o Centru

Naziv Centra: Centar za pru2anje usluga u zajednici Ru2a Petrovif
Skradeni naziv: Centar R[Za Petrovid
Sjediste Centra: Pula. Budicinova l7
Tel: Ravnatelj:052 I 222-106, Kancelarija odgajatelja: tel/fax 2l l- 192, Strudni tim: tel/fax 3 82-928,

RadunoYodstyo: tel/fa\ 382-929.

e-mail:djecjid5@gmail.com www.djecjidompula.hr

Ravnateljica: Davorka Belo5evii. dipl. socijalna radnica

e-mail : domzadjecupula@gmail.com

Centar RuZa Petrovii u Puli osnovan je 23.07 .1954. RjeSenjem Narodnog odbora grada Pule.

bmj: 12684-lll-5-K. Od osnutka do 22.02.1996. nosio je naziv "RuZa Petrovii". lme Centra ponovno je
vraieno 25.09.2015. Temeljem dl. 78. st. l. Zakona o ustanovama kojije stupio na snagu ?4.08.1993.

Centarje postao javnom ustanovom, a temeljem 41.78. st.2. Zakona o ustanovama- osnivadka prava nad

Centrom pre5la su na Republiku Hrvatsku, time da prava i duZnosti osnivada obavlja nadleZno

Ministarslvo za socijalnu skrb. Centar je promijenio ime iz Doma Ru2a Petrovii u Centar za pruZanje

usluga u zajednici RuZa Petrovic u rujnu 2023. godine.

1.2. Socijalne usluge Centra

Centar RuZa Petrovii pru2a socijalne usluge

L savjetovanja djetetu bez roditelja ili bez odgovaraj uce roditeljske skrbi, djetetu Zrtvi obiteljskog,
vrsnjadkog ili drugog nasilja, djetetu Zrtvi rgovanja ljudima, mladoj punoljetnoj osobi iobitelji
kojoj je zbog naru5enih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna strudna pomoi ili
druga podrSka;

2. struene procjene osobi s invalidiletom radi upu6ivanja na uslugu psihosocijalne podrSke.

3. psihosocijalnog savjetovanja djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi. djetetu

Zrtvi obiteljskog, vrSnjadkog ili drugog nasilja, djetetu Zrtvi trgovanja ljudima, mlatloj
punoljetnoj osobi i obitelji kojoj je zbog naruSenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti
potrebna strudna pomoi ili druga podrSka;

4. socijalnog mentorstva korisniku kojem preslaje pravo na uslugu smjeStaja ili organiziranog
stanovanja, mladoj punoljetnoj osobi;

5. psihosocijalnepodr5ke:

6. boravka djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi, djetetu irtvi obiteljskog,
vrSnjadkog ili drugog nasilja, u dobi od 3. do 18. godine 2ivota;

7. organiziranog stanovanja djeretu od 3. godine liyota bez roditelja ili bez odgovarajuie
roditeljske skrbi, djetetu od 3. godine Zivota Zrtvi obiteljskog, vrinjadkog ili drugog nasilja,
djetetu od 3. godine Liyota bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivali5ta bez



nadzora roditelja ili druge odrasle osobe kojaje odgovorna skrbili se za njega te djetetu stranom

drZavljaninu od 3. godine Zivota koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora

roditelja ilidruge odrasle osobe kojaje odgovoma skrbiti se za njega. mladoj punol.letnoj osobi
i osobi koja je bila korisnik prava na uslugu smje3taja ili organiziranog stanovanja. a kojoj je
potrebno osigurati stanovanje dok za to traje potreba. a najduZe do 26. godine Zivota. trudnici
ili roditelju s djetetom do godine dana Zivota, iznimno do tri godine 2ivota bez obiteJjske

podrSke i odgovarajuiih uvjeta za Zivot. Navedena usluga pruZa se u razliditom opsegu ovisno
o dobnoj skupini i podrici strudnih radnika sukladno pravilniku kojim se ureduju mjerila za
pruZanje socijalnih usluga;

8. smjeStaja djetetu od 3. godine Zivota bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi. djetetu
od 3. godine iiyo13 Zrtyi obiteljskog. vrsnjadkog ili drugog nasilja. djetetu od 3, godine Zivota
bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivaliSta bez nadzora roditelja ili druge odrasle

osobe kojaje odgovoma skrbiti se za njega te d.jetetu od 3. godine Zivota stranorn drZavljaninu
koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe

kojaje odgovorna skbiti sezanjega. Navedena usluga iz stavka pruZa se u kriznim situacijama
ili u drugim sludajevima sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi;

9. obiteljskemedijacije:

Centar RuZa Petrovii obavlja idruge poslove kojise odnose na:

I . podrSku korisnicima i pruZateljima izvaninstitucijskih oblika smjeStaja

2. osiguranje provoclenja mjere intenzivne strudne pomoii i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o

djetetu prema zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi

3. osiguranje provodenja odluke o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom pod nadzorom

4. struinu pomoi i potporu udomiteljima i korisnicima i provodenje edukacije udomitelja
5. predlaganje i poticanje aktivnosti u podrudju socijalne skrbi na lokalnoj razini
6. procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje u donoSenju socijalnog plana za podrudje

jedinice podrudne (regionalne) samouprave

7. poticanje i razvijanje volonterskog rada i

8. obavljanje drugih poslova na temelju zakona i Statuta Centra RuZa Petovii.

Centar RuZa Petrovii obavlja idruge djelatnosti koje sluZe osnovnoj djelatnosti.

Navedene socijalne usluge obuhvaiaju :

) Uslugu savjetovanja. 5to ukljuduje strudnu pomoi korisniku dajasnije sagleda vlastitu zivotnu

situaciju. poticanje na promjenu u skladu s vlastitim mogudnostima i potrebama s ciljem

osnaZivanja za samostalno rjesavanje problema" stvaranja uvjeta za oauvanje i razvoj osobnih

moguinosti te odgovomog odnosa pojedinca prema samom sebi, obitelji i druStvu. Usluga

savjetovanja obuhvaia individualni rad s korisnikom i/ili dlanovima njegove obitelji. Usiuga se

pru2a u trajanju od 60 minuta do tri susreta. a iznimno prema procjeni strudnjaka do pet susreta"

a mogu ju pruZati socijalni radnik. psiholog. socijalni pedagog, edukacijski rehabilitator i
pravnik.

> Strudna procjena potreba djeteta s odstupanjem u razvoju, razvojnim rizikom ili te5koiama u

razvoj u i osobe s invaliditetom za usluge psihosocijalne podrSke. rane razvojne podr3ke. pomoii

pri ukljudivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja, boravka- organiziranog stanovanja

i smjeStaja ukljuduje: postupke utvrdivanja poffeba. interesa i preostalih sposobnosti korisnika

radi davanja miSljenja o potrebi pruZanja usluga. te primjerenoj vrsti. trajanj u i ueestalosti

potrebne usluge; miSljenje se donosi na temelju zajednilke odluke strudnjaka u timu. Usluga

lraje od 4 do 6 sati rada po korisniku. a pruZajuju socijalni radnik. psiholog. socijalni pedagog.

edukacijski rehabilitator. logoped, kineziterapeut. fizioterapeut. radni terapeut. medicinska

seslra.

)



) Psihosocijalno savjetovanje koje se odnosi na posebne strudne postupke i aktivnosti kojima se

korisniku pomaZe otkloniti teSkoce u funkcioniranju u razliditim podrudjima 2ivota s naglaskom

na ponaSajne, emocionalne, interpersonalne, socijalne, obrazovne, razvojne i organizacijske

aspekte Zivota. Temelji se na teraptskom odnosu jedne ili viSe osoba i jednog ili vise

psihoterapeuta ili savjetodavnih terapeuta i procesu tijekom kojega se radi na smanjivanju

aktualnih te5koia i pronala2enju najboljeg rje5enja ili prevladavanju kriznih situacija u skladu s

potrebama korisnika koz poboljSanje vjeStina komunikacije, jadanje samopoStovanja,

promicanje promjene pona5anja. Usluga se provodi u vremenskom mjerilu po jedinici pruZene

usluge u trajanj u od 60 minuta ukoliko se usluga provodi individualno ili 120 minuta grupno. u

trajanju do 5est mjeseci, a iznimno i dulje, joS dva mjeseca nakon isteka roka od 6 mjeseci, a

mogu je pru2ati socijalni radnik, psiholog, socijalni pedagog i edukacijski rehabilitator uz

obavezno imanje dodatne izobrazbe u podrudju psihosocijalnog savjetovanja u trajanju od

minirnalno 100 sati ipraksu pod nadzorom mentora u lrajanju od 20 sati ili zavr5eno

specijalizirano psihoterapijsko Skolovanje u trajanju od najmanje dvije. odnosno detiri godine

na nekom od psihoterapijskih pravaca ili ECP-a i odobrenje nadleZne komore za samostalan rad

prema posebnim propisima kojima se regulira djelatnost sayjetodavnog tempeuta i

psihoterapeuta.

! Socijalno mentorstvo koje se odnosi na strudnu pomoi dugotrajno nezaposlenoj osobi kojaje
korisnik zajamdene minimalne naknade, djetetu korisnika zajamdene minimalne naknade. osobi

s invaliditetom, korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja-

korisniku kojije 2rtva trgovanja ljudima te korisniku nakon izvrsenja kazne zatvora. usmjerenu

na njihovo osna2ivanje za radnu aktivaciju i aktivno sudjelovanje u dru5lvu u skladu s vlastitim

moguinostima i/ili potrebama u cilju jaianju snaga i sposobnosti korisnika za uspjeSnije

rje5avanje nepovoljnih Zivotnih prilika i bolju integraciju u zajednicu u kojoj Zivi. Aktivnosti se

provode u vremenskom mjerilu pojedinici pruZene usluge u rajanju od 60 minuta u minimalno

l0 strukturiranih susreta mentora i mentorirane osobe u vremenskom trajanj u od 6 do 8 mjeseci,

a prema procjen i voditelja slutaja provode j u strudni radnici iz dlanka socijalni radnik, psiholog,

socijalni pedagog i edukacijski rehabilitator s dodatnom izobrazbom iz podrudja socijalnog

mentorstva.

F obiteljska medijacija je usluga koju u strukturiranom procesu obavljaju obiteljski medijatori

upisani u Regislar obiteljskih medijatora. Usluga ukljuduje posebne strudne postupke usmjerene

na sporazumno rjeiavanje obiteljskog spora pregovaranjem o spomim pitanjima. Pruza se

dlanovima obitelji koji su u sukobu i ne mogu se samostalno sporazumjeti oko spomog pitanja

iz razlieitih podruija svakodnevnog Zivota i odnosa u uZoj i Siroj obitelji. Usluga se provodi u

jedinidnom mjerilu pruZene usluge u trajanju od 90 minuta, u tri do osam medijacijskih susreta

u vremenskom razdoblju do Sest mjeseci.

) Psihosocijalna podrSka obuhvaca strudne postupke i druge oblike pomoii i podrSke kojima se

potiae razvoj i unaprjetlenje kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih, govomo-jezidnih,

socijalnih ili odgojnih vjeStina korisnika.Usluga psihosocijalne podrSke pruZa se pojedincu,

obitelji. udomiteljskoj obitelji. a pruZa se u obitelji korisnika, u udomiteljskoj obitelji. kod

drugih pruZatelja usluga ili na drugim mjestima prema potrebi korisnika. Psihosocijalna podr5ka
pojedincu pruZa se u obitelji korisnika ili udomiteljskoj obitelji do pet sati ljedno, a kod ostalih
pruZatelja usluga do Sest sati tjedno, a najviSe tri sata dnevno, od dega najvi5e detiri sata

individualno. a osralo u grupi. Psihosocijalna podrska obitelji pruza se u obitelji do pet sati

dedno, iznimno kod pruZatelja usluge do Sest sati tjedno, a najviSe dva sata dnevno.
Psihosocijalna podrska udomiteljima pruza se u obitelji do pet sati tjedno, a iznimno kod
pruZatelja usluge do Sest sati tjedno, najviSe dva sata dnevno. Usluga se provodi u vremenskom
mjerilu po jedinici pruZene usluge u trajanju od 60 minuta ukoliko se usluga provodi
individualno ili 120 minuta grupno. a provode je strudni radnici socijalni radnik. psiholog

.)



socijalni pedagog, edukacUski rehabilitator, logoped kineziterapeut, fizioterapeut. radni

terapeut, medicinska sestra i obiteljski suradnik.

F Boravak je socijalna usluga kojom se osiguravaju organizirane aktivnosti tijekom dana uz

strudnu i drugu pomoi i podriku, radi zadovoljavanja osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba

korisnika koje ne mogu biti zadovoljene u obite|i. Usluga boravka pru2a se djetetu bez

odgovarajuie roditeljske skrbi. djetetu zrtvi obiteljskog, vrsnjadkog ili drugog nasilja, u dobi od

3. do | 8. godine Zivota. Usluga se pruza u razliditom opsegu ovisno o trajanj u usluge jedan dan

u tjednu, vi5e dana u tjednu ili tijekom svih radnih dana u tjednu i to:

/ cjelodnevni boravak u trajanju od Sest do deset sati dnevno

/ poludnevni boravak u trajanju od eetiri do Sest sati dnevno.

F Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se osigurava stanovanje u stambenoj jedinici

uz slalnu ili povremenu strudnu idrugu pomoi i potporu u osiguravanju osnovnih Zivolnih
potreba te socijalnih, radnih, kulturnih. obrazovnih, rekreacijskih i drugih potreba radi

uspostavljanja iodriavanja njihovih socijalnih uloga, izjednadavanja njihovih moguinosti.
poboljSanja kvalitete Zivota. poticanja aktivnog i samostalnog 2ivljenja te socijalnog

ukljudivanja. ovisno o potrebama korisnika. Usluga organiziranog stanovanja pruZa se u

razliditom opsegu ovisno o dobnoj skupini i potrebnoj podrsci struanih radnika i to:

/ sveobuhvatna podr5ka za dijete i mladu punoljetnu osobu kojoj je potrebna podrSka

tijekom 24 sata dnevno

/ povremena podrika za dijete i mladu punoljetnu osobu kojoj je potrebna podr3ka u

ogranidenom trajanju dnevno.

) SmjeStaj je socijalna usluga kojom se korisniku pru1a intenzivna skrb i zadovoljavanje osnovnih

zivotnih potreba kada to nije moguie osigurati u obitelji i pruianjem drugih socijalnih usluga-

a smjeStajem se osigurava stanovanje i organizirane aktivnosti tijekom dana uz stalnu strudnu i

drugu pomoi i potporu u osiguravanju osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba koje ne mogu biti

zadovoljene u obitelji. Usluga smje5taja moZe se pru2ali kao smje5laj u kriznim situacijama.

smje5taj radi provodenja rehabilitacijskih programa i smjeStaj u drugim sludajevima.

SmjeStaj u kriznim situacijama osigurava se osobi kojoi je ugroZen Zivot. zdravlje ili dobrobit i

to: djetetu bez odgovarajuie roditeljske skrbi. djetetu od 3. godine zivota znvi obiteljskog.

vrlnjadkog ili drugog nasilja. djetetu od l. godine Zivota bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta

svog prebivaliSta bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja ie odgovoma skrbiti se za

njega te dietetu od 3. godine Ziyota stranom drZavljaninu koje se zalekne na teritoriju Republike

Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti se za njega.

Smjeitaj u kriznim situacijama priznaje se dok se ne ostvare uvjeti za djetetov povratak u

vlastitr/udomiteljsku obitelj. odnosno dok se usluga smjestaja ne osigura na drugi nadin.

najdulje u trajanju do 6 mjeseci. a iznimno u trajanju do godinu dana. Korisnicima je moguie

osigurati i pravo na uslugu smje5taja u drugim sludajevima. i to ukoliko se radi o djetetu bez

odgovarajude roditeljske skrbi. ako mu skrb nije moguie priznati u obitelji ili na drugi nadin.

sve dok za istime traje potreba. a najdulje do 26. godine Zivota. djetetu kojemuje priznata usluga

smjeStaja u ustanovi socijalne skrbi radi iskustva obiteljskog okruZenja tijekorn blagdana ili
Skolskih praznika u udomiteljskoj obitelji. djetetu i mladoj osobi s teskoiama u razvoju radi

Skolovanja po posebnom programu izvan mjesta prebivaliSta. najdulje do navrsene 2l . godine

Zivota, djetetu s problemima u ponaSanju radi multidiscipliname procjene u lrajanju od 30 dana.

djetetu s teskoiama u razvoju ukoliko mu skrb ni.je moguie priznati u obitelii radi potrebe za

inlenzivnom skrbi.

,l

Centar pruZa usluge. sukladno ishodovanim licencama, na lokacijama i ro u
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ulici Budicinova 17. Pula - je sjediste Centra. Tu se pruZaju usluge smje5taja, boravka

( poludnevnog i cjelodnevnog za najvi5e 20 korisnika), usluge individualnog savjetovanja do

550 jedinica usluga godiSnje i psihosocijalne podrSke do 804 jedinica usluga godi5nje

individualno kod pruiatelja usluga i do 900jedinica usluga godilnje individualno u obitelji . Na

ovoj lokaciji obavljaju se i upravni. radunovodstveno-financijski, ekonomsko-pomodno-

tehnitki poslovi. Na toj lokaciji, svoju djelatnost obavlja i obiteljski centar, ispostava [starska.

ulici Nobileova 3. Pula pruZa se usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podr5ku

korisnicima od 16118 do 26 godine Zivota. Takoder, na toj adresi pru2aju se usluge

individualnog savjetovanja do 350 jedinica usluga godiSnje i i psihosocijalne podrike do 804

jedinica usluga godiSnje individualno kod pruZatelja usluga i do 900 jedinica usluga godiSnje

individualno u obitelji
ulici Laginjina 3. Pula pruZa se usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku

korisnicima od 3- 16/ I 8 godine Zivota, ukupno za 6 korisnika.

ulica Teslina 19, Pula - pruZa se usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu poddku
korisnicima od 3- l6l I 8 godine Zivota. ukupno za 6 korisnika.

ulica Divkoviceva 8. Pula - pruZat ie se usluga organiziranog stanovanja za trudnicu ili roditelja

s malim djetetom do godine dana Zi!ola.
Rovinjsko selo. Velebiii - pruZat ie se socijalna usluga poludnevnog boravka za najvi5e l0
korisnika. individualnog savjetovanja do 200jedinica usluga godi5nje i psihosocijalne podrSke

do I 000 j ed in ica usluga godiSnje individualno kod pruZatelja usl uga.

Ulica B. Fundiia 5, Novigrad - stan je oporudno naslijetlen, te smo u fazi realizirzrrja

dokumentacije kako bi se mogle pruzati usluge u navedenom prostoru.

1.3. Votlenje ustanove - upravljanje

Centrom upravlja Upravno vijeie koje broji pet dlanova, tri 6lana su predstavnici osnivada"

jedna dlanica je predstavnica korisnika Centra ili nj ihov roditelj/skbnica- ajedna dlanica je predstavnica

radnika Centra zaposlena u Centru. ilanovi Upravnog vijeia, izuzev predslavnice radnika Centr4

imenuje nadleZno Ministarstvo za socijalnu skrb na mandat od detiri godine.

Preporuke drZavama dlanicam4 u svezi s pravima djece u institucijama, kojeje Vijeie ministara
Vijeca Europe donijelo I 6.03.2005.:

Smjemice i standardi kvalitete smje5taja:

- kada okolnosti dozvoljavaju, smjestaj treba biti odabran sto blize djetetovom okruZenju i

organiziran tako da omogudi roditeljima prakticiranje njihovih odgovomosti i odrzavanja

redovitih kontakata s djetetom

- trebaj u se osigurati male smjestajne jedinice obiteljskog tipa
- potrebno je dati prioritet psihiikom i mentalnom zdravlju djeteta i njegovom uskladenom

razvoju kao osnovnom uvjetu plana skrbi

- potrebno je izraditi individualni plan skrbi, koji se zasniva na kapacitetima djeteta i njegovim
mogu6nostima. poStovanju njegove autonomije, te na oddavanju kontakata s vanjskim svijetom
i pripremi za Zivol u budu6nosti. izvan Centra

- poZeljno je osigurati uvjete koji omoguiuju kontinuitet obrazovanja i odgovarajuii odnos

izmedu osoblja idjece. posebno kroz stabilnost osoblja (kontinuitet prisutnosti. izbjegavanja
promjena osoblja...).

Unulamja organizacija Centra zasniva se na:

- kvaliteti i stabilnosti smjestajnihjedinica
- organiziranje stambenih jedinica homogenih po spolu, kadaje to u najboljem interesu djeteta
- visokirn profesionalnim standardima osoblja, uz organizirani trening unutar slu2be
- odgovarajuioj plaii osoblja
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stabilnosti osoblja i dovoljnom broju osoblja

raznolikosti osoblja. raznih strutnih profila iheterogeno po spolu

multidisciplinamom timskom radu i drugim sredstvima podr5ke. ukljudujuci superviziju
udinkovitom koriStenju resursa na nadin daje upotreba resursa usmjerena na djecu
specifidnom treningu osobua za stvaranje odgovarajute suradnje s roditeljima djeteta

etidkom principu, slijedeii standarde pmkse koja bi trebala biti konzistentna s [JN-ovom
Konvencijom o pravima djeteta

sve ustanove bi trebale biti akreditirane od ovlaStenih javnih tijela na osnovi zadanih pravila i

nacionalnih minimalnih standarda skrbi

na osnovu tih standarda trebalo bi osigurati uiinkovit sustav praienja i vanjske kontrole entra

trebaju se prikupljati i analizirati relevantni statistidki podaci i poddavati istraZivanja u svrhu
udinkovitog praienja

svako krienje prava djeteta u Centru treba biti sankcionirano

treba bili prepoznato da pored javnih institucij4 nevladine udruge, vjerske organizacije i druge

privatne organizacije i volonteri igraju vaZnu ulogu u skrbi za djecu u institucijama. ali njihova
uloga treba biti definirana od stane drzave

ukljudivanje nevladinih organizacija ne moZe osloboditi drZavu od njenih obveza prema djeci u

institucionalnom smje5taju koje istidu ove Preporuke, posebice obveze postavljanja

odgovarajuiih standarda institucionalne skrbi, davanja dozvola za rad i inspekciju. po

nadleZnim tijelima-

1.4. Ustroj Centra

Rad u Centru sloZen je od niza aktivnosti koje se medusobno proZimaju. a odvija se uz pomoi
unutarnje organizacije rada koja pridonosi uspjesnosti Zivota u Centru. Centar je ustro.ien kao

jedinstvena organizacijska cjelina i svi poslovi obavljaju se pod neposrednim vodenjem ravnateljice.

Zadaci strudnih poslova o djeci i mladim punoljetnim korisnicirna sadrZani su i ostvaruiu se

koz odgojno-obrazovna podrudja i ciljeve koji su definirani u Codi5njem planu i programu rada Centra.

Strudni radnici svoje zadatke ispunjavaju grupnim radom u odgojnim grupama i individualno radeii s

djecom, radom u okviru iskustvenih i praktidnih radionica za djecu, kroz organizaciju slobodnog

vremena iradnu okupaciju djece. sudjelovanjem djece u kulturnirn ijavnim priredbama. organizacijorn

zimovanja i ljetovanja djece, provodenjem primame zdraystvene za5tite i njege djece. obavljanjem svih

strudnih i adm inistrativnih poslova za potrebe Centra. Odgajatelji i drugi strudni djelatnici obvezni su

voditi pedago5ku dokumentaciju propisanu u Pravilniku o sadr2aju i nadinu vodenja evidencije i
dokumentacije pravnih i fizidkih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skbi te sadrZaj obrazaca za

izmdu godiSnjeg statistidkog izvjesca sustava socijalne skrbi (NN I l3/2022).
Ralunovodstvenim i materijalno-knjigovodstvenim poslovima vodi se briga o cjelokupnom

materijalnom i financijskom poslovanju Centra kao i o realizaciji i izvrSenju financijskog plana kroz:

nabavku svih sredstava za dobro i ekonomiino poslovanje: kadrovsko-administrativne poslove i
evidenciju. prijepis i dopisivanje: izdavanje potrebnih namimica.

Pored navedenih poslova unutar Centra obavljaju se i ostali pomocno tehniiki poslovi: poslovi

vezani za svakodnevnu redovitu prehranu djecel poslovi odrZavanja objekta; poslovi di5ienja u objektu

i izvan objekta: poslovi pranja rublja i odrZavanja odjeie.

1.5. Strulna tijela Centra

Prema Statutu Cenlra, u Centru djeluje Strudno vijeie i Strudni tim

,, Slrulno vije{e
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Strudno vijeie je struano i savjetodavno tijelo ravnateljici Centra kojeg dine svi struani radnici.

Zadaci i djelatnost rada Strudnog vijeia propisani su Statutom. a odnose se na donoienje plana i

programa rada- ustroj Centra- dugorodni program razvoja Centra. nadzor i koordinaciju strudnog rada"

analizu ostvarenja zadovoljenja potreba korisnika. pripreme i program osposobljavanja korisnika"

usavr5avanje struinih radnika i dugo. Strudno vijeie Centra RuZa Petrovi( donosi Poslovnik o radu

Strudnog vijeia. Sjednice se odriavaju prema unaprijed dogovorenom dnevnom redu, a todke dnevnog

reda mogu predloZiti svi dlanovi Strudnog vijeia. Strudno vijeie o svom radu vodi zapisnik u

elektronskom obliku te se tiskani primjerak arhivira. U pisanju zapisnika izmjenj uju se svi dlanovi

Strudnog vijeia. Zapisnik s prethodne sjednice se u pravilu usvaja na podetku sljedeie sjednice, a po

porebi se i prodita na sjednici neposredno pri.je usvajanja.

U sastavu Struinog vije6a su syi strudni radnici Centra. ilanovi su duzni prisustvovati

sjednicama. Ukoliko nisu u moguinosti biti nazodni na sjednici, duZni su prethodno opravdati svoj

izoslanak predsjednici Strudnog vijeia (A.J.) ili zamjenici predsjednice (Lj.Z.B.) s iime su upoznati svi

struani radnici. Saslancima Strudnog vijeia prema polrebi i po pozivu prisustvuje i ravnateljica. O

zakljudcirna i struinim prijedlozima sjednica Strudnog vijeia. ravnateljicu. kao i Upravno vijeie Centra

izvje5lava predsjednica Strudnog vijeia. Takoder. prema potrebi na sjednicu se pozivaju i vanjski strudni

suradnici.

Progrum rada Strutnog vijeta:

o izrada zajednidkih osnova za pojedine prograrne rada s

korisnicima;
o izrada programa strudnog usavdavanja radnika
o usvajanje rasporeda rada strudnih radnika
o priledlog ravnateljici, odnosno STU Centra, Komisiji za

prijem i otpust, za formiranje odgojnih grupa na
smjestaju i u OSSP

o organizacija suradnje s vanjskim suradnicima (roditelji.
skrbnici. udomitelji. Skole, druge srodne ustanove.
Zavodi za soc.rad- Sudovi, zdravstveni djelatnici,
volonteri. udruge i ostali dimbenici) i pracenje provedbe

o organizacija obiljeZavanja bitnih datuma i manifestacija
(Dan Centra. Sv. Nikola. BoZii. proslava Nove godine.
Valentinovo. Uskrs. Djedji tjedan. Maskenbal...)

o pracenje napredovanja uienika u Skoli i na praksi i
poduzirnanje odgovarajucih mjera

o dogovori i odluke vezano uz pisanje individualnih
polugodiinj ih izvjeStaja za korisnike

o dogovori o odrZavanju S1'-a za korisnike s prijedlozima
za izradu individualnih planova rada za odredeno
vrernensko razdoblje (Sk.godina ili kraie) te ST-a s

obzirom na druge potrebe (izlazak iz Centra, promjena
oblika usluge. problerri u ponaianju korisnika i sl.)

r organizacija i realizacija projekata istaknutih u

Progranru rada Centra
o donoSenje odluka o mjerama discipliniranja, restitucije.

te nagrada i pohvala korisnicima u skladu s odredbama
Statuta Centra. Kucnog reda Centra te Pravilnika o
nagradivanju i primjeni mjera za regulaciju ponaianja

. rjesavanje pitanja bitnih za unapreilenje Zivota i rada
korisnika u Centru. . PLD i CLD boravku . OSSP i
OSPP

. potetkom Skolske godine. a po potrebi i

kroz 5kolsku godinu
. tijekom godine (od rujna do lipnja)
. podetkom Skolske godine
o podetkom Skolske godine, kroz cijelu

godinu

tijekom Skolske godine (prerna
godiSniem kalendaru rada)

o tijekom Skolske godine
r na kmju obrazovnih razdoblja (lipanj i

prosinac)

podetak 5kolske godine ili kroz
Sk.godinu

tijekom 5kolske godine

o tijekom Skolske godine
. tijekom Skolske godine

a

a

a

tijekorr cijele godine

tijekom Skolske godine
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. dogovori i prijedlozi za rad Vijeia djece, te odgovori
korisnicama na pitanja s Vijeia djece

. organizacija strudnog usavrSavanja struanih radnika
o praienje provedbe standarda kvalilete: aZuriranje

postojeiih protokola i dr.
. koordinacija volontem
o organizacija promidZbenih aktivnosti relevantnih za

prezentaciiu Centra u Siroj zaiednici. odnosno socijalnih
usluga koje Centar pruZa

o organizacija odlaska korisnika na zimovanje i ljetovanje
o rje5avanje pitanja strudnog rada. organizacije rada i

podrike vezano za socijalne usluge OSSP i OSPP
o organizacija jednodnevnih i viSednevnih izleta

korisnika
o rje5avanje pitanja sponzorstava i donacija za Centar
. inlema edukacija- prema dogovoru i predloZenim

temama (jedna od tema biti ie iz podrudja socijalnog
rada - socijalne radnice M.T. i J.T.)

o suradnja s drugim Ustanovama koje se bave pruZanjem

usluga savjetovanja i savjetodavnog rada za djecu i

roditeije a vezano lz proces transformacije i

deinstitucionalizaci c

a

a

a

lijekom akolske godine prema programu
strudnih usavrSavanja
l -2 puta godisnje

tijekom Skolske godine i po potrebi

. tijekom
o ttjekom
. trjekom
o trjekom
. tiekom
o tijekom
r tijekom

godine
Skolske godinc
Skolske godine
Skolske godine
ikolske godine
Skolske godine
5kolske godine

Navedena tematika radaje specifidna za pojedina razdoblja ali ie se tijekom ditave godine kontinuirano
provoditi analiza odgojno-obrazovnog rada u Centru i realizacija teku6ih zadataka.

* Stru[ni lim
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Strutni tim Centra dine psiholog i socijalna radnica. U Centru rude dva strudna tima, dime je omoguien

strudni rad s korisnicima tijekom jutarnje i popodnevne smjene. Ie uz direktan rad s korisnicima. Strudni

timovi rade sljedeie poslove:

o Sudjelovanje u pripremi godiSnjeg plana i programa rada
. lzrada individualnih planova za svakog korisnika tijekom smje5taja/organiziranog stanovanja i

boravka u Ustanovi, u obaveznoj suradnji s korisnikom, matidnim odgajateljem. rodite[jem-
ima/skrbnikom, udomiteljim4 predstavnikom HZSR-a i po potrebi drugim vainim osobama iz
djetetova Zivota

o Sudjelovanje u izradi polugodiSnjih izvjeSia o korisnicima u suradnji s matidnim odgajateljima
o Suradnja s podrudnim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Skolama. Opiom bolnicom

Pula. SluZbom za prevenciju ovisnosti i za5titu mentalnog zdravlja lZZlZlZt policijorr.
sudovima. Opiinskim drZavnim odvjetniStvom. sudskim vjeitacima. medicinskim i drugim
ustanovama i institucijama. te udrugama

o Daju mi5ljenje o svim korisnicima u Cenlru: pisanje nalaz4 mi5ljenja i izvje5ia- redovnih i

prijevremenih
o Rad s djecom s teikoiama u razvoju
r Prepoznavanje djece s problemima u pona5anju te upuiivanje na odgovarajuiu dijagnostiku i

daljnji tretman u odgovarajuioj ustanovi
o Rad s nadarenom djecom, usmjeravanje i poticanje nadarene djece
o Sudjeluje u radu Strudnog vijeia, Komisije za prijem i otpust korisnika. provodi smjernice Tima

za standarde kvalitete
r Rad s novodoSlom djecom - ispituje novodo5le korisnike, prati adaptaciju i njihov razvoj

tijekom realizacije programa odgoja, obrazovanja i osposobljavanja, a tijekom boravka u

Centru. upisuje ih u odgovarajuie vrtiie iSkole
o Nabavka i upotreba instrumentarija za psiholoSku procjenu (psihodiiagnostiku) korisnika,

roditelja, udomitelja i volontera te praienje rezultata korisnika u odgojno-obrazovnom.
psiholo5kom i socijalnom radu

o Pregled ipredlaganje mjera za vodenje strudne dokumenlacije
o Pronala2enje i predlaganje mjera za poboljlanje uspjeha u Skoli



. Predlaze mjere za poboljsanje struanog rada s korisnicima i njihovim roditeljima/skrbnicima i
udomiteljima;

o Organizira i provodi sastanke Strudnog tima s korisnikom, matidnom odgajateljicom i strudnim
radnicima HZSR-a te ovisno o moguinostima s roditeliem ili skrbnikom, sve ovisno o oblicima
pote5koia i frekvencijom javljanja tih pote5koia s kojima se struini radnici susrecu u radu s

korisniLom te dogovaraju daljnje mjere
. Sayietodavni isuportivni razgovori s korisnicima
. Savjetovanje roditelja korisnika (s primamim ciljem poticanja i razvoja odgovomog i

kvalitetnog roditeljstva) te udomitelja. posvojitelja" u dogovoru i s rje5enjem o usluzi
savjetovanja nadleZnog HZSR-a

o Strudni dopisi ustanovama s kojima Centar suratluje (HZSR, sudovi. ODO, policija, Skole,
nadleZno ministarstvo...)

o Organizacija i sudjelovanje u roditeljskim sastancima za korisnike boravka Centm, u pravilu
jednom godiSnje

o Pronala2enje i primjena metoda rada sa zanemarenom i zlostavljanom djecom. ublazavanje
posljedica zanemarivanja i zlostavljanja djece i mladih

o Mjere prevencije protiv ovisnosti (opojna sredstva. video-medijska ovisnost. kockanje...),
porerneiaja u ponaianju

o Rad na strudnom usavrSavanju
o Koordinacija sastanaka Vijeia djece (u suradnji s drugim strudnim radnicima Centra)
o Periodidna analiza realizacije planiranih planova i programa
o lzrada strudnih analiza u pojedinadnim i globalnim realizacijama
r Kori5tenje slobodnog vremena. sudjelovanje u slobodnim aktivnostima
o Aktivnosti za ljetne izimske praznike. izleti. ekskurzije
o Analiza realizacije godisnjeg plana i programa rada u Centru; provodenje evaluacija
o Prijedlozi. mjere isugestije za daljnji rad

Clanovi Strudnog tima zajednidke sastanke odrZavaju jednom tjedno. po potrebi i deSce, a vaZnije

zaklj udke biljeZe u svojim dnevnicirna rada. Osim uZeg Strudnog tima (2 psihologa i 2 socijalne radnice),

Strudni tim po potrebi ukljuduje i odgajatelja zaduZenog za pojedinog korisnika.

2. ORGANIZACIJA RADACENTRA

Centar pruZa svoje usluge na lokacijama:
o Budicinova ulica br. 17, Pula
o Nobileova 3. Pula
o Laginjina 3, Pula
o Divkoviceva 8. Pula
o Teslina 19. Pula
o Rovinjsko selo. Velebiii
. B. Funaiia 5. Novigrad
o lstarska l. Labin ( prostor HZSR PU Labin).

U cilju uspje5ne realizacije Programa rada Centra nastojat iemo osigurati adekvatne uvjete za

nesmetano odvijanje odgojno-obrazovnog procesa u cijelosti. Ovo podrudje rada obuhvaia dvije
grupacije uYjeta. a to su:

Opdi uvjeti: Pedagoiki uvjeti:

- prostorno - materijalni uvjeti
- financijski uvjeti

- organizacij a radnika
- organizacija korisnika
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2.1.1. Prostorno - materiialni

Prostorno materijalni uvjeti (oprema) osnovna su za kvalitetnu realizaciju programa odgojno-
obrazovnog procesa. U skladu s bitnom zadaiom u ovoj godini nastojat iemo ostvariti najvaZnije
potrebe djece/mladih i radnika, unaprijediti i poboljSati uvjete stanovanja. Zivota i rada djece i radnika.

o uredenje dvoriSta
o uredenje osvjetljenja dvoriSta
. elektronsko zatvaran e e u dvoriStu

2. 1.2. Financijski uujeti

Financijska sredstva neophodna za realizaciju progmma rada Centra tijekom 2024. godine
osigurat iemo sukladno Zakonu o proradunu (NN 144/21 ). iz sljedeiih izvora:

l. Iz drzavnog proraduna (posredstvom nadleZnog Ministarstva) osigurat iemo sredslva za: plaie
radnika" prijevoz radnika. strudno usavrSavanje. programe informatizacije, kapitalne projekte.

strudno-pedago5ke dasopise i knjige, sluZbena putovanja. te tro5kove u vezi s navedenim;

podmirenje rashoda za materijal i energiju, usluge, usluge platnog prometa...i dZeparac i

prijevoz korisnika;
2. lz proraduna Istarske Zupanije osigurat iemo sredstva za osiguravanje djece ( Zaklada..VaSa

poita").
3. Iz proraduna grada Pule osigumt iemo sredstva za: sufinanciranje gradskog prijevoza za udenike

osnovnih i srednjih 5kola; osiguravanje djece ( Zaklada..Vasa poita").
4. Iz ESF-a osigurat iemo sredstva za zapo5ljavanje novih radnika za pruZanje izvaninstitucijskih

usluga.

5. Iz donacija osigurat iemo sredstva za unapredenje kvalitete zivota d.jece i mladih u Cenlru:

educiranje radnika i djece.

2.2. Pedagoiki uvjeti

Za funkcioniranje Centra neophodno je osigurati osnovne pedagoSke uvjete. a to su:

organi:acia rodnika (osignranje broja radnika u skladu sa Pravilnikom o radu. sistematizac i.ii i

unutarnjem ustrojstvu Centra): olgani.qcijo korisnika (prijem novih korisnika. otpust korisnika.

popunjavanje kapaciteta, uskladivanje s transformacijom doma).

l. lnvesticijska ulaganja i tekude odrZavanje Centra

zgrada . obnoviti fasadu zgrade ipreostale skure na zgradi Centra
. sanirati odvodne i kanalizacijske cijevi u sulerenu
o adaptirati kuhinj u,blagovaonicu iostale prostorije u suterenu
o adaptirati sanitarne dvorove na tavanu
o ugradnja klima uredaja na tavanskom dijelu
o ugradnja vatrodojave na tavanskom dijelu
o ugradnja parlafona i elektronskog zakljudavanla ulaznih vrata zgrade

dvoriSna zgradaa o obnoviti fasadu
o uvodenie Interneta u prostor

a adaptacija dvoriSnog
prostom

2. Opremanje Centra

.Nabavka novih automobila za potrebe organiziranih stanovania i pruZanja

usluga Centra
3. Sredstva za odgojno - obrazovni rad

o nabava materijala za posebne i izbome programe prema polrebama

l0



Polazedi od cilja i zadaca odgojno-obrazovnog rada u Centra osiguravanje pedagoskih uyjeta za

korisnike i radnike podrazumijeva zadovoljenje njihovih primamih. psihidkih ifizidkih potreba,

odnosno razvojnih potreba korisnika. U tu svrhu bit ie omoguieni sljedeii preduvjeti:

l. Kvalitetna prehrana za korisnike (pet puta dnevno premajelovniku kojeg izratluje Komisija za

prehranu u sastavu: ravnateljica. medicinska sestra, ekonom. kuharice i predstavnik korisnika);

obroci koji kvalitetom zadovoljavaju potrebe djece i mladih. prema dobi i sukladno propisanim

normativima; zaStita zdravlja korisnika i radnika i stalno unapreilivanje uvjeta 2ivota i rada (od

redovitog pra6enja i odrZavanja osobne higijene korisnika i radnika. te cijelog prostora Centra).

2. Osiguravanje uyjeta za udenje i rad prema osobnim potrebama korisnika: adekvatan prostor za

udenjel individualna pomoc u udenju. poticaj i nadzor; dostupnost struane literature. lektire.

internet; kvalitetna komunikacija na relaciji korisnika i radnika-

3. Savjetodavni rad: prilikom separacije od obitelji ili promjena okolnosti zivljenja djeteta
(korisnika); adaptacija na uvjete Zivola u Centru; ubla2avanje i prevladavanje razvojnih te5koia,

kriza i problema (gubitka. bolesti, maladaptacije, stresa. poremeiaja ponaSanja i sl.); razvoja

zdravih snaga i potencijala lidnosti korisnika; savjetodavni rad s roditeljima (skrbnicima i/ili
rodbinom) u svrhu uspostavUanja zdravijih odnosa s djecom i boljih obiteljskih uvjeta Zivota.

4. Osiguranje kvalitetnog i kreativnog provodenja slobodnog vremena: kroz programe poticanja

novih ideja i kreativnosti; ukljuiivanje u aktivnosti na nivou Centra i grada Pule i 5ire zajednice;

koordinacija rada s volonterima (domaiim i inozemnima).

2. 2. l.Organ ixuciju radniku

D Broj i stuktura rudnika

Prikaz broja i strukture radnika prema stvarnom stanju u odnosu na vazeii Pravilnik o unutamjem
ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta Centra na dan 31.12.2024.g.

Socijnlni radnik
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Ukupan broj zaposlenih na dan 3l.r2.2024.godine iznosi: 32 radnika iod toga: mvnateri (r: na
odredeno vrijeme); 20 strudnih radnika ( 20 radnika na neodredeno vrijeme) i I I radunovodstvenih,
administrativnih i pomodno tehnidkih mdnika (8 zaposleno na neodredeno vrijeme i 3 na odredeno-
zamjena za porodiljni/bolovanje/neplaieni.). od l4 odgajatelja rade samo l3 obzirom daje I radnik na
dugotrajnom bolovanju te ne uspijevamo zaposliti radnike na zamjenu obzirom da se na natjeeaje nitko
ne javlja. Ujedno se planira tijekom godine zaposliti.ios strudnih radnika -odgajatelja. suradnika u
odgoju- asistenata u organiziranom stanovanju, shudnog radnika za provodenje rnjera intenzivnog
nadzora za popunjavanje preostalih radnih mjesta kao i vozada a u skladu sa va2eiim pravilnikom o
sistematizaciji.
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U nastojanju da odgojno-obrazovni rad permanentno podiZemo na viSi nivo, a u skladu s bitnom

zadaiom Programa i ove iemo godine strudnom usavrsavanju posvetiti osobitu pa2nju. Kao i prethodnih

godina odvijanje planiranog usavrSavanja bit ie u Cerlru (individualno i kolektivno) i i.\'qn Centru.

Naobrazba i strudno usavrsavanje realizirat ce se. ne samo putem ustaljenih oblika edukacije.

kao sto su individualna prorada tema. predavanja, konzultacije i sl.. vei i putem: komunikacilske
radionice; samostalnih prezentacija i prikaza izabranih tema: sudjelovanjem na seminarima i godiSnjirn

konferencijama (psiholozi. socijalne radnice. soci.jalni pedagozi...); izmjenom iskustava i infonnacija:
putem radnih dogovora i aktiva; ukljudivanjem u superviziju. ukljudivanjem u edukacije za

unapredivanje vjeitina rada s pojedincern. grupom i roditeljima (npr. mediiacija. savjetovanje.

komunikaciiske vje5tine i sl.).

Centar 6e poduprijeti nastojanja zainteresiranih radnika za ukljudivanjem u Zeljene edukaci.je.

zatraiiti financijsku potporu kod nadleZnog Ministarstva iAkademije. i prilagoditi organizaciju rada

kako bi djelatnici mogli pohadati Zeljene edukacije. Djelatnici ie sudjelovati na strudnim skupovima i

seminarima koje organizira nadleZno Ministarstvo i razne nevladine udruge diji su sadrZaji yezani za

problematiku rada s djecom u institucionalnom tretmanu. Strudni radnici bit ie ukljudeni u edukaci.je iz

grupnog rada, komunikacija, medijacije isl. A pojedini radnici osposobiti ie se za obiteljskog suradnika

radi pruZanja psihosocijalne podr5ke kao iza voditelje mjera intenzivnog nadzora te za asistenta u

organiziranom slanovanju. Osim slrudnog usavriavanja struinih radnika. istim ie biti obuhvaieni i drugi

radnici, primjerice iefica radunovodstva. osoba zaduZena za zastitu od poZara i zaititu na radu; radnici

u kuhinji i ekonom ie pohadati edukaciju iz higijenskog minimuma. Pojedini radnici ie se osposobiti za

rad na siguran naein iza5titu od poiara.

Postojeiu strudnu literaturu planiramo i nadal.je kontinuirano nadopunjavali novim naslovima. Sva

strudna literatura dostupna je u domskoj titaonici i kancelariji Strudnog tima i ravnateljice.

2.2.2. Orgonizacija korisnika

D Korisnici i kapacilet Doma

Korisnici ustanove su djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi, odnosno djeca diji su roditelii
liSeni prava na roditeljsku skrb, djeca koja se nalaze pod institutom skrbniStva (OZ). djeca dijim je

roditeljima oduzeto pravo na stanovanje s djetelom (OZ), djeca i mlade punoljetne osobe srnjeitene

Iemeljem Zakona o socijalnoj skrbi - djeca koja dolaze iz stambeno-ekonomski skromnih obitelji s

prebivaliStem van Pule, a Skoluju se za pomoina zanimanja pri pulskoj Skoli za odgoj i obrazovanie. te

djeca diji roditelji zbog izvanrednih okolnosti trenutno nisu u moguinosti brinuti o djetetu. Takoder.

ovaj Centar pruza usluge smjestaja i djeci strancima koja se u Republici Hrvatskoj zateknu bez pratnje

roditelja/skrbnika.
Trenutni kapacitet Centra je l2 korisnika usluge smje5taja (6 muSkih korisnika- 6 Zenskih

korisnica). 6 korisnika usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podr5ku. 12 korisnika usluge

organiziranog stanovanja uz povremenu podr5ku - navedena socijalna usluga pruZa se na dvije lokacije

u dva razlidita slana. jedan stan namijenjen je za 6 Zenskih korisnica. a drugi za 6 mu5kih korisnika. 20

korisnika usluge boravka na lokaciji Budicinova l7 te l0 na lokaciji u Velebiii 6. Rovinjsko selo.

Centar RuZa Petrovii u planu ima pruZati:

/ uslugu smjeStaja za trudnice ili roditelje s djetetom do godine dana koji nema stan odnosno
nema osigurano stanovanje ili zbog naruSenih odnosa u obitelji ne moZe ostati s djetetom u

obitelji za I trudnicu/l roditelja;
/ uslugu boravka, poludnevnog i cjelodnevnog, uz tendenciju Sirenja usluge Sirom lstarske

Zupanije.

/ uslugu psihosocijalne podrike obiteljima u potrebi putem mobilnog tima koji ie djelovati na

podrudju Istarske Zupanije.

l+



Broj korisnika obuhvaien uslugama Centra na dan 01.01.2025. godineje sljedeii: l0 korisnika
usluge smjeStaja. 9 korisnika usluge boravka. l2 korisnika usluge organiziranog stanovanja uz

sveobuhvatnu podr5ku i 1 korisnica usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podr5ku.
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Podaci o korisnicim a na dzo 31.12.2L21.g.t

Tabela l: : Podoci o kopaciletu, broiu zaprimlienih zahtieva, prijemu i otpuslu liiekom 2024.9
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Tabela 2: Podaci o smjellaiu korisnika po grupoma

Napomena: zbog okontanog procesq deinstitucionalizaciie i transformacije olyorene su nove

smjeitajne usluge te su ujedno promijenjeni smieitaini kctpaciteti i podjela odgojnih skupina, :bog iega
nije mogute slijediti tablicu od proile godine. stoga ie izradena noya tabela, uskladenq s broinint

stanjem nastalim po olyaranju novih usluga a usporedni podaci od proilih ra:doblja odnose se sqmo

:o usluge koje smo i rqniie pru:qli.
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Tabela 3: Polrci o slrukluti korisniko po dt,hi i spolu
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Tabela,l: Podaci o rluljini boravha korisnika u domu

Tabela 5: Podaci o ko snicimo prema nadleinosti Hrvotskog Zuvoda za socijolni rad
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Tabela 7: porlsci o korisnicima prema razretlu i srednjim ikoloma

'16

t8

I
t2

I

0

,.3

0

I

tls r 4l
32lt

lrt

I

Bar

l4

0

0

I

2

0

0

0

0

0

I

I

2

2

J
0

20.

0

0

0

0
0

0
0

0

0

0
0

0
0

0
0
0

0

0

0
0

0

0

0
0

0

0

0
0

0

0

I
0
0

$

5i;a
lIa

0

0
0

0
0

0
0
0
0

0
t
0

0

0

0
0

Ir"fr,rr,rr
Skola za
odgoj i

obrazov
anje

J

0

I

0
I

0

0

0

Sveuk
upno

l0

KsSta Sto Monte D'om!rina,
lllatr

MedulinZafo
0

0

0
1

0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
I
0

s
po
I

M

z
M

i
M
L.

M
i_

M
L
M
i.
M
i,
M
L

trjer

0

0

0

0

0

0
0

0
0

0
'0

I
0

0
I
0

2

0

0
I

0

0

0

0

0

0

I
I
0

I

I
0
0

3

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
0l
00
l0
00

2

0

0
0

0

0

0

23

2

0

0

I
1

0

0

0

4

M
z
M
L
M
i,
M

t

0J

Uku
pno
A+B

Ind,-
obrtni
iki

!kola

I

o
t
0
I
0
0

0

.,

Ukup
no
B

I

Drugo - Uku Uku
veiertrja .pro pno

5kola, A
tetajevi

RedoyaIt progrem

Struk Skol"
ovna prirrije
ikola njeDit

umjetno
sti i
dizaj na

0l

S Skota za
po turizem,
I ugostiteljsr

voi
trgoyinu

red

lr
I

3

?

2

0

I

I

I

2

3

1

5
.,

I

,
0

0

0

I

0

0

0
0

0

0

0

0

0

0

0

0
0

0

l4

0 0

r_lI1

OSUPP

OSUSP

Ukuprfo

., l

2

.3

1

5

;

7

8

Ukupoo

Raz
red Vertl

dz

1T



Tabela 8: Podaci o usluzi sovjetovanja i psihosocijdne podrtke

DOB 7-18 r8-21 31.t2.2021.
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Obiteljski
su radnik

Tabela 9: Potloci o volonlironju
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3. OBLIKOVANJE STAMBENOG T ZIVOTNOG PROSTORA

Prostorni uvjeti i oni koji se tidu opreme prema Pravilniku o mjerilima zo pruianje socijalnih
r-rlrrga (NN I I0./22) neie biti u potpunosti ispunjeni jer vei prilikom izrade projektne dokumentacije
postojeii gabariti i noseii zidovi nisu to dozvoljavali, te nema ugradene vatrodojave u tavanskom dijelu
gdje se pruZa usluga smjestaja kao ni klimatizacije prostora. Prostori namijenjeni korisnicima
organiziranog stanovanja iboravka u potpunosti odgovaraju nonnativima vazeieg Pravilnika.
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4. PARTICIPACIJA KORISNIK4 U RADU CENTRA

Djeca sudjeluju u radu Centra i odludivanju kroz sastanke odgojnih grupa s odgajateljicama i
odgajateljima. dlanovima Strudnog tima i putem sastanaka Vijeia djece.

Vodenje Vijeia djece u koordinacijije Strudnog tima Centra. Pojedinadne sastanke Vijeia djece vodi

deZumi odgajatelj odreden odlukom ravnateljice ili, po potrebi, drugi strudni radnik Centra. u dogovoru

sa Strudnim timom Centra. Na sjednici se sastavlja i vodi zapisnik za kojeg je zadu2en imenovani

zapisnidar, a dnevni red vodi predsjednik/ica Viieia djece uz pomoi koordinatora. Zapisnik se u

konadnoj verziji pohranjuje u elektronskoj verziji na radunalu strudnih radnika Centra i u registrator

Viieda djece.

4.2. Komisijo 7a prijem i otpust

4.1. Vijeie djece

Prava i duZnosti djece korisnika i njihova participacija u radu Centra regulirani su Statutom Ustanove
pa ie se i u planiranom razdoblju poduzimali mjere i provoditi aktivnosti radi njihove primjene. Radi

poticanja djece na aktivno sudjelovanje u radu Vijeia djece (Vijeie korisnika ili Djedje vijeie). slobodno

izraZavanje vlastitog mi5ljenja i odgovoran odnos pri donoienju i realizaciji zajednidkih odluka
poduzimat ie se sljedece:

o na nadin primjeren uzrastu i moguinostima djece poduaiti ih o njihovim pravima i obavezama
(informiranje o odgovarajuiim dokumenlima injihovom sadrZaju, objaSnjavanje sadrzaja i
rasprava)

o poduditi ih o osnovnim pravima i nadelima uspjeine, zdrave komunikacije i demokratidnog
pona5anja

o upoznavati ih s odlukama Strudnog vijeia i aktivno ukljudivati u njihovu
realizaciju omoguiavajuii dvosmjernu komunikaciju tako da putem Vijeia djece mogu
postavljati pitanja Strudnom vijeiu

o uz posebnu pozomost ukljuditi djecu u pripreme za demokratski izbor. a na prijedlog matidnih
grupa i Strudnog vijeia. te odluditi o izboru predsjednika/ce izamjenika/ce predsj ednika, ce. te
zapisnidara./ke Vijeia djece, jednom godiSnje. uz moguCnost reizbom

o pozdrav dobrodoSlice novoj djeci i mladima u Centru. novim odgajatelj ima,'suradnicima u
odgoju/drugim strudnim radnicima i volonterima

o razgovori na temu rjeSavanja aktualne problematike; planiranje izleta i drugih vaZnih dogatlaja
o dati potrebne upute i pruZati konkretnu pomoc predsjedniku i njegovom zamjeniku pri

planiranju, organiziranju ivotlenju sastanaka Vijeia djece (nadin votlenja. predlaganje dnevnog
reda, realizacija tema i zakljudaka).

Planirano ie se nastoiati realizirati kroz konkretne teme i raspmve na sastancirna Vijeia djece. a kroz
program rada matidnih odgajatelja, Struanog tima i drugih radnika Cenra- aktivnim redovitim
sudjelovanjem na sastancima Vijeia djece. Vijeie djece odrZava se uglavnom jednom mjesedno. a

korisnici su nadelno obvezni prisustvovati sastanku. Iznimno, tematska Vijeca djece organiziraju se

ciljano za odretlenu populaciju korisnika Centra (osnovnoikolci, srednjoikolci. studenti, djevojke.
mladi6i - posebno) obzirom na temu i formu, kao Sto su npr. neke iskustvene radionice koje unaprijed

definiraju uzrast; gledanje filmova uz diskusiju, parlaonice, pregled fotografija s izleta ili susreta na

velikom platnu, prezentacije i radionice na razne teme (prevencija pu5enja. alkohoiizma. sigurno

kori5tenje intemeta, rnedijska pismenost. sazrUevanje i briga za zdravlje) te druge specifidnosti

korisnika. Dodatno, izvanredna Vijeia djece organiziraju se kad je islo nuZno radi brzog rje5avanja

odredene problematike koja se tide korisnika. Takoder. sastanku Vijeia djece prisustvuju strudni radnici

i povremeno ravnateljica Centra s obzirom na temu ili problematiku.



U Centru djeluje Komisija za prijem i otpust korisnika (u daljnjem tekstu Komisija) temeljem

Pravilnika o prijemu iotpustu korisnika.

Komisija Centm odluduje o prijemu ili otpustu djeteta io svojim odlukama upoznaje Slrudno

vijeie Centra RuZa Petrovic. U sastavu Komisije su: socijalna radnica, psiholog, medicinska sestra i

dvije matiine odgajaleljice. Komisua se u svom radu vodi naputcima - Pisqnim kriterijima zq Prijem u
Doz (dokument sastayljen temeljem smjemica Standarda kvalitete). Nakon zaprimljene dokumentacije.

odnosno zahdeva za prijem korisnika predsjednica Komisije saziva sastanak na kojem se raznatra

sadrZaj zapriml.iene dokumentacije. O sastanku se vodi i sastavlja zapisnik koji se prila2e u Knjigu
zapisnika. Tu su sadrZani svi razmatrani zahtjevi kao ikonaine odluke Komisije. Odluka se donosi

veiinom glasova. O donesenoj odluci. socijalna radnica u pisanom obliku obavjeStava slrulnog radnika

nadle2nog Podrudnog ureda HZSR uz prethodni dogovor o terminu prijema, i to ukoliko je zahtjev

prihvacen. Odgovor Komisije za prijem i otpust pismeno se obrazlaZe. Osim odgovora i zapisnika.

sastavl.iaju se i Odluke o prijemu ili otpustu koju potpisuje svaki dlan/ica Komisije. Nakon Odluke o
prijemu. dlanovi Komisije predlaZu odgojnu skupinu u koju bi se dijete moglo smjestiti, vode6i pritom

raduna o brojnosti u matidnoj grupi, te o individualnim razlikama, dobnim, spolnim idrugim kriterijima.
Po usvajanju takvog prijedloga natpolovidnom vedinom glasova. odabir matidne grupe unosi se kao

sastavni dio odluke o prijemu.

U situacijama hitnog prijema. odludivanje o matidnoj skupini u koju se dijete uvrStaya odgada se

do dono5enja sudske odluke o povjeri djeteta ustanovi. za koje vrijeme ce se oko djeteta primamo

angaZirati dlanovi Strudnog tima. Struano vijeie Centra upoznaje se s Odlukom o prijemu i odlukom o

smjeitaju u odgojnu skupinu. Nakon odluke u koju ie se odgojnu skupinu dijete smjestiti. Struani tim

Centra upoznaje matienog odgajatelja s dokumentacijom i vaZnim podacima o djeletu.

Nakon svakog otpusta. odnosno. zaprimljenog rjesenja o prekidu smjestaja za odredenog

korisnika, Komisija za prijem i otpust donosi Odluku o prekidu smje5taja za korisnika kojem se smjeStaj

prekida. navodeii razloge prekida.

Ukoliko zahtjev za privremeni smjeStaj u cijelosti udovoljava kriterijima prijema dok u Centru

trenutno nema slobodnih mjesta. ali se odekuje skoraSnji otpust (vodeii raauna o spolu djeteta) ili pak.

ako nadleZni sud na prijedlog nadJe2nog HZSR-a unaprijed donese Odluku o povjeri djeteta naSem

Centru, Komisija ie donijeti Odluku o uvr5tavanju istog djeteta na Listu iekanja do realizacije ove

sudske odluke.
'l'ijekom 2024. godine Komisija se sastala ukupno 9 put4 te su obradeni svi pristigli zahtjevi.

sveukupno 98 zahtjeva za 147 djece. Od ukupnog broja pristiglih zahtjeva. 20 zahtjeva za uslugom

smjeStaja realizirana su lemeljem izredene Zume mjere izdvajanja nadleZnog podrudnog ureda

Hrvatskog zayoda za socijalni rad. lzuzev navedenog, realizirana su i 3 zahtjeva za smjeitaj u drugim
sludajevirna, i to radi Skolovanja djece izvan mjesta prebivaliSta. Za uslugu boravka zaprimljeno je
sveukupno 6 zahtleva te je pozitivno realizirano svih 6 zahtjeva. Za socijalnu uslugu organiziranog

stanovanj a uz sveobuhvatnu podrSku zaprim lj eno je ukupno l4 zahtjeva. a prihvaieno je | 3 zahljeva za

ll korisnika navedene usluge. Zahtjevi. koji nisu prihvaceni, odbijeni su najde5ie mdi prekapacitiranosti

srnjeitajnih kapaciteta ovog Centa, odnosno radi neispunjavanja osnovnih prijemnih uvjeta. Oni
zahtjevi koji ispunjavaju uvjete za prijem korisnika u ovaj Centar Odlukom Komisije za prijem i otpust
stavljeni su na Listu aekanja. Na dan I1.12.2024. godine na Listi dekanja za smjestaj pri Centru RuZa

Petrovii nalaze se 2 zahtjeva za ukupno 5 djece. a na Listi dekanja za uslugu organiziranog stanovanja

uz sveobuhvatnu podrSku nalazi se jedan zahdev za jednu korisnicu. Navedene zahtjeve u planu je
realizirati po oslobodenju smjeStajnih kapaciteta pri ovom Centru. Komisija za prijem i otpust tijekom
2024. godine donosila je i odluke o otpustu korisnika ovog Centra te je tako tijekom 2024. godine
realizirano ukupno 56 otpusla.sto ukljuduje otpuste s usluge smjeStaja. organiziranog slanovanja uz

sveobuhvatnu podrSku i usluge boravka.



4.3. Prijenr korisnikt u Dom

Prema odredbama Statuta CPUZ Ruza Petrovii prijem korisnika u Centar vrsi se temeljem

rjeSenia nadleZnog Podrudnog ureda HZSR-a, a nakon dono5enja Odluke o pri.iemu Komisije za prijern

i otpust Centra.

Prijemu korisnika u ovom Centru prethode pripremne radnje od suradnje s podrudnim

zavodima i prije smje5taja u vidu zaprimanja zahtjeva i prijemne dokumentacije o djetetu. do
predstavljanje i rasprave o zahtjevu na sjednici Komisije za prijem i otpust uz donosenje odluke. i

upoznavanje ostalih radnika na sjednici Strudnog vije6a i posebno matidnog odgajatelja/icu o svim
relevantnim podacima o djeletu i odekivanom danu prijema.

Kod prijema djeteta prisutni su socijalna radnica. psiholog i matidna odgajatelj/ica korisnika
kao dlanovi Struanog tima, a po potrebi prijemu sudjeluje ravnateljica i medicinska sestra Centra. Diiete

na smjestaj/uslugu boravka dolazi u pmtnj i roditelia./skrbnika i strudnog radnika nadleZnog podrudnog

zavoda, inuev hitnih prijema kad dijete dolazi u pratnji deZumog radnika HZSR-a i ponekad u pratnji
policijskih sluZbenika. Prijem mlade punoljetne osobe nije uvjetovan pratnjom roditelja. ali odekLrje se

pratnja nadleZnog Podrudnog ureda HZSR-a. Prije prijema djeteta na uslugu smje5taja. posebice ukoliko
se radi o hitnom prijernu radi sumnje na nasilje u obitelji, nadleZni strudni djelatnik podrudnog ureda

HZSR dijere odvodi na lijednidki pregled, a s ciljem dobivanja boljeg uvida u zdravstveno stanie djeteta.

nakon 6ega nalaz lijednidkog pregleda predaje strudnom djelalniku Cenlra RuZa Petrovic kojije prisutan

na prijemu djeteta.

Tijekom prijema provodi se inicijalni intervju s djetetom s ciljem da se stekne Sto bolji uvid u

psihofizidko stanje djeteta (opie i zdravstveno stanje, postojeia medikamentna terapija. stupanj

samostalnosti pri odrZavanju osobne higijene, samostalnosti u udenju i odlascima u Skolu i na druge

aktivnosti, raspolaganju novcem. i sl.) te da se prikupe osnovne informacije o socijalnom okruZenju iz

kojeg dolazi. lspunjava se prijemni obmzac, te se odreduju smjernice plana rada s djetetom. a sve kako

bi u Sto skorijem roku kvalitetno izradili individualni plan rada s novoprimljenim korisnikom/icom. S

roditeljima se dogovaraju nadini daljnje suradnje te se potpisuju suglasnosti potrebne za daljnju skrb o

djetetu. Socijalna radnica,/psiholog obavljaju inicijalni razgovor s djetetom i roditeliem/skrbnikom. ako
je prisutan. a s djelatnikom PU HZSR obavljaju se dogovori i informacije u vezi kompletiranja
dokumentacije za dijete. ostvarenja pojedinih prava (na vrstu smjestaja, pomoc za osobne potrebe.

pomoi za odjecu i obuiu. zdravstvena za5tita. moguiih vlastitih prihoda djece ili sudjelovanja roditelia
u placanju troskova smjestaja i buduiih kontakata roditelja ili dr. srodnika i djece).

Matidni odgajatelj/ica (uz dlanove Strudnog tima) angaZiran/aje oko prihvata djeteta od strane

djece u grupi u koju je smjeSteno. te upoznavanja s ostalom djecom u Centru. Dijete se upoznaje s

prostorom svoje odgojne skupine. smjestava se u sobu i upoznaje djecu u svom stambenom prostoru. te

ostalu djecu i osoblje. Novoprimljeno dijete upoznaje se s pravilima ponaianja i kucnim redom i lto je
posebno vaZno utvrduje se zadovoljavajuii nadin komunikacije. susreta i vitlanja s roditeljima ili
rodbinom, ukoliko to vet nije sudom regulirano. Za korisnike Skolske dobi s prebivaliStem izvan Pule.

izabire se i dogovara upis u neku od pulskih Skola, to prvim danima sm.ieStaja. te s obzirom na prilagodbu

i opce stanje djeteta.

Tijekom ditavog razdoblja prilagodbe odgajatelj/ica. socijalna radnica. psiholog imedicinska
sestra te ostali strudni radnici/e prate pona5ajne i emocionalne reakcije djeteta. vode biljeSke.

pravovremeno reagiraju uputama i korekcijama. postupno dozirajuii prava i obveze te pustajuii da se

dijete postepeno ukljuduje u sve sadrZaje i aktivnosti. Vedi zahvati u smislu korekcije stavova i

modifikacija ponaianja predvideni su za razdoblje nakon inicijalne prilagodbe. U mnogodemu je

potrebno pruZanje pomoii i podrske svakodnevnom komunikacijom s novodoSlim djeletom i njegovom

neposrednom okolinorn, evaluirajuii boravak i trenutnu situaciju. Tijekom tog razdobl.ia. takoder ovisno

o prilikama, treba pravilno urediti kontakte i suradnju s roditeljima i pojadano kontaktirati s nadle2nirn

podrudnim zavodima sve da bi se zajednidkom suradnjom jadao rad na dobrobiti za dijete i da bi se

olak5ala adaptacija na nove Zivotne uvjete. Okvimo lrajanje razdoblja adaptacije je mjesec dana. no ono

mo2e individualno varirati.
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U sludaju potrebe za hitnim prijemom djeteta postoji intemi pisani dokument - Postupak kod
hitnog prijenra.

Tijekom 2024. godine na smje5taj u Centar RuZa Petrovii primljeno je ukupno 23 djece, od

kojih su njih 20 doSli po hitnom poslupanju nadleZnog podrutnog ureda HZSR. a 3 korisnika primljena

su redovnim putem na uslugu smjestaja u drugim sludajevima. i to radi Skolovanja izvan mjesta

prebivaliSta pri pulskoj Skoli za odgoj i obrazovanje. Na socijalnu uslugu organiziranog stanovanja uz

sveobuhvatnu podrsku primljeno je ukupno 13 djece. i to 6 djeyojdica i 7 djedaka, kojima je
promijenjena socijalna usluga iz usluge smjeStaja u uslugu organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu

podr5ku. Tijekom 2024. godine ukupno l4 korisnika bilo je obuhvaieno uslugom boravka, a na dan

31.12.2024. godine broj korisnika socijalne usluge boravkaje 9 korisnika.
Tijekom 2024. godine realizirano je ukupno 34 zahljeva za uslugu smje5taja. boravk4

organiziranog stanovanja uz povremenu podriku i organizimnog stanovanja uz syeobuhvatnu podrSku,

dok je ukupan broj korisnika tijekom 2024. godine za prethodno navedene usluge bio 69 korisnika.

Od ukupno primljene djece na dan 31.12.2024. godine u Centruje ostalo ukupno l0 korisnika
usluge smjeStaja, l2 korisnika usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvalnu podriku, I korisnica
usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podr5ku i 9 korisnika socijalne usluge boravka, dakle

sveukupan broj korisnika prethodno navedenih usluga Centra RuZa Petrovic na dan 3 I .l 2.2024. godine
je 32 korisnika.

4.4. Priprema za otpust ko snika

Pripreme za otpust s usluge smje5taja ili boravka planiraju se ovisno o razlozima otpusta i
planiranju daljnjeg Zivota a obuhvaiaju pojadan savjetodavno suportivni rad s ciljem osnazivanja i
pripreme djeteta za promjene koje slijede po njegovu odlasku. Razlozi za otpust korisnika s usluge

smjestaja mogu biti povratak djeteta u vlastitu obitelj ili odlazak mladih u samostalan Zivot, to u pravilu
po zavr5etku Skolovanja. prelazak u drugu odgovarajutu ustanovu te prelazak u posvojiteljsku ili
udomiteljsku obitelj, Sto se dogada vrlo rijetko, iako se pojadano radi na Sirenju broja udomitelja.

Tijekom 2024. godine izvr5eno je ukupno 56 prekida usluga koje pruZa ovaj Centar, a do istih
je dolazilo iz sljedeiih razloga:

/ povratak djeteta u vlastitu ili rodbinsku obitelj - l8 otpusta;

/ premje5taj u drugu odgovarajuiu ustanovu - l7 otpusta;

/ samostalan Zivot - 6 otpusta

/ odlazak u udomiteljsku obilelj - 2 otpusta

/ prelazak sa socijalne usluge smjeStaja na socijalnu uslugu organiziranog stanovanja uz

sveobuhvatnu podrSku - l3 olpusta

Takoder. tijekom 2024. godine realizirano je 5 otpusta korisnika sa socijalne usluge boravka i to
svi na prijedlog ovog Centra, a zbog udestalih nedolazaka. Radi razvoja novih usluga ovog Centra,
tijekom 2024. godine bilje2imo l3 otpusta korisnika sa socijalne usluge smje5taja i njihov prelazak na

uslugu organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podr5ku. Tijekom 2024. godine zabiljeZenje I otpust
korisnice sa socijalne usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku. i to radi odlaska djeteta
u Siru obitelj.

Pripreme za otpust mlt. korisnika provode se u cilju njihova osnazivanja i ohrabrivanje djece za
uspjeSno suodavanje s promjenama koje ih dekaju povratkom u obitelj odnosno prelaskom u drugu
odgovarajucu ustanovu ili udomiteljsku/posvojiteljsku obitelj. U istu svrhu u odlaznom razdoblju radi
se na intenziviranju kontakata s roditeljimaiudomitelj ima sve s fokusom na pravodobno prepoznavanje
individualnih potreba djeteta i uredivanja prilika da se ove potrebe zadovolje u obiteljskoj sredini.
Pripreme mladih za izlazak iz sustava socijalne skrbi provode se s primarnim ciljem jadanja neovisnosti
i osamostaljenja. te podinju vec u zavrsnim razredima srednje skole. U pripremama sudjeluju dlanovi
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Struanog tima te matiini odgajatelji u intenzivnoj suradnji s nadleznim podrudnim uredima HZSR. kako

bi se stvorili, odnosnojadali i poboljSali uvjeti samostalnog Zivota mladih na izlazu. Pripreme se provode

timskim radom. to kroz strukturirane sadrZaje. a ciljano se radi na ovladavanju raznim Zivotnim
vjestinama i kompetenctama prije izlaska iz sustava socijalne skrbi. [J sludajevima premjeitaja djeteta
u udomiteljsku obitelj postoji pisani Postupak pripreme djetela za premjestaj u udomiteljsku obitelj. a
kod premjeStaja djeteta u drugu ustanovu postoji pisani Postupak pripreme djeteta u sluiaju odlaska

djeteta u drugu ustanovu.

Znatajna je uloga Strudnog tima Centra u procjeni moguinosti ili potreba za promjenom

tretmana (povratak u obitelj, promjena vrsle usluge, stacionarna opservacija u odgovarajuioj ustanovi).

Po torn pitanju Strudni tim u suradnji s matidnim odgajateljem/icom sastavlja prijevremeno izvjeSie za

dijete s prijedlogom dallnjih mjera i postupanja. Strudni tim ujedno procjenju.je i argumentira traZenje

opservacije ili upu6ivanje u drugu odgovarajuiu ustanovu.

4.5. Usluge Cenlro

Centor trcnutno prui,a sljedete socijalne usluge:

J uslugu smjeStaja osigurava se temeljem rjeienja nadleZnog HZSR po osnovi Zakona o
socijalnoj skrbi ili Obiteljskog zakona. U matidnoj zgradi Centra postoji kapacitet I 2 korisnika.

Usluga Zumog smjestaja osigurat ce se u svakoj potrebi krizne situacije kadje to moguie. odmah

po usmenom zahtjevu nadle2nog HZSR-a.

/ uslugu organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku - provodi se na dvije lokacije u Puli.
Najednoj je lokaciji stan za provedbu usluge za Zensku grupu, kapaciteta 6 korisnica. Na drugoj

lokaciji nalazi se stan za provedbu navedene usluge za muSku grupu korisnika, kapaciteta 6-7
korisnika-

/ uslugu boravka provodi se u pravilu za djecu Skolske dobi s podrudja Grada Pule (u planuje
i podetak usluge na podrudju Rovinjskog Sela). s moguino5iu ukljudivanja djece vei od treie
godine. Kapacitet usluge boravka u matidnoj zgradi jesu dvije grupe u koje ie biti ukupno

ukljudeno maksimalno 20 djece neovisno o dobi i spolu. Usluge boravka provodit ie se za svu

djecu prema istom rasporedu u novoopremljenim prostorijama u matiinoj zgmdi Centm.

/ usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku provodi se na odvojenoj lokaciji. a

sastoji se od dva stana jedanje predvitlen za smjeStaj 3 mladiia. drugi stan za3 djevojke.

/ usluga savjetoranja. do 6 mjeseci

/ usluga psihosocijalne podrSke pojedincu, obitelji i udomiteljima - navedena usluga obuhvaia
strudne postupke i druge oblike pomoii i podrSke kojima se potiie razvoj i unaprjedenje

kognitivnih, funkcionalnih, kornunikacijskih, govorno-jezidnih. sociialnih ili odgojnih vjestina

korisnikq a pruZa se pojedincu. obitelji, udomitel.jskoj obitelji.
) U okviru navedene usluge osiguranaje i aktivnost obiteljskog suradnika. Aktivnost

obiteljskog suradnika odobrava nadleini podrutni ured HZSR-a na temelju

procjene rizika. snaga i potreba odredene obitelji. a u skladu s individualnim
planom promjene. Obiteljski suradnici pruiaj u izravnu podrSku obiteljima u

usvajanju znanja i vjeitina svakodnevnog Zivola. Obileljski suradnici pruZaju

pomoi i podr5ku pri usvajanju vje5tina vezanih uz stanovanje i vodenje kuianstva-

raspolaganje novcem, osobnu higijenu i higijenu prostora. pruzaju praktidnu

podrSku i pomoi pri ostvarivanju prava na naknade i usluge u razliiitim sustavima.

pomoi i podr5ku korisniku pri uspostavljanju i oduvarrju neformalne mreZe

podrske. pomoc pri unapredivanju osnovnih roditeljskih vjestina i pri

svakodnevnom lunkcioniranju i slidno. Obiteljski suradnik vodi propisanu

dokumentaciju i evidenciju. kontinuirano se strudno usavrSava i sudjeluje u

superviziji. Aktivnost obiteljskog suradnika pruZa se u jedinici vremena od 60
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minuta po usluzi. a rad je organiziran u dvije smjene. Aklivnost obiteljskog
suradnika prufu se u obitelji kao neposredni rad s korisnicima, a obiteljski suradnik

obavlja i druge poslove po nalogu ravnatelja i voditelja- a sukladno strudnoj spremi

i radnom iskustvu. U Centru RuZa Petrovii lrenutno je zaposlena jedna obiteljska
suradnica.

usluga savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smje5tenoj u

udomiteljskim obite[iima provodi se u prostorijama Centra.

edukaciju udomitelja - provodije psiholog Centra u suradnji s podrudnim uredima HZSR.

Tijekom 2025. godine i u narednim godinama Centar ie uz yei postojeie razvijati i sljedeie socijalne
usluge:

o usluga boravka - u Rovinjskom Selu, kapaciteta za l0 korisnika. odekuje se podetak pruZanja
usluge po zapoSljavanju dovoljnog broja strudnih radnika

o usluga smjeStaja/organizirano stanovanje za punoljetnu trudnicu ili majku s djetetom do godine
dana starosti - u Divkovidevoj 8, Pula.

o nzvol mobilnog tima za pruZanje usluga na razini Istarske Zupanije.

4.5.1. Uslugu smjeituju

Usluga smjestaja je usluga skrbi izvan vlastite obitelji, koja se ostvaruje kao institucijska skrb, a

mo2e biti privremeni smjeStaj djeci bez odgovarajuie roditeljske skrbi. Usluga smje5taja obuhvaia
sljedece aktivnosti: brigu o zdravlju, njegu, odgoj, socijalni rad, psiholo5ku podrSku, skrb tijekom noii,
brigu o obrazovanju te unapredivanje roditeljskih vjestina roditelja/skrbnika kroz usluge psihosocijalne

podrske djece koja su na smjestaju. Smjestaj se moze priznati tijekom svih dana u tjednu ili tijekom pet

radnih dana. Prostor za smjestaj korisnika nalazi se na treiem katu matidne zgrade Centra. U potkrovlju
zgrade je predviden smjeStaj za l2 korisnika (Sest muSkih i Sest Zenskih) u dobi 3-18 godina/odnosno

do zavr5etka srednjoSkolskog obrazovanja. Ondje se nalaze 4 spavaonice, 2 dnevna boravka, kancelarija
za odgajatelje te dvije kupaonice. svaka sa dva wc -a ijednim tusem te wc za odgajatelje. Djeci ie biti
na raspolaganju sav polreban inventar. TV uredaji. DVD playeri. PlayStation, Xbox, radunala za uienje
i igru. internet. glazbene linije i razne druStvene igre. U potkrovlju se nalazi i mala pomoina kuhinja.
U suterenu se nalazi blagovaona. kuhinja. praona i peglaona (veSeraj). O djeci. pored odgajatelja. brigu
preuzimaiu dlanovi Struanog tima. medicinska sestra,/tehnidar i suradnici u odgoju. Strudni tim koji se

sastoji od psihologa i socijalnih radnica. smjeSten je u novoobnovljenim prostorima na 2. katu zgrade.

S korisnicima se paralelno provodi individualni i grupni rad. te su sva djeca. ovisno o dobi i sklonostima
ukljudena u grupne radionice. kreativnog. sportskog i socijalizacijskog tipa. Za djecu privremeno sudski
povjerenu radi obiteljskog nasilja i sl.- intenziyiraju se savjetodavne usluge i psiholo3ka podr5ka te se

za njih kao iza ostale korisnikeiice. pred obrazovnim. zdravstvenim. socijalnim i pravosudnim

institucijama iniciraju i provode i druge radnje radi za5tite njihovih prava i interesa. Potide se kvalitetnija
suradnja s roditeljima i 5irorn obitelji. provode se i nadziru kontakti djece s roditeljima, ukoliko je tako
predvideno sudskim rjeienjem. odnosno uputom nadleZnog Zavoda.

1.5.2. Uslugu horavku

Usluga boravka je socijalna usluga koja obuhvaia cjelodnevni i poludnevni boravak. Cjelodnevni
boravak moze trajati od Sest do deset sati. a poludnevni boravak od deti do Sest sati dnevno, u kojem
vremenu se osigurava zadovoliavanje osnovnih i dodatnih 2ivotnih potreba korisnika koje ne mogu biti
zadovoljene u obitelji pruZanjem usluga prehrane, odrZavanja osobne higijene, brige o zdravlju, o
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obrazovanju, duvanja, odgoja, njege. radnih aktivnosti, psihosocijalne rehabilitaci.je, organiziranja

slobodnog vremena. organiziranog prijevoza. ovisno o utvrdenim polrebama i izboru korisnika.

Cjelodnevni i poludnevni boravak moZe se priznatijedan dan u tjednu, viSe dana u tjednu ili tijekonr
svih radnih dana u dednu. Usluge boravka pruZaj u se djeci bez odgovarajuie roditeljske skrbi. djeci

Znvama obiteljskog. vr5njadkog ili drugog nasilja. u dobi od 3. do 18. godine Zivota. Kroz praksu se

pokazala potreba pojadanog rada s roditeljima kako bismo lakse ostvarivali zadane ciljeve. Stoga

pruiamo socijalnu uslugu savjetovanja roditelja korisnika. te organiziramo roditeljske sastanke.

predavanja i radionice s aklualnim temama o roditeljstvu i vrSimo savjetodavne razgovore. Za navedenu

usluguje za 20 korisnika na lokaciji u Budicinovoj ulici u Puli i l0 korisnika na lokaciji u Rovinjskom
selu dobivena licenca u listopadu 2024. godine.

* Proslor i opremu

Prostor boravka nalazi se na l. katu zgrade Centra u ulici Budicinova 17. tJ njemu se planira

organizirati rad za 2 grupe korisnika dim se zaposli dovoljan broj strudnih radnika. Sastoji se od dvi.ie

prostorije koje su opremljene za udenje. zajednidkog dnevnog boravka za organizaciju grupnih

aktivnosti i slobodnog vremena, prostora za individualni rad i razgovor. kancelarije odgajatelja te
sanitamih dvorova. Djeci je na raspolaganju sav potreban inventar, TV. radunala za udenje i igru.

prijenosna radunala, printer, PS4, glazbena linija i razne dru5tvene igre. U cilju Sto kvalitetnijeg rada s

korisnicima prostori cjelodnevnog i poludnevnog boravka opremljeni su novim namje5tajem i opremom.

Od ove godine ie se usluga cjelodnevnog i poludnevnog boravka za I grupu korisnika pru2ati i u

novouredenom prostoru u Rovinjskom selu- Velebiii. koji se sasto.ji od prostora oprernlienog za udenje

i slobodno vrijeme, sanitamog lvora. male kuhinje i kancelarije odgajatelja (na galeriii). dim se zaposli

dovoljan broj slrudnih radnika.

* Slrukturu korisniku

Trenutno uslugu boravka koristi 9 korisnika (kapacitet je 20 korisnika) od l2-18 godina (2
djevojdice i 7 djedaka). od toga je 6 korisnika/ca ukljudeno u uslugu cjelodnevnog boravka. dok se

usluga poludnevnog boravaka pru2a za 3 korisnika,/ca. 5 korisnika/ca (l djevojdica i 4 djedaka) pohada

osnovnu Skolu. 3 korisnika/ca srednju Skolu od toga 2 korisnika/ce redovnu S5. a I LorisniI Skolu za

odgoj i obrazovanje ( I djevojka i 2 rnladiia). I mladii pohada program srednjoSkolskog obrazovanja u

Otvorenom udiliStu Diopter.

tt Ciljevi boruvka

Usluga boravkaje oblik dnevnog boravka djece koji pruZa prihvat djece prije ili nakon nastave u

cilju skrbi o djeci osnovnoSkolske ili srednjoSkolske dobi koja nemaju potrebnu potporu obitelji. koja

2ive u nepovoljnim uvjetima i koja radi toga posljediino teZe uie. Cjelodnevni i poludnevni boravak

omoguiuju djeci potrebnu strudnu pomoi, a dlanovima obitelji pomoi i podrsku, edukaciju putem

predavanja i radionica. savjetodavni rad i savjetovanje. Na taj nadin osigurava se rana intervencija.

sprjedava potpuno izdvajanje djeteta iz obitelji i preveniraju problemi u ponasanju djeteta. te omoguiuje
zadovoljavanje osnovnih i dodatnih 2ivotnih potreba djece.

Opti cilj boravka je prevencija i smanjenje institucionalnog smjeStaja u suradnji sa Zavodima za

socijalni rad kao ravnopravnim partnerima u kreiranju lokalne socijalne politike za skrb o djeci i

mladima.

Strudni radnici Centra u suradnji sa Zavodom za socijalni rad i roditeljima djece. za svakog korisnika

izratluiu individualni godiSnji plan rada u skladu s njihovim potrebama. Naglasakje na: poticaniu boljih

obiteljskih odnosa i kvalitetnijeg roditeljstva; ublaZavanje emocionalnih, pona5ajnih idrugih poteSkoia.

osobito rizika u odraslanju djece iz obitelji s poteSkoiamai socijalizaciju: razvoi komunikacijskih

vjestina - poticanje na uspjeiniju i zdraviju komunikaciju u obitelji.Skoli. s vrsnjacima i drugdje;

stvaranje radnih navika i navika uaenja; razvoj higijenskih navika: poudavanje tehnikama samostalnog
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udenja: pruzanju pomoii u udenju Skolskog gradiva; sve aktivnosti koje omoguiavaju odgovarajuii
psihosocijalni razvoj djeteta; savjetovanje roditelja/skrbnika.

Uz navedeno, djeci se u dogovoru s roditeljima u Centru osigurava raznowsna prehrana, briga o
tlzidkom i psihidkom zdravlju (odlasci lijedniku i na specijalistidke preglede), briga o Skolskim i

izvanikolskim aktivnostima. organiziranje slobodnog vremena kroz slobodne aktivnosti u Centru,

zajednidki odlasci u restorane. kino. kazali5te, sudjelovanje u sportskim lakmi6enjima, kulturnim
priredbama, te jednodnevnirn/ viSednevnim izletima u organizacij i Centra.

*e Orgunizucija rudu

Cjelodnevni i poludnevni boravak organizirani su tijekom dana od 8 do 20 sati. Rad se odvija prema

vaZeiem rasporedu aktivnosti Centra i prema pravilima kuinog reda. Zbog nemoguinosti zapoSljavanja

dovoljnog broja strudnih radnika djeca su sada rasporedena u jednoj grupi s kojom radi jedna matiina
odgajateljica. Njezino radno vrijeme omoguduje i individualni odgojno-obraz ovni rad s djecom. Prema

potrebi u rad s djecom se ukljuduju psiholozi i socijalne radnice Centra, te ostali odgajatelji i medicinska

sestra Centra.

Skolske knlige djeca drZe na svoj im policama u prostoru boravka Sto omogucuje redovito udenje i
pripremu djece za nastavu sljedeieg dana. Nataj nadin i odgajatelj i imaju uvid. a prema potrebi inadzor
djece pri spremanju knjiga i 5kolskog pribora prema rasporedu za sljede6i dan.

Roditelji potpisuju Ugo|or o surodnji u kojemu su naznaaena sva prava iobaveze roditelja- djece i

Centa. S roditeljima nastojimo ostvariti suradnidki odnos te prema potrebi 6lanovima obitelji pruZamo

podr5ku, savjetodavni rad isavjetovanje radi pomoii u osnaZivanju roditeljske uloge.

Za korisnike kojima se prekida boravak po zavr5etku Skolovanja. a pokazuju potrebu za

savjetodavnim razgovorima. odrZavamo kontakte radi pruZanja pomoii i podrSke. Takav se oblik
posttretmana pokazao potrebnim, svrsishodnim i udinkovitim, nastavljamo s takvom praksom neovisno

o pisanim rje5enjima Zavoda za socijalni rad.

4.5.3. Uslugu orgonizirunog stonovunju ux povremenu./slulnu podriku

Usluga Organiziranog stanovanjaje socijalna usluga kojom sejednoj ili vile osoba tijekom 24 sata

dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu pomoi strudne ili druge osobe, u stanovima ili izvan njih,
osiguravaju osnovne zivotne potrebe - socijalne. radne. kultume. obrazovne, rekreacijske i druge

potrebe. Organiziranim stanovanjem smatra se i stanovanje u zajednici stambenih jedinica koje se nalaze

na istoj lokaciji. Usluga Organiziranog slanovanja uz sveobuhvatnu podr5ku pruZa se djeci i mladima u

dobi od 3-16/18 godina. Usluga Organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku pruZa se djeci i

mladima u dobi od l6/18 - 26 godine Zivota. Sastoji se od dvije stambene jedinice. za tri Zenske

korisnice i tri muSka korisnika.

* Gotliinji program usluge Oryaniziranog stanovanjd uz povremenu podriku

Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku (OSPP) dio je Centra RuZa Petrovii. na adresi

Nobileova i u Puli.

Ovakav oblik usluge, smjeitaj u Organiziranom stanovanju (predvitlen je prema intemom pisanom

Protokolu koii prethodi smjeitaju) predstavlja nastavak skrbi za djecu/mlade iz sustaya altemativne
skrbi. Predvitlen je za mlade koji se pripremaju za izlazak iz sustava socijalne skrbi i koji ovladavaju
uaenjem Zivotnim kompetencijama do svoje konadne neovisnosti o sustavu socijalne skrbi. Radi se o

skrbi za mlade osobe koje se izvan institucije u odvojenim stambenim prostorima i uz povremenu
podriku. osamostaljuju. ude voditi domaiinstvo. povremeno rade, traZe posao ili se Skoluju. Takva
usluga nadinje postupnog izlaska, odnosno priprema za izlazak iz sustava socijalne skrbi. Postoji praksa

umreZavanja organiziranih stanovanja medu Centrima za pruZanje usluga u zajednici. u Hrvatskoj, tako
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da mladi iz altemativne skrbi rjeSenjem PU HZSR mogu ostvariti pravo na smje5taj u organiziranom

slanoranju u g.radu u kojem studiraju.

Nasi prostori predvideni za pruianje usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podr5ku jesu

dva dvosobna stana (predvitleno je da jedan stan bude za Zensku. a drugi za muSku populaciju mladih

ljudi). na navedenoj adresi, ukupnog kapaciteta 6 korisnika/ca. Stanovi su aktualno adaptirani i

optimalno opremljeni namje5tajem, osnovnim kuianskim pomagalima i inventarom u sklopu ERDF

projekta te su spremni za useljenje.

t Struktura korisnika

Aktualno uslugu Organiziranog stanovanja uz povremenu podr5ku koristijedna dievojka. Navedena

korisnica je u procesu ovladavanja Zivotnim kompetencijarna koje su dio priprema za izlazak iz skrbi.

Aktualno je studentica 3. godine dvopredmetnog studija hrvatskog jezika i pedagogije na SveudiliStu u

Zadru te stan koristi u vrijeme praznika i povremenih dolazaka u Pulu. Odgovomo obavlja sve

studentske i druge obaveze.

Nakon procesa prilagodbe na uvjete stanovanja, upoznavanje s izazovima votlenja domaiinstva.

brige o sebi i drugima iz stambenog okruzenja. djevojka uhodano vodi domaiinstvo. Planirano je

odrZavanje iskustvenih idrugih radionica (pmktidnih. edukativnih sadrZaja) ovladavanja Zivotnirn

kompetencijam4 a za koje predvidamo da 6e se odrZavati tijekom 2025. godine.

Pedago5ko usmjeravanje djevojke. osim telefonske komunikacije. nadzora i provjere. tidu se

kontinuirane podr5ke, savjetovanja" savjetodavnih razgovora dogovor4 pomaganja po pitaniu raznih

2ivotnih situacija. obiteljskih. partnerskih i prijateljskih odnosa. odgovomosti i studentskih obaveza.

* Poiaak i preslanak pruianja usluge Organiziranog stonovanja uz powemenu
podrlku

Podetku pruZanja usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku prethodi pripremna faza

u kojoj sudjeluju psiholozi Centra, voditelj/ica Organiziranog stanovanja, buduii stanari. i njihovi

odgajatelji i socijalne radnice Centra koja se sastoji od niza razgovora s kandidat(kinj )om radi provjere

motivacije, odekivanja. dobrovoljnosti i spremnosti, procjene stupnja zrelosti. odgovomosti i

samostalnosti. upoznavanja i pristajanja na kuini red i pravila. Vrlo je vaZna jasno iskazana potreba

buduieg stanara izmZena u pisanoj molbi Strudnom vUeiu Centra o kojoj se raspravlja i odluiuje na

sjednici Strudnog vijeia. Uz sve Io, nadleZni PU HZSR. koji je upoznat s namjerom pruZanja usluge

OSPP jo5 prilikom sastavljanja individualnog plana za dijete/mladu osobu. mora dati svoju suglasnost

o tome. U pripremnoj fazi kandidatrkinja uz dlanove Strudnog tima i voditelj/ica Organiziranog
stanoyanja zajednidki sadinjavaju plan boravka u Organiziranom stanovanju uz povremenu podrSku.

usluge koja konaano izvodi korisnika iz sustava socijalne skrbi.

Priprema dosadaSnjih kandidata odvijala se kroz sudjelovanje u iskustvenim radionicama
medusobnog upoznavanja i radionicama praktidnih vje5tina. Sto se pokazalo kao dobra praksa.

Uobiiajeno je da otpustu prethode radionidki sadrZaj i namijenjeni rnladim ljudima koji se u

postupnom izlasku iz sustava socijalne skrbi priprernaju i ovladavaju raznim 2ivotnirn kompetencijama
(Progran OKVIRKO.). Provode se evaluacijski razgovori i ispitivanje razine zadovoljstva (psiholog/ica
Cenlra - Skala ktqlitete :iyotq, M. Krizmanii & V. Kolesaric) i praktidne radnje podrske i pomoii oko
pronalaZenja smjeStaja- eventualno zaposlenja. kratkoroanog planiranja i vodenja. Postoji pisani P/oz

mjera podrike djeci i mladima koii su izqili iz Dieiieg domq i Stomhene .aiednice, sqdq CZPUZ Rnla

Petrovit, kao ledan od oblika posttretmanskog praienja i podr5ke. Savjetodavni rad nakon izlaska iz

sustava altemativne skbi pokazao se potreban. svrsishodan i utinkovit, te ce se nastaviti s tom praksom

neovisno o pisanim rjeienjima HZSR-a.
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* Goliinji program usluge Orguniziranog stanovunja uz sveobuhvatnu podfiku

Programska ori.jentacija Centra i postupak transformacije ustanove u smjeru
deinstitucionalizacije u narednom razdoblju predvitla poveiavanje broja i vrsta organiziranog

stanovanja u svrhu 5irenj a usl uga i izvaninstitucionalnih oblika prikladnih za postupni izlazak iz sustava

socijalne skrbi i preuzimanje odgovomosti za vlasliti Zivot i integraciju u drusfvo. Uz uslugu
Organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku. dostupna je usluga Organiziranog stanovanja uz

sveobuhvatnu podrsku na adresama Laginjina 3 i Teslina 19. Takav oblik usluge predviden je za djecu

koja bi uz sveobuhvatnu pomoi. podr5ku i nadzor odgajatelj(ic)a mogli u sustavu socijalne skrbi izvan

institucije ostvariti pravilan psihofizidki razvoj, zavrSiti Skolovanje. ostvarivati kontakte sa dlanovima
svojih obitelji. ali i potpunije ovladati za djedju dob primjerenim Zivotnim kompetencijama.

Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrSku provodi se u uvjetima slidnim obiteljskom okruZenju,
a sve s ciljem destigmatizacije korisnika. Na taj se nadin mogu osigurati osnovne Zivotne potrebe te

doprinijeti razvoju socijalnih, radnih. kultumih. obrazovnih, rekreacijskih i drugih potreba.

Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podr3ku ( OSSP ) dio je usluge Centra RuZa Petrovii.
Rad OSSP - a se odvija na dvije lokacije, Teslina I 9 i Laginjina 3. Usluga OSSP-a obuhvaia sljedeie
aktivnosti: brigu o zdravlju- njegu. odgoj, socijalni rad. psiholo5ku podrSku. skrb tijekom noii, brigu o

obrazovanju. Usluga OSSP se mo2e priznati tijekom svih dana u tjednu ili tijekom pet radnih dana.

Prostor OSSP u Laginjinoj 3, moZe primiti sedam korisnik4 a u Teslinoj 19 Sest korisnica u dobi od l2
do 26 godina.

Jedinica OSSP u U lici Nikole Tesle u Puli otvorenaje za rad 15. listopada 2024. godine s useljenjem
Sest korisnica u dobi od l2-19 godina. Pet korisnica pohada razlidite razrede osnovne/srednje Skole dok
je najstarija korisnica nakon zavr5etka Skole zaposlena. Prostor se sastoji od soba za korisnice (soba l.
3 i 4.), kancelarije odgajatelja (soba 2), te zajednidkih prostorija u koje ulazi zajednidka kupaonica s wc-
om. dnevni boravak, kuhinja te hodnik. O djeci skrbi troje odgajatelja uz niz drugih struinih radnika. S

korisnicima se paralelno provodi individualni, individualizirani igrupni rad. te su sva djeca. ovisno o
dobi i sklonostima ukljudena u grupne radionice, keativnog, sportskog i socijalizacijskog tipa.

Prostor u Laginjinoj 3 nalazi se u potkrovlju stambene zgrade. Proslorje potpuno renoviran ikoristi
se od I 6. I 2.2024. Prostor se sastoj i od ulaznog hodnika, dnevnog boravka, blagovaone, kuhinj e, 3 sobe

(2 dvokrevetne i I trokrevetna ), kancelarije odgajatelja, malog hodnika, kupaonice, wc-a za odgajatelje.

balkona kojije ogm<len. U prostoru je predvideno stanovanje za sedmero djedaka u dobi od 7 do l8
godina. Djeci je na raspolaganju sav potreban inventar, TV uredaji, PlayStation. Xbox, radunala za

udenje iigru, intemet, glazbenelinijeiraznedruitveneigre.Odjeci,poredodgajatelja,skrbeisuradnici
u odgoju te dlanovi Strudnog tima u ustanovi s kojim odgajatelji OSSP-a suraduju. S korisnicima se

paralelno provodi individualni. individualizirani i grupni rad, te su sva djeca, ovisno o dobi i sklonostima

ukljudena u grupne radionice, kreativnog, sportskog i socijalizacijskog tipa. Za sve korisnike se pred

obrazovnim. zdravstvenim. socijalnim ipravosudnim institucijama iniciraju i provode i druge radnje

radi zastite nj ihovih prava i interesa. Potide se kvalitetnia suradnja s roditeljima i sirom obitelj i, provode

se i nadziru kontakti djece s roditeljima, ukolikoje tako predvideno sudskim rje5enjem, odnosno uputom

nadle2nog Zavoda.

* Strukturo korisniko usluge Orguniziranog stanovanja uz sveobuhvutnu podriku

U pojedinom stanu, u Laginjinoj i Teslinoj ulici. borave l3 korisnika rasporedenih u heterogene

skupine po dobi, spolu i kognitivnom razvoju. Dobna struklura korisnika stanova lrenutnoje od l0 do

20 godina.

* Ciljevi pruiunju usluge Organizironog stanovanju uz sveobulrvatnu podriku
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Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podr5ku je usluga koja obuhvaia uslugu stanovanja.
prehrane, njege, brige o zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radne terapije. radnih

aktivnosti, aktivnog provoilenja vremena. odgoja i obrazovanja, ovisno o potrebarna korisnika.
Ciljevi Organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podr5ku su:

- priprema za samostalan Zivot

- podrska i savjetovanje tUekom procesa osamostauivanja

- razvoj samopouzdanja i samokontrole
- rad na razvoju i osvje5iivanju osobnih potreba

- razvoj radnih navika
- prevencija rizidnih oblika ponaSanja

- razvoj socijalnih i komunikacijskih vjeitina
- pribli2avanje obiteljskog osjeiaja i topline doma.

* Orgunizaciju srttkodnevnog iivtlu

U dnevnom rasporedu poStuju se osobni prioriteti korisnika koji se odnose na izvrSavanje

obaveza: redovito obavljanje dogovorenih obveza, pohadanje Skola i fakulteta, izvrSavanje radnih.

Skolskih obaveza. U skladu s tim koordiniraj u se dnevni kuianski poslovi koji se tidu odrZavanja higijene
prostora. pripremanja obroka. nabave. skladistenja i pohrane namimica. koristenja i odrZavanja

kuianskih uredaja i strojeva. Korisnici usluge Organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku se

upuiuju na suradnju i dogovorne nadine komuniciranja i usklatlivanja dnevnih aktivnosti koii se tidu
planiranja. ekonomiziranja i uskladivanja svojih potreba s potrebama drugih. U idealnim uvjetima -

pored dednih aklivnosti. dva puta mjesedno se odrZavaju zajednidka okupljanja. sastanci ili radionice
(iskustvene, edukativne, praktidne radionice) uz odgajateljicu i ST Centra" sudjelovanje u sadrZajima
kultumog Zivota u gradu (kino. kazali5ne predstave i konceni). U suradnji s psihologom planiran je
program koji se odnosi na organiziranje i realizaciju radionica ovladavanja 2ivotnih kompetencija. kao

dio procesa pripreme za izlazak iz sustava socijalne skrbi.

Jednom godiSnje odrzava se sastanak uz ravnateljicu Centra.

PruZanje usluge Organiziranog stanovanja sa sveobuhvatnom podrskom podrazumijeva strutni
pedagoSki rad i podrSku savjetodavnog i konzultativnog tipa (dogovor. upute. usmjeravanje. nadzor...)
korisnika u Zivotnim kompetencijama (budZetiranje. planiranje. raspolaganje novcem. poticanje Stednje)

i socijalnim vjeStinama (pronalaZenje posla, pisanje Zivotopisa, davanje uputa koje se odnose na

koriitenje prava, koriStenje usluga socijalne skrbi. ishodovanje dokumenata. dopunskog zdravstvenog

osiguranja) poduku u praktidnim vje5tinama (kuhanju. odabiru. kupovini i pohrani namimica-

ekonomiziranju budZetom, ekonomidno raspolaganje energentima). Realiziran je nov nadin

nabavke/kupovine ZiveZnih namimica koji od stanara zahtijeva veii dnevni angaZman u planiranju
pripreme obroka i prehmni, a sastoji se od kupovine namimica mjesednim darovnim karticama u

maloprodajnim trgovinama. te osobnu odgovomost kod duvanja i prikupljanja raduna za udinjene

troSkove.

Sudjelovanje odgajatelja u dnevnoj dinamici odvija se 24 sata dnevno. Rad je organiziran tako da

djeca zajedno s odgajateljima brinu o stanu, kuhanju, kupnji namimica te sudjeluju u dono5enju tekuiih
odluka, a sve u dogovoru s voditeljem Organiziranog stanovanja. Kroz organizaciju svakodnevnog

Zivota djece korisnika Usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku nastoji se korisnicima
pruZiti osjeiaj doma itopline.

4.5.4. Usluge soujctovanja i psihosocijulne podrike

Psihosocijalna podr5ka je usluga koja obuhvaia strudne postupke i druge oblike pomoii i podr5ke

kojima se potiie razvoj i unaprjedenje kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih. govomo-lezidnih.

socijalnih ili odgojnih vjeStina korisnika. MoZe se odobriti pojedincu ito radi prevladavanja te5koia i
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osnaZivanja pojedinca u vezi s te5koiama u rirzvoju. invaliditetom, starijom Zivotnom dobi. kriznim
stanjima. nasiljem u obitelji" ukljuiivanjem u svakodnevni Zivot zajednice, prevladavanja tretmanskih

iskustava, problema u ponaSanju Ie u drugim nepovoljnim okolnostima, obitelji radi prevladavanja

obiteljskih teskoia. stjecanja roditeljskih vjeStina i osnaZivanja obitelji za funkcioniranje u

svakodnevnorr zivotu i sl. situacija. Usluga psihosocijalne podr5ke moZe se odobriti do godinu dana uz

moguinost produljenja iste dok traje potreba na temelju sruane procjene. te udomiteljima radi
prevladavanja teikoia te podrske i osnazivanja udomiteljske obiteljiza stjecanje yjestina potrebnih radi

zadovoljavanja specifidnih potreba djece i odraslih osoba kojima je priznata usluga smjestaja u

udomiteljskoj obitelj i.

U okviru socijalne usluge psihosocijalne podrSke od strane nadleZnog podruinog ureda HZSR
obitelji se moZe odobriti aktivnost obiteljskog suradnika, a istu provodi educirani obiteljski suradnik

zaposlen pri ovom Centru. Navedena aklivnost odobrava se obitelji temeljem prethodne procjene

strudnih djelatnika HZSR. ito u slutaju ako u obitelji procijenjena srednja ili niska razina rizika za

psihofiziiki razvoj djeteta. Kroz aktivnosl obiteljskog suradnika obitelji se pruZa izravna podrSka pri

usvajanju znanja ivjeStina u zadovoljavanju svakodnevnih potreba. Aktivnost obiteljskog suradnika
pruZa se kao neposredan rad s obitelji, i to do 5 sati tjedno. Aktivnost se moZe odobriti najduZe u trajanju
do godinu dana.

Savjetovanje je usluga kojom sruena osoba u neposrednom kontaktu potide korisnika na razvoj

novih moguinosti sagledavanja Zivotne situacije sa svrhom prevladavanja te5koia, stvaranja uvjeta za

oduvanje i razvoj osobnih moguinosti te odgovomog odnosa pojedinca prema samom sebi, obitelji i

druStvu. Usluga savjetovanja obuhva6a individualni rad s korisnikom i/ili dlanovima njegove obitelji
radi prevladavanja teikoca kojeje moguie rijesiti kratkotrajnim intervencijama do tri susrela. a iznimno
prema procjeni strudnjaka do pet susreta.

Navedene usluge temelje se na ZSS i Staln u Certra. a provode ih u strudnoj koordinaciji psiholog

i socijalna radnica Centra. Usluge savjerovanja i pomaganja neposredno su isprepletene i povezane s

drugim oblicima pomoii djeci, mladima i rodileljima, udomiteljima ili posvojiteljima.
o Usluge za djecu i mlade punoljetne osobe bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi

mogu obuhvaiati sljedeie aktivnosti: brigu o zdravlju, njegu. odgoj. socijalni rad, psiholoSku
podrsku. skrb tijekom noii. te unapredivanje roditeljskih vjestina za roditelje, udomitelje ili
posvojitelje. Ovo se odnosi na primame, udomiteljske iposvojiteljske obitelji. a realizim se

obzirom na specifidnosti svakog djeteta i obitelji individualno i po potrebi.

o PruZanje pomoii i podr5ke korisniku u razdoblju prilagodbe, pradenje razdoblja prilagodbe,
psihologijsku obradu korisnika. sudjelovanje u izradi i praienju individualnog programa rada,
psiholosku podr5ku, primjenu razliditih oblika savjetovanja u svrhu prevladavanja i
osposobljavanja za samostalno rje5avanje problem4 rad na razvijanju samopouzdanja i
samopo5tovanja. prevenciju rizidnih oblika ponaianja, grupno i individualno savjetovanje
roditelja. odnosno udomitelja. pripremu korisnika za otpust u bioloSku, posvojiteljsku ili
udomiteljsku obitelj. drugu ustanovu. odnosno druge usluge ili prekid pruZanja usluge.

o Psiholoika podrSka za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja primamih obitelji ili
udomiteljskih obitelji ukljuiuje: individualno i grupno savjetovanje djece i mladih, podr5ku u
procesu prilagodbe djeteta na smjeStaj/boravak u udomiteljskoj obitelji, podrSku u sudjelovanju
djeteta u procesima izraiavanja miSljenja te podrSku u kriznim situacijama, podr5ku u
obrazovanju i poslu; senzibilizacija javnosti o usluzi smjeStaja i boravka u udomiteljskim
obiteljima kroz organizaciju javnih dogatlanja i kampanja te savjetovanje potencijalnih
udomitelja.

o Psihoio5ka podrSka za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja nakon izlaska iz skbi
ukljuiuje: pruZanje pomoii i podrSke korisniku u razdoblju prilagodbe na samoslalan Zivot.
praienje razdoblja prilagodbe na samostalno stanovanje, preuzimanju radnih obveza. odnose s
partnerima. obitelji iradnim kolegama. psiholo5ku podr5ku u kriznim ili drugim osobitim
Zivotnim situacijama kroz primjenu razlieitih oblika savjetovanja.

o Psiholoska podrska za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja posvojiteljskoj obitelji
ukljuduje: individualno igrupno savjetovanje potencijalnih udomitelja i posvojitelja, podrska u

tl



procesu prilagodbe djeteta na udomiteljsku ili posvojiteljsku obitelj te podrSka u kriznirn ili
drugim osobitim Zivotnim situacijama. poboljianje roditeljskih vjeitina kroz individualni i
grupni rad s roditeljima. organizacija zajednidkih aktivnosti roditelja i djece;jaaanje roditeljskih
kompetencija kroz osnazivanje roditelja za pozitivno roditeljstvo (briZno ponasanje, pruZanje

strukture. granica i vodenja, uvaZavanje djeteta kao osobe te omoguiavanje osnaZivanja
djeteta)l j adanje komunikacijskih isocijalizacijskih vje5tina roditelja i sl.

Unapredivanje roditeljskih vjeitina za roditelje korisnika smjestaia i boravka ukljuduje po
potrebi: utvrdivanje potreba roditelja, individualni i grupni rad s roditeljima u prostori.iama
ustanove. obiteljskoj ku6i i drugim mjestima po potrebi tijekom smjeStaja u ustanovi. odnosno
tijekom boravka djece u obiteljitijekom vikenda i praznika; organizaciju zajednidkih aktivnosti
roditelja i djece; jadanje roditeljskih kornpetenci.ia kroz osnaZivanje roditelja za pozitivno
roditeljstvo (briZno ponaianje. pruzanje strukture. granica ivodenja. uvaZavanje djeteta kao
osobe te omoguiavanje osnazivanja djeteta);jadanje komunikacijskih i socijalizacijskih vieStina

roditelja i sl.

Aktivnost unapredivanja roditeljskih vjestina koja se pruza u okviru usluge savjetovanja i

pomaganja primamih obitelji ili udomiteliskih obitelji provodi se u vremenskom mjerilu od 60
minuta po jedinici provedene aktivnosti.

Aktivnosti koje se pru2aj u u okviru usluge savjetovanja i pomaganja djeci irnladima nakon
izlaska iz skrbi i djeci smjestenoj u udomiteljskim obiteljima. te usluge savjetovanja i

pomaganja posvojiteljskim obiteljima provode se u sljedeiern vremenskom mjerilu pojedinici
provedene aktivnosti: socijalni rad - provodi se 60 minuta. psiholoska podrska provodi se 45

minuta.

Na dan 31.12.2024. godine usluga savjetovanja provodila se za ukupno 2 korisnika. dok se

usluga savjetovanja mladih nakon izlaska iz skrbi provodila za ukupno 5 korisnika. Socijalna usluga
psihosocijalne podr5ke na dan 3l .12.2021. godine provodila se za ukupno 5 korisnika. [J okviru usluge
psihosocijalne podrske Centar Ruia Petrovii pruZa iaktivnost obiteljskog suradnika, ito za 5 obitelji.
Navedene usluge pruzaju se teneljem Up*nice nadleZnog podrudnog ureda HZSR.

4.6. Odgojno-obraxovnirad

Odgojno-obrazovni rad realizirat ce se kroz rad odgojnih skupina (l skrrpize smjeitaja, I skupine

boravako, I skupine mladih u Organi:irttnom stanotqnju s pt)vreuenom podrikom te 2 skupine nladih
u Organiziranom stanovanju sa sveobuhvotnom podrikom) i kroz sekcije slobodnih aktivnosti, a provodi

se tijekom svakodnevnog 2ivota irada. obaveza i slobodnog vremena korisnika. Svaka odgojna skupina

ima razraden svoj program rada. Prilikom izrade grupnih programa i programa sekcija slobodnih

aktivnosti uzima se u obzir individualne specifidnosti djece i mladih. njihove potrebe i interesi.

Odgo.jno-obrazovni rad Centra u 2025. godini veiinom ie se odnositi na individualni odgojno-obrazovni

rad s djecom" no isto tako ie biti djeci osiguran kvalitetan terapeutski, grupni. savjetodavni, planirani i
kontrolirani rad. Odgojno-obrazovni rad realizirat ce se kroz programe odgojno-obrazovnog rada s

djecom od 3 do 7 godina iprograme odgojno-obrazovnog rada s djecomimladima od 7 do 26 godina.

Rad s korisnicima predSkolske dobi temeliit ie se na humanistidko-razvojnoj koncepciji. Sto znaei da

iemo svako dijete prihvatiti i odnositi se prema njemu kao prema vrijednosti. U radu 6emo po5tovati

posebna prava djeteta u skladu s Konvencijom o pravima djeteta na nadin da iemo uyaZavati djetetovo
dostojanslvo. kod dieteta razvijati samopo5tovanje i samokritidnost te pritom uva2avali individualne
moguinosti i sklonosti svakog djeteta.

Odgajatelji/ce i drugi strudni radnici upuiuju u nadin rada, organiziranje prostora i vretnena!

provjeravaju rezultate i udinkovitost (evaluacijski postupci), poma2u kod konkretnih zadataka. po

potrebi obja-injavaju i demonstriraju odredeni sadrZaj. upuduju na istra2ivanje nadina udenja i usvajanja
sadrzaja, motiviraiu i potidu.

* Nqtela odsoinos mdu:

F alinnativni pristup;
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individualizirani pristup

princip uvaZavanja razliditosti
princip aktivnog sudjelovanja djeteta/korisnika u odgoju

oslanjanje na pozitivne snage djeteta/korisnika
princip poslupnog i doziranog odgojnog djelovanja

princip postavljanja odgovarajuiih ogranidenja i zahtjeva

poili\anjc prava na tajnost inlbrmacija
panicipiranje korisnika u odlueiranju.

4.6.1. Odgojno-obrazovni rad s ltorisnicima ikolskog uzrasta odvija se kroz sljedeia
podruija rudu:

. redoviti lijednidki pregledi i specijalistidki pregledi prema potrebi (dr. opte praks,

stomatolog, ortodont, ginekolog, pedopsihijatar i sliino)
o razvoj zdravih i podrZavajuiih odnosa u djetetovoj bliZoj i Siroj okolini;
o ekolo5ki odgoi Qtoticanje i podrikq uiih i iirih krugova ekologije djeteto

psi h os oc'i j aln og razvoj a)
. suradnja s roditeljima
. briga o mentalnom zdravlju djece kroz savjetovanja, psihotempiju, edukacije

o ukljudivanje u obrazovne procese (formolne, nelormalne)
o pomoi u udenj u

o praienje obrazovnog procesa ievaluacija rezultata
o suradnja sa Skolama

. suradnja s roditeljima
o suradnja s nadleZnim podrutnim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad

. samovrednovanje

. samostalnost,neovisnosl

o spoznavanje sebe

. samokritidnost

. stvaranje pozitivne slike o sebi

o prepoznavanje i kontrola emocta
. reagiranje na neuspjeh

o percepcija ponaianja, po potrebi modifikacija pona5anja

o udenje. pamienje. miSljenje. stavovi

o poticanje razvojaemocionalne inteligencije
. poticanje odgovomosti i usvajanje prosocijalnih stavova

o razvijanje socrjalnih vjeStina

. poticanje i razvoj navika (higijenskih, radnih, navikq uienja, obavljanja

ikolskih obveza...)

. razvtanje svakodnevnih vjeStina

. suradnja s roditeljima

l3
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. suradnja s civilnim sektorom i poslovnim subjektima

o ukljudivanje u zivot lokalne zajednice
o odnos s vr5njacima Centru i izvan Centra

o odnos prema odraslima (odgaiateui/ce, nqslqvnici i ostali odrasli)

o aktivnosti slobodnog vremena u grupi
o aktivnosti slobodnog vremena u Centru

o aktivnosli slobodnog vremena izvan Centra

o suradnja s roditeljima

. unapredenje odnosa s obitelji
o konrakti s obirelji
. pomod i podrska u razumijevanju i prihvaianju obiteljske situacije

4.6.2.

l) Melo.le kojimo poliiemo pozitivno kod djeteto/korisniko

> metoda uieruvanya - uskladivanje ponaSanja s uvjerenjima i stavovima s ciljem razvoja svijesti.

uvjerenja i motivacije. Sredstva ove metode su: razgovor, poduka, objainienje. prirnjer. pohval4

kritika i samokritika. usporedivanje. etidki razgovor. stvaranje ideala.

I metoda navikuvanl - u svrhu razvijanja higijenskih navika- kulturnog ponaSanja. radnih navika

i navika udenja, te organizacijskih navika. Navike se stvaraju postepeno i neprirrjetno. Sredstva

ove metode: obja5njenje (zaSto. opis, pokazivanje). zahdev. uvjeZbavanje. poticaj. provjera.

kontrola- samokontrola.

I metoda poticanja u svrhu pomoii, motivacije, mobilizacije pozitivnih snaga, pruZanja pomoii.
Sredstva ove metode su: u potetku: poticaj, ohrabrenje, obeianje (poticaj uz !vjel)'. u tijeku:

odobravanje. ocjenjivanje, pohvala; ra kraju: pohvala, nagrada (kod nagratlivanja paziti da

djelatnost koju nagradujemo mora biti todno odredena, promatrati djelovanje nagrade. ne

najavljivati nagradu, ne nagradivati predesto).

2) Melorle kojima uklanjtmo nedosldke i razgrailujemo negalivne osobine, sprjetqwnje aklivnosli
koje vode u negalivnom smjeru:

> metoda sprieiovonjd - u svrhu spdedavanja" prevencije neprihvatljivih oblika ponaSanja

slabljenjem motivacUe. odvraianjem. osvjestavanjem. smanjenjem trenutnih potreba.

pasivizacijom. Sredstva sprjedavanja su: nadzor - kontrola, upozorenje, opomena (poziv na

ispravno ponaSanje), ukor (kao izraz nezadovoljstva), zamjena motiva. zabrana. restitucija.

D metoda discipliniranju - u svrhu sprjedavanja neprihvatljivih oblika pona5anja. Sredstva

discipliniranja su: ciljani/situacioni razgovor, zahtjev,izapovi.ied, restitucija.

3) Melode rado no obrazovnom podrutju:

Verbalne metode:
) metoda usmenog izlaganja (izlaganje. obja5njavanje)
> metoda razgovora (narodito pri ponavljanju, vjeZbanju i ispitivanju)

Vizualne metode:

dokumentacijske metode (pisani i grafidki radovi)

Metode kojima vriimo odgojno-obraxovni utjecuj

Provoilenje
slobodnog
vremena:

Odnos prema

obite0i:

l4

Socijalna
uk$uienosl /
socijaliucija:
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metode praktidnih radova (zahtjeva aktivnost i razvija samostalnost, pomaze usvajanju
noyih vjeStina istvara bolju kakvoiu znanja)

demonstracijske metode (zomo prikazivanje. udenje iz vlastitog iskustva)
eksperimentalne metode (stjecanje iskustva i udenje svim osjetilima).

4.6.-1. Oblici odgtlnog rada s korisnicima

t lndivitluulni rod s korisnicima odnosi se na individualni pristup odgajatelja-/ice ili drugog

strudnog radnika djetetu. U odgojnom radu koristi se u svrhu poticanja pozitivnog, korisnog
pona5anja. spredavanja negativnih oblika pona3anja, u svrhu pruZanja podr5ke, osnaZivanja,
savjetovanja i pornoii pri rjeSavanju problema (bilo da se radi o adaptivnim problemima
korisnika- odnosima u obitelji. pote5koiama maturacijske prirode ilije dijete u pripremama na

moguie udomljavanje ili posvojenje). Individualni rad se koristi iu svrhu strudne procjene

pojedinca (psiholoSke, pedagoSke. socijalnog statusa). U obrazovnom dijelu individualni pristup
koristi se prilikom pomaganja, instruiranja u nekom podrudju, u procesu udenja i pisanju zadaia.
Individualni oblik rada u skladu je s naielom uvaZavanja razliditosti. uvaZavanja djetetovih
osobnih potreba. poStivanja prava na tajnost informacije.

* Grupni rotl s koisnicima odvija se u stalnim manjim odgojnim grupama ili u povremenim
grupama sastavUenima za odredene potrebe (slobodne aktivnosti. iskustvene radionice,
interesne grupe i sl.). Omoguduje socijalno sazrijevanje, razvoj socijabilnosti, socijalne
adaptacije iintegracije. razvoj kvalitetne komunikacije, samostalnosti i kooperatiynosti medu
korisnicima. Osim dnevnih zajednidkih aktivnosti odnosi se i na okupljanja u obliku grupnih

sastanaka u svrhu zajednidkog razgovora i dogovaranja.

F Komunikacijsko-interakcijske i iskustvene radionice izdvojili bi kao poseban oblik
grupnog rada. Omoguiuju razvoj individualnosti i osobnosti. spoznavanje sebe idrugih.
mzvoj empatije, spoznavanje osobnih i tudih poreba. senzibiliziranje prema okolini.
prepoznavanje, diferenciranje i prihvadanje doZivljenih emocija, aktivno udenje temeljeno
na osobnom iskustvu, razvoj kooperacije i komunikacije, udenje konfrontiranja,
konstruktivnog i nenasilnog rje5avanja sukoba. Posebno pogoduju aktivnom sudjelovanju
djeteta u odgojnim procesima. Organiziraju se po vrlnjadkom kriteriju. po odgojnim
grupama. u malim. u interesnim grupama. u veiim kombiniranim grupama... Ovisno o
iskazanom interesu sadrZajno mogu biti razlieite tematike (odgojne i edukativne),

komunikacijske (pospjeSuju grupnu koheziju), praktidne (udenje raznih vje5tina) i kreativne.

* Partnercki oblik roda (rud u potu) odvija se radom korisnika u paru na nadin da pomazujedni

drugima kao oblik vrSnjaike pomoii. Omoguiuje udesnicima (korisnicima Centra i/ili
vrSnjacima izvan uslanove) pruZanje medusobne pomoii, odgovomosti za svoje uspjehe i

postignuia kao i razvoj pozitivne kompetitivnosti.

Poticanje na ahlivno sudjelovanje i ukljuiivanje u dogailaje lokolne zajednice - odnosi se na

praienje dogadaja u gradu i u Siroj lokalnoj zajedn ici, a u ovom dijelu rada od velike pomoii je znadajna

uloga civilnog dru5tva (razne udruge u dijim sadrZajima sudjeluju djeca) i rad volontera u Centru koji
na strukturiran nadin mogu osmisliti i potaknuti sudjelovanje djece u dogadajima lokalne zajednice lvidl
kolendur dogadanjal. Realizacija pojedinih aktivnosti kao i rad volontera. ovisit ie o aktualnim

epidemioloSkim mjerama.

4.6.4. Slobodne uktivnosti
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cilj slobodnih akivnosti je organizirano provodenje slobodnog vrefirena u kojem ie se poticatirazvoj vjestina i sposobnosti korisnika, njihova kreativnost. stjecanje novih znanja i iskustava opredmetima. sebi i drugima. Formiraju se i na osnovu interesa korisnika i kao sredstvo budenja novihinteresa, s obzirom i na materijalne i kadrovske moguinosti Centra.
U ovoj Skolskoj godini u Centru ie djelovati sljedeie aktivnosti:

o likovne radionice, keatirne railionice

o Relax kids radionice i Mindlulness vjelbe

. domaiinstvo

. Maitaonica - mdionica iitanja prida i razgovora

o RuZina knjiZnica

as Slobodne aktivnosti u Centru

vodilelj slobodno aktiynost

odg. M.V.l. likovne radionice_

kreativne radionice

odg. S.B.

odg. L.P.D.
Relar kids radionice,
Mindfulness vjeibe

lermin
(dan, sat)

prema organizacij i rada
voditeljica
prigodno/periodidno
uredenje prostora i sadrZaja
na panoima

prema dogovoru i
rasporedu rada

prema dogovoru i
rasporedu rada

o
a
a
a

stolni tenis
fitness - teretana
nogomet
kartaSke igre

S obzirom na ostare svakodnevne aktivnosti i dnevnu dinamiku sastaju se grupe diji se radodnosi na kreativne aktivnosti i koje nemaju fiksan broj elanova niti formarno odredenu satnicu. Njihovarealizacija ovisi o potrebama i interesima pojedinog djeteta i moguinostima strudnih radnika. Sportskeaktivnosti su. medutim vezane lz fiksno odredene ekipe i termine koje uvjetuju prostori u koii.u..vje2ba Nastupi i rezurtati vidljivi su na sportskim susretima koji se odrzavaju rokarno i medugradsko
ako financijska sredslava budu dostatna' a altemativno se rnogu dogovoriti domski susreti na regionalnoj
razin i.

L.P.D,

prostor odriavanjo
slobodne aldivnosti

potkrovljg prostor
boravka, raspoloZivi
prosrori

prostor biblioteke

prostor kuhinje i
boravka

odg.Lj.Z.B. Domaiinstvo

odg. M.J.

odg. S.B.

odg. L.P.D

obit. sur. S.S

te
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odgajatelj i u
OSUPU

odg.L.P.D.

odg-M.V.l.

odg S.B.

obit. sur. S.S

odg. Z. N. .

maltaonica - radionica
ditanja pri6a i razgovora

Sportske aktivnosti

prema dogovoru i
rasporedu rada

prema dogovoru i
rasporedu rada

prostor biblioteke

odg. L.P.D..
odg. A.J.

RuZina knjiZnica

soc. radnica J

T-

* Proi;rami rudu slobolnih uktivrtttsli u Centru

Sekcije CiU zad^te

raspoloZivi prostori,
igraliSte, sportske
dvorane. sportski tereni

prostor bibliotekeradni dani i vikend

- kreativno izraiavanje razliditim
likovnim i stvaraladkim tchnika]na

oblikovanie ugodajq kreiranje

vlastitog viiaralnog prostora.

domskog i pmsrora poludnevnog

bomvka:

poticanje samopouzdanja.

sinnopostovanja.

razvijanje emocionalne inteligencije,

mentalnoB zdmvlja i pozitivne slike o

sebi

razvijanje sarnostalnosti. sposobrcsti

de5avanja problema- razvoj radnih

navika i osrjeSiivanje osobnih

potreba

Likovna
grupa i
grupa

kreativnog
stva ralaitva
i utrutamjcg

urealenja
prostort

Relax kids
radiotrice i
Mindfuhess
vjezbc

- poticimje kreativno-e

procesa i izra2avanja"

osnaiivanje slohodnog

likovnog inrazer, razvoj

\jestina i sposobnosti u

svrhu podizanjc

sarnopouzdanj a:

- pro5irivanie opce

kulture znanjima iz
podrudja r izualnih

unljetnosti

Razvijanje

senzomotoritkih,
emocionalnih i
psiholoskih vjcllira

razv ijanje osnoraih
vjestina snalaz€dja u

wakodnevnim Zivotaim

situacijama

Planirane aktivnosti

- izrada upombrih predmda (lesti&e.

datoNL h asi, dekoracije)

- sudjelovanje u osmisljavanju i

scenografije, rekvizita i kostima ra
prcdstave i naslupe odnosno priredbu za

Dan Centra

- i;zrnjena prikl;llnih sadr2aja na panoima u

Cenhu. izlaganjc i uramLiivanje radova

- sudjelovanje na likovnim naieaajima

- osmiSljaranje i keiranje vlastitog

vizualnog identiteta izlozcnog na panoima

! spavaoflicarna

Rrdinnice ukljucuju pol-reL igru, istezanjs.

nrasalu. dubokog disanje. afirmativnih

iskaze i rela|\aciju

-osnove Sivania, popravaka raziih
upotrebnih predmeta- slaganje odjece.

reciklirarje upotrebnih predmeta

Domadinstvo
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llla5taonica
- radiooic,
iitarja prita
i razgovora

RazvLian je predtitalaakih
iairalaakih vicsrina
razvijanje kilitkog
miSljenja

- kreativno izEza! tulje

-!\'aZavirnje tudeg mi\l i€nja

- razvoj vokabulara

- Citanje priaa za predjkolski i Sko lski
uzlitsl

- usvajanie znanja iz knjizernosdRazvijanje aitalaakih
vjeStina

- usvajanje atanja iz loiiievnosti i
strucnc lilerature

- razvoj vokabulara

- raTr,oj odgovomosti

- razgovor o proCitanim djelima

- cltanjq pisanjc, rjesavanje problcmslih

- posudivanje knjiga

" nl€nje u knji2r ci

- konslenje knjizcvne grode za Dotrcbe
prsanJa matumlnih i seminankiir radora

- pomoC oko odabira knjige

RuiiI|a
knjiinica

Sportske
aktivnosti

*

razvijanje motorike-
razlranje natjecaleljskog

. - s{}ciormocionalni razvoi - vjezbanje

- raziiditi sportovi
- razvoj grube motorike

- usvajarje praviia ponaJitnja -sportsko na(iecnnjc

.-brigaozdravlju

Organ iruc ija s lo bodnog vre men o tij e ko m pruzn i ka

KamDironie u lietnim miesecima

Advent u Zagrehu

konstrukti Yno provodenj

upozna vanle prirodnih ljepota I Znamenitosti naie do;ovine (Z7greb okctlico);razgledavanje i obilazak znamen itosti grada,. rekreaciia i ZAJ ednidko dru2enje. zabava.socijalizacija djece,. opuStanje i odmor,' stjecanje nov iskustava na putovanju,.ih

Ciljevi.

razt,rlanje
laZenj

en-, !, anl ll
LIcan-l

cnJ

na LI rodnom opn k tuz tazu, e soc a n h na S{ oc a tacepot na sam nostai osl donos od kaUZodoie: tanl lj an-, vJ
all perit

raz e LI ba 1o iipo a ropreln dpn CZbc koord nac me otoS nkc koobnos llpos tr I htll gnks rad raz\ e kom nost ntsa oS Sam esto n C ati J oVN OS Inord dg
Plqnirsne
ahtivnosti:

di sp kopn tgr lopt tinJ on.J rj
an, m.,rjan, rj bi li nJ

re u ropn u
J tIaznenS ). reaa nelaie radc u n cs ctorupro ntac a u dro sopn no k husak a.ll 3cnpn ce nlp orsk h prv D) ocodo poap C ok rt CIog 1aa. e ckt TE baZA vnore sr1 d d snta. llc e

Ciljevi:

Planirsne
oktivnosti r1l

uzeJ e,'
S.'

d Ia nfazg o
-1l

grada o hc od azak t]lllzoo o k reonl kreacUn elpo

e vremena.

I8

l

I

I

I
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* Skthotlne aktivnosti izvan Domu

Likovna rutlionica

Boks

Nogornel

Terelona

Jahonje

Ples

PROUECE

2025.

t Kalendar Cenlro: tospored odriavrtnja priredhi ylntfestscija' natjecanja kojt se organiziraju u
' '"tirrrii 

tti , *ojint diica sudjeluiu u lokalnoj zaiednici

ZIMA
2025.

-organiziranjetematskihzabavauCentru(maikale).druzenjeuzsmijehipleszasvudjecu
i radnike Centra ( velja6a)

- sudjelovanje na tematskim zabavama organiziranim u lokalnoj i Siroj druiwenoj zajednici

maikare (veljada)

- pradenje filmskih projekcija u kinu "Valli"/ Cinestaru

- Sportski susreti djedjih domova

- posjet kazalistu i odlazak na Noi muzeja (sijeianj)

- tematske veaeri na Vijeiu djece

- jednodnevni ili dvodnevni izlet, prema odabiru djece i stru'nih rad ika Centra (travanj ili

svibanj)

- organiziranje tematskih zabava u Centru' druzenje uz smijeh iples za svu djecu i radnike

Centra (oZujak. travanj' svibanj)

- praienje filmskih projekcija u kinu ''Valli" i posjet kazali5tu

- tematske vederi na Vijecu djece

- clelodnevni izlet, proslava Dana Centra na Fratarskom otoku uz prikladan program' rgre t

rakmidenia te druz"nl" ' 
go""'iffiaieljima' uolonretima' suradnicima' donatorima

(l ipanj)

- organiziranje tematskih zabava u Centru' dru2enje uz smijeh i ples za svu djecu i radnike

Centra (liPanj)

- dvodnevni izlet (svibanj ili lipanj)

- ..Sportska ljetsra 5ko1a", za skupinu djece mladeg uzrasta u trajanju od dva tjedna (srpanj)

l9
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UETO

2025.

Broj ukljudene diece
Aktivnosti



JESEN

2025.

ZIMA
2025.

- sudjelovanje u filmskim projekcijama na Filmskom festivalu u Areni (srpanj)- vikend kampiranie na Frataxskom o].oku (srpanj/kolovoz) i /ili organizirano kampiranjeu yiSe tumusa tijekom ljernih praznika na Fratalslorn otoi,r' 
-'

- praienje filmskih projekcija u kinu..Valli.,i posjet kazaliitu- tematske vederi na Vijeiu djece

- jednodnevni izlet (rujan ili listopad)
- Djedji tjedan. sudjelovanje u gradskim aktivnostima (listopad)- praienje filmskih projekcija u kinu..Valli,.
- posjer kazaliStu

- organiziranje tematskih zabava u centru, druzenje uz smijeh i pres za svu djecu i radnikeCentra (rujan. listopad)
- temabke vederi na Vijeiu djece
- sudjelovanje u programima i dogadajima na..Sajmu knjiga.,u puli (prosinac)- konzum ira nje sadr)'a ja u sk Ioou bragdan sk ih dogadanja .]pros inac u urad u.': dor.ek i\ anj eSv. Nikole. kino i kazalisne predstare
- dodekivanje i ugoSiavanje destitara i donalora te priredivanje donrjenaka (prosinac)- organiziranje tematskih zabava u Centru, druZenje ur..1.t i ples za svu d,ecu i radnikeCentra (studeni. prosinac)
- temahke vederi na Vije6u djece

5. DOKUMENTACIJA I EVIDENCIJA
centar vodi svu potrebnu dokumentaciju propisanu pravirnikonr o sadrzaju i nadinu vodenjaevidencije i dokumentacije pravnih. i,fizidkih oroiu toj. 

"Urrf:r;, i;.t"*".t socijalne skrbi te sadr2ajobrazaca za izradu godiinjeg statistidkog izvjeSia susrava,"",;"i'r",1.0,

6. PROGRAMI I PLANOVI RADA

6.1. Programi i planovi ratta odgajatelja/icu

Aktivnosti

evaluacija godisnjeg prograrna rada odgajatelja
evaluacija individualnih planova rada za svako dijete
izrada godi!njeg plana rada odgajarelja

izrada mjesednih planova rada odgajatelja
izrada tjednih planova rada odgajatelja
izrada plana i programa slobodnih aktivnosti
planiranje i evidencija kreativnih i iskuswenih
radionica
izrada individualnog plana rada za svako dijete
planiranje nabavke narnimica u skladu s propisanim
normarjr inra lc izrada tjednih i mjesednih jeiovnika
sudJelovanje u izradi plana i programa rada Centra

Vrijeme realizacije

rujan i listopad

rujan i lisropad

rujan i listopad

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

ttekom cijele godine

tijekom cijele godine

listopad, studeni

tijekom cijele godine

sijedanj

20
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Navedeni planovi i programi rada obuhvadaju votlenje slijede6e dokumentacije:

AKTIVNOSTI

izrada rasporeda deZurstava djece u zajednidkim prostorima

iTrada dezursuva u sParaonicama

vodenje dnevnika rada

sLr,ljelovanje u izradi popisa narnimica za kupovinu, u skladu

s tl\tIlIlJti\ ima

sudjelovanje u izradi tjednih i mjesednih jelovnika

sudjc!ovatiie u izradi popisa za kupovinu higijenskih

polrcpilira i sredstava za diiienje
vodenje dnevnika slobodnih aktivnosti

vodenje zapisnika s grupnih sastanaka

polugodiSnja izvjeSia o napretku u radu s korisnicima

polugodi5nja izvje56a o kontaklima s roditeljima rotlacima,

sl, rhnie irna i diclamie irna HZSR-a

votlenle zapisnika Strutnog vijeca

votlenje zapisnika Vijeia djece

vodenje evidencije o informacijama o udenju i pona5anju u

Skoli

votlenje evidencije podjele dZeparca

vodenje zapisnika s dnelmih brifinga

vodenje evidencije nabave garderobe

dopuna i kontrola dosjea

vodenje knjige odsutnosti iz Cenfa

vodenje knjige dnevne evidencije

evidencija izlaza i brojnog stanja djece

azuriranje lista zaPaZanja

aZuriranje dokumentacte koja se tide standarda kvalitete

popunjavanje MSO obrazaca

evidencija noinih obilazaka

er idencija rada za oPie dobro

eYidencij a Posjeta volontera

evidencija posjeta roditelja. rodaka i skbnika

evidenciia pos.iete d.ielarnika HZSR-a

tablice Skolskog uspjeha na kraju Skolske godine

tbrmulari procjene rizika

dek liste

popunjavanje dokumentacije kod prijema djece hitnim

postupkom
popuniavanje predvidene dokumentacije kod otpusta djece iz

Ustanove

i obavljanje sljededih Poslova:

VIJEME REALIZACIJ
E

. listopad i studeni

, listoPad i studeni

. tijekom cijele godine

. tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

sijedanj/ lipanj

sijeianjr lipanj

ti-!ekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

. tijekom cijele godine

. tijekom cijele godine

. jesen, prolje6e

. tijekom cijele godine

. tijekom cijele godine

. tijekom cijele godine

. tijekom cijele godine

. tijekom cijele godine

. tijekom cijele godine

. tijekom cijele godine

. tijekom cijeie godine

. tijekom cijele godine

. tiiekom cijele godine

. tijekom cijele godine

kolovoz

tijekom cijele godine

kolovoz

tijekom cijele godine

tijekom cijele godhe
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. budenie djece. poticai na pra\o\ rcmene odlaske u Skolu napraKSu/na posa(,

' poticaj na pravovremene odlaske na spavanje u skladu s kuinim' redom

' llil..^dl":.1' "Otojni 
uriecaji. ra7\ oj moratnih naiela irriieJnosri.

ucenJe kulture p{,nalianja i h}nt('na u s\ akodnc\ nim ,ituacii^_l- 
'

Kroz sl\Jctodavnc ruzgov(,re- osohne primjcre, temalskc ilskusl\cnE diskusiie i raditrnice. interalci.like igrr:. igraaje uioga-simulacije- grupne akrivnosri. ut\ rdi\ anje posl.ojeiih. raTr ijanie prosocijalnih sta\ o\ a f\rema sehiiokoJini:
. raz\ lanjc morainih triiednosti. pozitirnih staror.a orema Tir,rrI

oDrlcUl. radu. slohoLlnom vrentenu. raz, ijanle odgoi.,m,rsri ,,1svoje po5tupke:
. razr i.janje pozirivno_e odnosa prema s\ rrinj i rudoj imovini. o ga o ltziol{)ik()m i menlalnom rdra! liu: rad n.r zdra\ st\ enomprosrjecir anju tspolnost. zdrar lje. razr ojne promiencl . t" oomoi ,izgradnii osohne brigc za r lasriro psihie t'" i irrrei.i'rir",.iirijlr','

:!-.]::n,, I cmo!.ronatnim p{rtrebama ktrrisnika: brig.r o
menlalnom zdravliu uz suradnju drugih srn-renjaka lprema oolrebiourilsct na obradc I psiholerapijcl saljetor anje. podrska.

T:Tt:r-?i. dlki:ija- krizne inren encijer kuirura prehrane.
zora\ naetn.Zt\ ola, higijena prcr.cncija bolcsli i or. isnosti
pojacana bnga i skrb o bolesnima
RaTxoj higiienskih navika: osobna higijena. kultura odiievanja:
kupanje iobladenje mlade diece

Rantrj radnih navika ivjestina km./ srakodnevna zaduzenia iporremene poslorc- udenie praktianih \icstina iraz\oi
::T:t-r-ll:',: pri obavtianiu jednostarnijih kucnih poitora
prrmJ-erenth.dobi-i sf,osobnosrima dicreta (pranje osobnog,,eia.

Hl]lll,lon,..".*. rlaganje odjeie i po.premanje u ormi.;
crscenle.r uredrnje osubnog pmstota izajcdnitlih prostorija prcma
rasporedu deTur:r\a. priprema sr,rla za oi,j.a ; porjr.runl'"-,iut on'obieda. kuhanic jednosra\ niiih iela i sl.)
organtzact;a uicnja. pomoi i poticaj na slraranie na\ ika uaeni.rpomoc u sat lada! aniu ,,braz.or nih deficita- prii."ma .a na.rai u-

f:l:: l. l::";". i pisanju domai ih zadrc" 1"r.0n,, al."i r'.. 
-'

rnut\ tduatt./jranim- prilagodenim i posebnim prograriom;

l]:,,r1,"-:n*g "bfazovnop 
nivoa; praienje napicrka u Sk0ti.

suraonJa sa nastar nicima. razrednicima i srudnim timo\ ima Skol4a kroT.poticai. moli\,iranie. usmjerar anje i pomoi u ohar liani,,

:::::l]l .o"...,o 
?ratcnje. konrrota i nadzor u izr rsaraniu 

,
ooa\-e,/a^ poutavanje krr)z objasnienje iprimiere. nroriera znanirrsprr\anl,em. prildgodaranie reksrora {za diecu s primjcrcnim
uullKom slioro\.anJat. upuiivanje na frronalaTenje natina i metoda

:::X]l.l:j,l"l'"'r1"tne sadriaje. koriSrenjc knjiga- eas,,pi.u. 
----

enctr(lopedt ja. lntemeta

AKTIVNOSTI VIJEME REA LIZACI
JE

' tijekom cijele godine

tijekom ci;elc godine

tijekom cijete godine

tijekom cijele godine

tijekom cijel€ godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

lijekom ci;eie godine

ti.iekom cijclc godine

tijekom cijele godine

postupa4ie.u izr anre.tnim situaciiam a t nedol)oljcno udali(Nanje i:usranote h ni snieitoj. t&silje neifu djecom i s/7 u skla,Ju sprorokotrma i smjernicama. modifikacije neprihralljirih ponasania
sudjelovanje u izradi popisa namirnica za kupovinu u skladu snormativima
kupovina namimica
sur.ijelor anjc u izradi jck_rr niIa
organizacija r' priprema obroka
priieroz i pratnja djec e uliz ikole (mladi u:rasti\
prrlcvoz iprarnja djece pri odlasLu liicinilu. zubaru i
spcullatrs(ratim prcglcdima. upisu u SLolu isj.
prijevoz i pratnja djece do,bd aurobusnog i Zeljeznidkog kolod\arapliievoz i pmtnja nrsa slobodne aktivnosti
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priiem posjctilclja

priiem telelbnskih Poziva

prijem- hitni prtem i otpust djeca uz popunjavanje predvidene

d<rkumentacije
pomoi novoi djeci na prilagodbu novim uvj€tima Zivota

eridenci.ia izlaza djece i izrada brojnog stalja

cvi,lcnciju nocnih ubilazaka

organizaci-ia druZcnja djece s volonterima'tama

nad/-or druzenja djece s rodit€llima i/ili rodacima

Lupo\ ina odjece i obuae

kupovina higijenskih potrepStina i sredstava z-a diiienje

grupni sa\tanci

sudjcloranje u radu Struanog !ijeia

sudiel0\ anje u radu Vijcda diece

sudjelovan-ie u tjednim sastaocima ponedjeljkom

konzultaci.ic sa srudlim djelatnicima. Struenim timom i

ra!nateliicom

fodiela dTepatca

sar ietodar ni rad (indi\ idualno i grupno). sa\jetodavni razgovori

lsar ietorJar ni. r cntitar iisk i. motitacijski. podrTavajudi)' te

iargo*ori s ciljem ukaziranja i korekcije neprimjerenog ponaSania

organizaciia kreativnih. iskustvenih i praktidnih radionica

organizacija prcrlavanju

podrSka. pomo{. edukaciia i sa\'jetoranje roditelja

:,uradniu sa roditeljima i skrbnicima

suradnja sa HZSR-ima kroz sastanke. dogovore i konzlltaciie:

izvjestavanje Zavoda o radu s djecom i rezultatima rada" o radu s

obitel-lima i rtrugim aktivnostima u vezi s pojedinim djetetom-(2

puta godisnje pismeno (po potrebi i iesic), tc usmeno ili telefonom

ip.e.o pntreUi i mogutnostima)r suradnja p likom prijem'otpusta

korisnika
organizacija slobodnog vtemena van Ccnra- odlaska djece u Setnje

pizzu. u kazaliite. kino

organizaciia odlaska na iednodnevne i riSednevne izlete

post-trctmanska Podrska

poticanjr- djcce na volontiranie i pomoi u zajednici

nadzor rada za opie dobro

tiekom cijele godine

tijekom ciiele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

trekom cijele godine

ttekom cijele godinc

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tiiekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijckom cijele godinc

tijekom cijele godine

ti-lekom ciiele godine

tijekom ci.jele godine

. tijekom cilele godine

. tiiekom ciiele godine

. tijekom ci.iele godine

. ti.iekom cijele godine

. tiiekom cijele godine

. tijekom ciiele godine

. tijckom cijele godine

. tijekom cijele godine

. tijekom cijele godine

. ti.lekom cijclc godine

. tijekom cijele godine

6.2. Progrum i plufl rudo sociialne radnice

Socijalne radnice u Centru za ptLtZzrrJe usluga u zajednici vode dokumentaciju propisanu

Pravilnikom o votlenju evidencije i dokumentacije pru2atelja socijalnih usluga' te nadinu irokovima za

doslavu izvje56a. To podrazumijeva sljedeie:

. matiinu kniiSu i Pomotnu kniigu:

o kqrtoteku osobnih listova korisnika;

o knjigu dnevne evitlencije:

. isplalu pomoti :a osobne potrehe korisnika (<lieparac),
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. eyidenciu osobnih primanja i irdalaka: miroyine: plaCanje participacije smieitaja;

. eyidenciu odsulnosti iz doma;

o dosje korisnika (koji se formira prilikom smjeilaja i zolim tijekom cijelog smjeitqiq
pohranjuje aktualna dokumenlacija korisnika),

c zapisnici sa sjednica Struinog vijeta, Struinog tima i Komisije :o priem i otpusl korisniko,
o orhivirone dosjee biviih korisnika.

Od dokumentacije koja se redovno vodi tu je i dnevnik rada. izrada tjednih. mjesednih i

godi5njeg plana i programa rada. Takoder. redovno se vode i aZuriraju statistiake evidencije koje se

odnose na kapacitet Centra. prijem i prekide usluge smjestaja i organiziranog stanovanja: prijeme i

prekide usluge boravka: broj korisnika prema prebivali5tu. spolu i dobi; kategorte korisnika u odnosu

na smjestaj prije dolaska u Centar i duljini boravka u Centru, susretima i druZenju s roditeljima;
prijedlozima za udomljenje. posvojenje. premjeStaj u drugu ustanovu isl.; obrazovnom statusu.

Skolskom uspjehu i sl. Vodi se evidencija i analiza prekida socijalnih usluga smje5taja. organiziranog

stanovanja i boravka i to prema razlogu prekida" planu daljnjeg zbrinjavanja te ukupnog trajanja

odredene socijalne usluge.

Socijalna radnica ujedno sastavlja prijevremena izvje5ia te programe individualnog i grupnog

rada s korisnicima metlu koje se. uz djecu i mlade sa smjeslaja. organiziranog stanovania ili boravka

broje i korisnici usluge sayjetovanja i psihosocijalne podrike. U cilju osiguranja osnovnih uvjeta i

potreba korisnika kontinuirano se radi na jadanju suradnje s nadleZnim podruanim uredima HZSR.

sudovima, drZavnim odvjetniStvom, policijom. Skolama. vrtiiima i sl.. ito radi pruZanja adekvatne

pomoii korisnicima u ostvarivanju njihova prava te radi ishodenja osobnih dokumenata (osobna

iskaznic4 putovnica- mdna knjiZica, zdravstvena iskaznica). Tu je potrebno izdvojiti usku suradnju s

podrudnim zavodima" kako u planiranju prUema i otpusta korisnika, ali i u izradi individualnog plana za

dijete, Sto se donosi na godiSnjoj razini uz provedbu periodidnih evaluacija. Komunikaciia s podrudnim

zavodima i obitelji, a nerijetko i sudovima intenzivira se pred Skolske praznike. to u situaciiama kadaje
potrebno ishoditi potrebne suglasnosti i odluke o prosirenim boravcima djece u obitelji. to najdesie na

Zelju djetetu. a po procjeni Strudnog tima Centra da su za to ispunjeni osnovni socioekonornski uvjeti te
da bi isto bilo u izravnoj dobrobiti po dtete.

Socijalna radnica aktivno sudjeluje u radu Strudnog tima i Strudnog vijeca, u radu Komisije za

prijem i otpust te u radu drugih intemih Povjerenstava po odluci ravnateljice. Rad socijalne radnice s

korisnicima provodi se koz individualne igrupne razgovore i radionice.

Grupni rad provodi se u vi5e oblika i u razlidite svrhe, a grupe se sastavljaju ovisno o dobi.
ponekad ispolu, te o interesima, kapacitetima i potrebama djece. Iskustvene radionice odrZavaju se

periodidno, s djecom starijeg Skolskog uzrasta. na zadanu lemu, kada se ukaze potreba za istima. a

najieSie s ciljem usvajanja nenasilnih oblika komunikacija ze ponaSanja i za5titu djece na intemetu. S
mlatlom djecom provode se kroz razlidite pedagoSke iedukativne radionice kroz igru ili izlaskom u

prirodu, te kreativne radionice izrade prigodnih plakata povodom znadajnijih datuma. Grupni rad

socijalne radnice odnosi se i na povremeno sudjelovanje na Vijeiu djece te na na grupnim sastancima,

uz matidnog odgajatelja to u situacijama kada je potrebno postupati prema Pravilniku o nagradivanju i

primjeni mjera za regulaciju ponaianja.

Individualni rad provodi se kroz razgovore s korisnikom kod prijema, u tijeku prilagodbe na

smjeStaj, intenzivno ovisno o aktualnoj problematici, te kod pripreme za otpust korisnika. Tijekom

smje5taja obavljaju se i individualni razgovori s djetetom po inicijativi djeteta. na prijedlog matidnog

odgajatelja ilidrugog strudnog radnika te po procjeni sociialnog radnika. Razgovori se vode vezano uz

tekuii problem iz kompetencije struke. strudnog savjetovanja. upuiivanja ili podrSke.

Pored savjetodavnog rada s korisnicima, socijalna radnica ostvaruje suradnju s roditeliimaiskrbnicima i

Sirom obitelji, te po potrebi idrugim osobama ukljudenim u Zivot djeteta, to kroz redovne obavijesti i

prijenos relevantnih informacija, te uputama isavjetodavno-suportivnim radom. sve da bi se

zajednidkim djelovanjem pozitivno i dosljedno djelovalo prema djetetu.
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Takoder. socijalna radnica provodi priprerne djcce i roditelia za nadolazeia strdska rodi!ta' to kako

bi sc u cijelosti zadovoljila djetetova prava u sudskim i dr' posttrpcima'

Soci.ialna radnica prati zakonc i druge propise bitne za korisnike i rad Centra te se redovito uklju'uje

u cdukativne radionicc radi unaprcdenjtr strudnog znania i \jeSlina'

POSLOVI SOCIJALNE RADNTCE U CENTRU RUZA^PETROVICs,.,an,i :J.l[:',Xl]i:,lljh1l:;Hiili::";,'::lill';li:li",.
micsc.tn.,

Sudieloranie u radu Slrutnog tima: - u prarilu l\ tjedno' a

p.rt remeno i eesie {u rujnu do 25x )

sastalci povodom prijema novog/e korisnika/ice -. .

inicijalni razgovor s djetetom' upozna\ anje obitclji i

u\ id u obitelisku situaciju' upomavanJe djeteta I 
-.

roditelja/skrbniLa s Kuinim rcdom Centrai dr' oblicima

suradnje. priprema i prijemne dokumentacUe'

prikupljanje potrebnih suglasnosti' sasta\ lj !u!e zaprsnrKa

. iuriuunj" "*t-aka 
ST-a - po prijedlogu odgajatelja i/ili I

Struen;g vijeca - allualna problematika-- pozivi

nadleZnim podruinim uredima HZSR-a i

roditeliima/skrbnicima te. po potrebi trecim suradnim

stran#a 1skola, voditelji/icc \ anikolske akivnosti i sl)'

sasBvljanje zapisnika
. Irada individualnih planova korisnika - lx godisnje za

ra,.doblje tekude Skolske godine + pedodidoe

evaluaJije - izrada rasporeda odriavania sa:lanaka'

pozivi roditeljima i podrudnim uredima HZSR;

prikuplianje popisa- spremanje dokumenta u dosie

. djeteta. saslavljanje zapisnika

Sudiclor anie u radu Viicia dicce periodiino' u prar ilu na

lcrrrJl5kiln'J'lrrl. imJ

Sudjeiovanje u radu Komisije za prijem i otpust'.1-2x.mjesetrno -
preuzimanje pristiglih zahtjeva i elekt'onska evidencija'

orikuplianie potrebne prijemne dokumentacije i saziranje

ku.iti;c- poziti za sastanak. saziranje i sudielor anje u radu.

I Komisije ' obrada novih zahtjeva, rasprava i donoSenje Odluka'

sastavl.i"anje Zapisnika- Odluka i Odgovora za nadleZne PU

IIISR- arhir iranje dokumentacije
'Iiedni sastanci t; dnc\ni saslrnci (hrieling) sudicloranie i

por remcno moderiranic sastanaka

ludjelovanje na roditeljskim sastancima - s roditeljima djece iz

boravka. l-2x ti.iekom Skolske godine

Kr)nzullirti\ni rlzgorori i radni sastanci s odgai i'Lleliima/ icam! u

Pra\ ilu s\ akodne\ no. priprerna priiedloga za izr-ieite

Radni sastanci s ravnateljicom i tredim osoba'ma- po potrebi

Radni sastanci s podluininl u ar odima - usmjereni radu za

dobrobit korisnika i unaprcdcnju usluga ktrjc se prr'l trdc

Konzultativno- savietodavni rad sa osob[iem ustanove- po

porebi

Suralnitt tt""1n'',]ia,a 
isho'Lrr anic potrcbnc dokum!'nteciic i rlesenja'

,'Ll17r\ Jnj( \.rrlinirk:r. p"'iute i 'lrrir 
rniL Jic(i I nlJ\ :\

i,'d,irlic'. pitnrtn" u\m(nrr uf\rtllld\rrnlc p"'lrucnln

]aroda s uotcnim prilrnicnama i dr' speciliinostima
poiedinog dictcta. sastar lianie izr ieiia i dr' ohavijesti.i

o.l-l r. ura. ishodor 
"nie 

poicdinih sociialnih prar a 'lNP'

nainada za studiranic i sl: slanic izr anrednih izr icita'
sastanci sttuinog tima isl'

. 1177O-H7.MO. Ll]Z priia\elodja\e' no potrebi

. \lt l'- izrada osobnih iskeznica i dr' dokumenata

(puro\ nice). po potlcbi. Lrska sLrradnia la djecLl bez

Pratnic
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Rod na dokurr@ntaciii

' i:iHllJ';::l ;,lsh.do\ 
arlie donro\ nicc i r.dnog lista zr

. 
-.;j],11., 

\r.rJ\jiJ ,ci,/\,,\(., i T|ii,.Jt,,-.r.r ziru.J, u il i\ I nJ r, .- I,1., n,, l.,,zir u \u.1. r ,, ...,i,, u ., .".1,.i, :

Suradnia:a radnicima iccma ikola i roditeliima rlob. .rktir nosri _rel. Lonzu.acijc sa srrucnim sluzbama sf,,fi. p.,_..rn""i ,,lf"lllna inf,)rmacije. sudielo\ anie I
po n;ir,o,n,n'p)iJ,l"i; ;:i'1;r:i -'fr.":"rTa strutne sluTbe iki're
oooi;i",ri St,lrr.o-o';J;;;:t"u' ' strudnos lima cenrrl
Jkolskc marende i st 

ima koji/e ie koristiti usluge

s.r.rtlrr,r u ri,Jtr(r...n[1. uJo lil(liIll. tt,]ntJ. \lrhni,.inrir iurt)rr i

:,j. il:":-',"1, 
(rni, .,r-irctii _rel..r,,rr,kr i,i ,^, n,i *).,,,,iJ,.,

;ii;:l l:;::l :ii;1,',,,,l::[':i .:'j'',, :;.ll;;1.,: jll;i,ll.rul'r nJJ JruTcn.(.m , Jiui,,m Lk,.li[,.1,,,,1, ii ...r,f,f".,i,,_^ 
.l,'m( - i ,n,,Jo\ :rnic n,,rJi.hnih ..rSl.r.n.,,ri . ,,i,,., ,r,.,. a ,r].11,1".

f,uL,nL 
1.,,.iure r,.Jrr..r,idir.u. rr 

",,.,,1,, ..,,,..,,,,ri;.i,.r.".f " 
.

Pomoc odgajateljima/icama u srak,rdner, nim altir nostima
l:liTji.ir"*1 np,lend. priprema /r <kotu ili za spar anjc.\ oznja dJece u ilolu i na slotrr,

"u-ii.i_ p"Jj"i" ,i;f':;;:': itli' ":'ti. srrdicror anic na

sl ). ''*' -u,ascl soba' dnc\ nd JcTurst\ J djece i

Sr !.lni r,J 
.,\(,( 

) .1,,!,,r,,r.i zrL Llliui,r.rn,.. .lt;,r,.,, r -.;.p.atti\nosti ililir.adionicc. i dr :r
Puraproner i.,;;;;';:;;.;,t;i:ilT"r ( ptrtniilc ageneiic'

Rad na dokumentaciji. rodenje er idencijc _ mariCnir iprrmoinr knjiga; izrada osobnit
orraranic. staganic i 

"^.',u",. o']]lLlt i f 'krsjee i za rcgistrat,,r:

-r,i.r.,i., #uj, pr;;; ; #l;.:j".:;J"1,.i1T.!."1i'1,13u,,,,,n
rz\J.estala_ pisanje dner nila radl ; ir.r,lu r;".ir,,g pfrnr.iolJ '
R:rJ nJ J,,k,m1.ntJrii, tr,,nri.iie /J Jr.i(.nr r,,,a.:.i -;;";;-,,.
l\,/r\J. /Jli,nikt.,,Jlrrn.r. r,J..,rnr.r: \,r,r.r.jr t;rn , ,,,r_ '/xTl\r)l( i: \lrui n,,c, ii.C, p..r',,.1i..,,., .,:;j, i;.;: ). . r;1jj,j,, ruJrr rnurr rJurlnilt ol_n,,r:1 , ,urr.lr;; ,,., ..i" ,,.,i.1," 

",j.l,r ;i,tiL irn.r. r.oJirctrinr- .(rhlicirrr.,,,rJl".,,,,," iir;.;;;;;urcrlinra IIZSR_a
laje_Staji za Min.. Sud. t.red pravobranircljicc- podruine zarrrdeHZSR ist:
Obatijesri z. podrucne urede. policiju idr..

],1,;.1; ,ii*l I {..rr... p,,J;71111...1,,.1.,,iJ i r,,,di(rr jnrrjcn,m

R.i ;;;k;;;;;:Ii,".,"i:',::;:i;J;': 
Js,ugc p.iho.ociiaJnepodrike. akrivnosri obireljskog suradnika _ rd;;;;l;"r;h,ri;i::

lll11il:1,',1|*'** prana promjcnc zaje.r,": ;;t,.]i,.'.r;i. 
*

reoovnrh i pnic\ remcnih izvjeStaia nadlc;nim HISR., l(ktr,,tl'l.,(\id(n.i..tt.rrirnika i.,J I.lh(lirrn nrit,,i,,..r.,zlirir.nr lur,.r,,rii:rrrr.r \ tA ls L, *i ,;,,n il:,'"'l ]'.;."i.,.. r p ,dr. i. R tt icrrja ,, f. riunu. Br,,in,, ,r.Ln i.. jl,Jc(.. fa,,g. 
";,;;ll:.::.:-:f l" 

i ,-*i l 'i' n'h.rJrru. r",.,;.ni.i 1",.r"r'i i,p.,i,"r/urtrJf.Je lrhlj!J l)n n,tr rhi
EleLtronska er idenciia ohar ezne dokumcnucije _ zaprimljeni
flt!eut za usluge ri\ remenog sm ieslaja. b,,ra, la- osrt pa:zantlevr za uslugu sarjenvania. uo

n::*:::,,,-.,:i"rr;:;;:iilT5l',ti""Tllffi :1,,iI:,"
iii]]nlfe n .miestr;a. boravka. osuppa. ,,sohni Iisr.r i re zationsnrLc sa\ jclorcnjrpriho\ociidlnc podrikc\J\lJ\Jr.uriL'T,'r\".Jd., .nricilJiu at rLJlniI i 1,.\ . ir" r,,ri\ni\J r(.r..".tar l.-n,t i i,rr.,.t,,r rIt., T,,tpi.r ri,Jrt(tiJ .f |-f."if r r, n,,,,. 1".\u! lu\no\tj l0 f'rilcmu djcretr
Priiem no\ ih korisnika - iniciialn i razgor trri. indir iduelnirareo! ori. rad na adaplaciii . inlcn/i\;(, k.., ;; i;-i;l;r"

Individualni rod s horisnicima
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Gtupni ratl s kotisnicimd

Slrutno usavriu|anje

Rad u poui ercnstvir?u

pro\ edba drugih socijalnih u-sluga -

i,stuosoct.lat-t ll PoDRSKA'
AK'I'IVNOST OBITEIJSKOC
SURADNIKA I SAVJETOVANJE:

l. zaPrimanie i elcktronska

c\ idenciia tlputnica Po

rcalilaciii uslugc):

2. dogoror s norim korisnicima i

nadlcTnim lavodima o \remenu

froaelka usluge te intenzitctu
pror,rdeniu usluge

j. oLlgor ori Podrutnim uurodima
+ isPunjcnc uputnicc I

-1. lzrada dosica korisnika usluga

5. lniciialni razgo!or. dogo!or za

nastar ak uslugc. izrada osobnog

lista
h. l)ro\ cJb,r uslugc srr.ietoJur ni

i 5ufotli\ ni ra,/tlu\ ori u lririirniu

od lh Po dolasku. u raniiem
dellniranim telminima

dolaska djetela ili. u slucaju hitnoia' do ulaska dieteta u mali'nu

grupu
i,rdi.i,.lualni razgorot-i tl natinu plorodcnje slohodnog

\ rcmcna lc r) odnostl sa r''ttlitcljinla itlr'
i"af iJr"frl ratgurori o akrualnt'j prublemalici (sa\ietodavni'

\entilxcilski. motivaciiski' supporti\ni)' tc razEo\orl s cllJem

ko.ekcije neprim.jercnog ponaSanja

t;.ipr"niu ,u ..,dluruk iz uslan6r c - intcnzir no I 5 tak dana priie

nr(kr,j:r srniLi!.rlr
Ueenle. aruZenie. t igijena' pralnia i sl - indir idualni pristup

p*ni, pril 
"t 

u) lf;.t"r" u 'uru ili kuii urriicrne adaptaciie dli

il.rsniie
Suraania s roOitetiima - zajednitki s!\jetoda\ ni razgovori s

,Jjecom i roditeljima u vidu medijarijc' s ciljem posp1escn1a

njihora odnosa
ilu,rut , ,i"nju i s\ lada\ iL!'liu nasta\ nog gradivu' pomod pri

nisdniu Jn( \ ni\.1 prJN\e lr i'l-'rJi 'elninrrr
'eom.ri pri orgoniraciji i i^cdbi domskih manifcsLaciia

kultumo-zabar ni Programi'
Orel]nizirano i strL-tkturirano pror odcrlje slobodnng r rcmcna

iriiri. 1.ti"oni" 41".c iodlasci s njima u (ctnic odlasci na more-

u krz,rliitc- na llizan.ic i sl'

Grunni ,ozeo.nri - tematski ili lo P'uebi u cilju korekcije

JJo"nog'ponusanla. (e u cilju jadania grupne kohcziie
- 
p,'"tlu i itor"- r. iiictnikLr i sl' ocllasci na kolodvor' lt cliccu te

po\ rcmeno naha\ ka odictc

bbilasci organiziranog stanovanja uz povremenu podrlku i

horavka - povrcmeno

L rrnr p,'.icLr' r, Jituliimr. Lrd 'rlrileliirrJ
CruDni saslanci - uz mat odgajat(lje'

r. . irt;zr,'-.1, \,'r-un \u.:r'lt rrJi.r'iE l-:\ rrl'ic'

Poslovi rleiumog odgajatclja/ice - povremeno' slijedom

rasporeda rada
I .hrk.rriiu. ren'inari. l"nlclen(iic r'rJi"ni'e supcrrtztlu

1. Porjcrenik za zastitu osobnih podataka tainost
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dolazaka: odnosno na naain
naveden u zapriml.ienoj
Uputnici

7. Sastar ljanje injesia po istcku
roka trajania usluge ili pak
pri.ievremenih izrje5ia

8. Vodenje i azxriranje evidenciia
arhiviranje dosj ea bivSih
klijenata/ica

9. Periodiani radnisastanci s

nadleznim tIZSR radi
unapredenja usluga

6.-1. Progrant i plan radu psihologa/psihologinje

Psiholoski tretman sastavni je dio timskog rada mdnika Centra u cilju pruzanja kvalitetnih i

sveobuhvatnih usluga djeci koja koriste usluge smje5taja i boravka u ustanovi. Psiholozi u CPUZ RuZa

Petrovic djeluju samostalno. kroz Struani tim Centra zajedno sa socijainim radnicama Centra, kroz
Struino vijeie. kroz Komisiju za p jem i otpust korisnika. u provedbi sm.jemica Tima za standarde

kvalitete, u koordinaciji s drugim strudnim radnicima ustanove. Jedan je psiholog koordinator Vijeia
djece, a drugi je psiholog koordinator volontera Centra" osoba za za5litu dosto.janstva radnika CPUZ
RuZa Petrovii od uznemiravanja i spolnog uznemiravanja, obavlja posao edukacije buduiih udomitelja
(u suradnji s HZSR) te je dlan regionalnog Tima za psiholoSke krizne intervencije u sustavu socijalne

skrbi RH.

Psiholo5ki se tretman u tom timskom i multidisciplinarnom pristupu odituje u aktivnonl
sudjelovanju u izradi primjerenog tretmana obzirom na individualne razlike korisnika (individualni plan

rada s korisnikom). pri prijemu i pomoii pri adaptacijina nove Zivotne okolnosti. tijekorn premje5taja u

Organizirano stanovanje s povremenom podrSkom ili stalnom podrSkorn te pri otpustu iz ustanoye ili
Organiziranog stanovanja s povremenom ili stalnom podrSkom. Psiholog provodi psiholoiku procjenu

ili psihodijagnostiku (opaZanje. intervj u. psihologijsko testiranje, uvid u dostupnu dokumentaciju,

konzultacije s drugim strudnjacima), nastoji utvrditi snage korisnika i mjesta za poboljSanja osobina

korisnika, uzroke nastanka i razvoja poteSkoia. utvrduje slupanj ugroZenosti i moguie posljedice. daje

podrSku. ublaZava posljedice zanemarivanja i zlostavljanja djece te provodi uslugu savjetovanja.

Aklivan je pri oblikovanju smjernica za individualni i grupni plan za pojedinog korisnika te sudjeluje s

psiholoske strane u tretmanu djeteta s poteikoiama na emocionalnom. socijalnom. ponaSajnom ili
intelektualnom funkcioniranju. Obavlja psiholoska savjetovanja korisnika, roditelia" udomitelja.
posvojitelja. Kako bi postigao sto bolji uspjeh u radu psiholog po potrebi suraduje s brojnim vanjskim

strudnjacima: lijeinicima specijalistima, psiholozima i drugim struanjacima u zdravstvenim

ustanovama. profesorima. uditeljima i strudnom sluZbom osnovnih i srednjih Skola (odlascima na

informacije i roditeljske sastanke. u dogovoru s mat. odgajateljem djeteta), vrtiia, strudnjacima HZSR,

SluZbe za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti, Zavoda za zapoiljavanje. policije. ODO. ZDO.

sudova i dr. i to davanjem potrebnih infonnacija o djetetu te pisanjem nalaza i misljenja po polrebi. Rad

psihologa u Centru ima mullidisciplinarno obiljeZje koje se izrrtava tt sudjelovanju s ostalim strudnim

radnicima s kojirna suradnidki participira u odgoju i obrazovanju i svim ostalim dostupnim i korisrrirr
oblicima rada s djecom i mladeZi. Planiraju se i izvode iskustvene radionice za korisnike (npr. Lilebook

radionice), kao oblika grupnog rada (u suradnji s drugim matidnim odgajateljima). na odabrane teme

vaZne korisnicima. Psiholo5ki tetman u Cenlru prisutan je na razliditim podrudjima i povezuje se s

ciljevima ostalih strudnih radnika Centra. Kako se potreba rada s djecom proteze na detiri razdoblja

boravka djece u Centru tako ie se i posao psihologa protezati kroz ta aetiri razdoblja.

I . prijem djece u ustanovu : razdoblje prije izdvajanje djeteta iz obitelji u praviluje praieno: duljim

ili kracim kumulativnim djelovanjem razliditih stresora, npr. kronidna bolest roditelja. alhoholizam

rodilelja. siroma5tvo, zanemarivanje u obitelji: traumalskim iskustvima. primjerice. zlostavljanje ili
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nasilje medu roditeljima: znadajnim gubicima. npr. smn ili teska bolest roditelja iiili kriznim
dogadajima, npr. odlazak roditelja u zatvor, odlazak iz obitelji i sl. Sukladno tome moZemo pretpostaviti
da veliki broj djece koja dolazi u ustanovu treba psiholoSku podr5ku u prevladavanju tih iskustva le 6e

dio poslova psihologa biti usmjeren u otklanjanje ili ublaZavanje posljedica takvih iskustava- Sam

smjestaj u ustanovu desto moze biti taumatsko iskustvo za djecu. Mnoga djeca koja odrastaju u vrlo
nepovoljnim okolnostima. izdvajanje doZivljavaju vrlo bolno. lskustva pokazuju da same okolnosti i
nadin izdvajanja mogu nepovoljno utjecati na dijete od izdvajanja samog. Dakle, izdvajanje, koje je
nedvojbeno krizni dogadaj u Zivotu djeteta. moze. ovisno o tome kakoje provedeno, dovesti do toga da

dijete nakon razdoblja tugovanja prihvati novu Zivotnu situaciju i iskoristi nove moguinosti koje mu se

pruZaju, ili, pak, da trajnije odituje pole5koie prilagodbe i otpor novom okuZenju. Glede toga pri
prijemu djece u ustanovu znadajan ie naglasak staviti na pomoci i podrici djetetu ili mladoj osobi kod

adaptacije na sredinu ustanove ili Organizirano stanovanje sa stalnom ili povremenom podr5kom
(psiholoSko savjetovanje. psiholoSka podrSka). u suZivotu s brojnim razliaitim drugima. i to preko rada

na korisnikovom prihvacanju privremene nuznosti takva smjeStaja. pomodi djetetu da iskaZe osjeiaje
vezar,e uz razdvajanje od obitelji te smanjenju djetetovog osjeiaja krivnje i odgovomosti. U toj ranoj

t'azi boravka u Centru nakon Sto se dijete adaptira na novu sredinu i prihvati nove Zivotne okolnosti,
stavit ce se naglasak na psihodijagnostidku ietiolosku obradu radi utvrdivanja osobnog razvoja i
ustanovljavanja razliaitih eventualnih smetnji i deficita na intelektualnim. emocionalnim i socijalnim
podrudjima.

2. boravak djece u ustanovi: osim rjeSavanja uobidajenih razvojnih poteSkoia koje imaju i druga
djeca te savladavanja Skolskog gradiva. odabir zanimanja. i osposobljavanje za zanimanje, boravak u
ustanovi zahtjeva od njih jo5 i razvoj vjeStina kolektivnog Zivljenja- suzivota. prihvaianje razliditosti.
toleranciju prema mladoj i starijoj djeci. razvoj novih odnosa s roditeljima, razvoj odnosa s

odgajateljima. pripremu za samostalan 2ivot nakon izlaska iz ustanove/Organiziranog stanovanja- te vrlo
iesto nadoknadivanje zaostatka u obmzovnom. socijalnom i emocionalnom razvoju. Stalno
prilagodavanje. donoSenje promi5ljenih odluka, preispitivanje Zelja, potreba imoguinosti, vrijednosti i

postupaka. odupiranje stresu te SIo bolje upravljanje uzajamnim komuniciranjem i osobnim razvojem

kod neke od te djece predstavlja poteskocu. Neki se u tome tesko snalaze. osjeiaju nemoc i potrebu da

im se pomogne. Tijekom boravka djece u Centru posao psihologa ogledat ie se u psiholoSkom

savjetovanju korisnika i njihovih roditelja. suportivnim razgovorima. kriznim intervencijam4
korektivnim aktivnostima te aktivnostima za afirmaciju korisnikovih snaga i vje5tina.

3. odlazak djece iz ustanove/organiziranog stanovanja sa stalnom ili povremenom podrikom:
Izlazak iz institucije, slitno kao Stoje bio i dolazak u nju. rna koliko bio Zeljen. za mnoge od tih mladih
ljudi predstavlja kriznu situaciju. Mnogi od njih iz ustanove izlaze s brojnim strahovanjima i sumnjom

hoie li se uspjeti snaii. Pored izlaska iz matidne zgrade ustanove ili organiziranog stanovanja uz

sveobuhvatnu podrSku. posto.ji i prelazak u Organizirano stanovanje s povremenom podrSkom. kojaje
prostorno dislocirana, gdje se nalaze Zenski i muSki stan. te naposljetku i izlazak iz OSPP, s naw5enom
21. godinom Zivota. tj. s moguinoiiu ostanka do 26. godine Zivota. Naglasak u ovoj t'azi njihovog
boravka u ustanovi bit ce na pripremi djeteta za promjenu Zivotnih okolnosli. kroz suportivne i
sayjetodavne razgovore. razvoj vjeStina i ojadavanje za samostalan Zivot. pruZanj u podrSke i pomoii u

rjesavanj u svih njima vaznih pitanja. a i tehniekih pitanja. kao Sto su prijava na Zavod za zaytsljavanje.
trazenje posla, upis na lakultet. traZenje stipendije, smje5taja,/podstanarstva, budZetiranje tinancija itd.

4. vrijeme nakon izlaska iz ustanoye i posttretmanski pristup: Neka istraZivanja pokazuju da
odrasli koji su dulje vrijeme boravili u djedjim domovima nemaju dovoljno razvijenu mreZu socijalne
podrSke. imaju niZe samopoStovanje te su im slabije razvijene socijalne vje5tine. Odnosi koje su
uspostavili u ustanovi s odgajateljima, strudnim radnicima i drugom djecom imladima, nakon izlaska
iz institucije naglo prestaju ili bivaju znatno reducirani. Tu prazninu neka djeca ili mladi ljudi tesko
uspijevaju nadoknaditi u novoj sredini te ostaju uskraieni za veliki dio kvalitetnih socijalnih odnosa. U
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cilju pruZanja podrSke djeci i mladima koja napustaju ustanovu mogu se organizirati povremeni susreti

s njihovim odgajateljima i drugom djecom iz ustanove. Osim toga. predvidenje iposttretmanski pristup.

Radi se o psiholoSkom tretmanu, koji obuhvaia savjetodavne razgovore, individualne ili grupne, s

biv5im korisnicirna ustanove,/Organiziranog stanovanja. narotito ako bivii korisnici sami zatraZe

psiholo5ku pomoi od psihologa ustanove. Psiholog ima adekvatan uvid u korisnikov psihotiziiki razvoj.

razvojne probleme ili pote5koie. odrastanje i sazrijevanje tijekom boravka u ustanovilos pa ima

predispozicije dobrog profesionalnog djelovanja obzirom na vei uspostavljen odnos i povjerenje

klUenta. Posttretmanski pristup se planira i realizira individualno. obzirom na specifiine probleme

bivSih korisnika i zatraieno pomoi. Raspon positretmanskog pristupa je Sirok: pomoi u prilagodbi na

nove Zivotne uvjete idonoSenju odluka. partnerski iobiteljski odnosi, poslovni odnosi. krizna stanja.

supo(ivna pomoi. pripreme i podr3ka za osobite medicinske postupke. prevencija ovisnosti i drugih
rizidnih pona5anja itd. Rje5enje o pruZanj u podr5ke i pomoii izdaje nadleZni HZSR do 6 mjeseci nakon

izlaska korisnika iz ustanove.

Kako se ove aktivnosti tijekom godine isprepiiiu nije moguie napraviti eksplicitni izvedbeni plan

prema mjesecima. ve6 samo okvimo naglasiti koji 6e dijelovi posla dvoje psihologa imati prioritel u

kojem dobu godine. Psiholozi se nastoje stalno strudno usavr5avati, redovito nabavljati

psihodijagnostidke instrumente. pohadati edukacije te strudne skupove kao Sto su CodiSnje konferencije

hrvatskih psihologa i slitno.

* KOORDINACIJA VOLONTERA U ('ENTRI]

Ustanova omoguiuje i promovira volonterski rad. Rad volontera usm.jerava psiholog -

koordinator volontera koji je za to zavr5io odgovarajuiu ed:ukacij:u - menadiment volonteru - lemeljeii
svoj rad na Pravilniku za rad s volonterima ustanove iZakonu o volonterstyu.

Potencijalni volonteri javljaju se u ustanovu izraLa,vajtfti Zelju za volontiranjem uZivo ili
online putem prijavnice za volontere s web stranice CZPUZ RuZa Petrovii u Puli. Prvije. dakle. korak

ispunjavanje Pryavnice za volontere dime apliciraju za volontiranje u ustanovi. Koordinator volontera

provodi standardiziranu obradu potencijalnih volontera: upoznavanje. razgovori o interesirna-

iskustvima. afinitetima u radu s djecom. odekivanjima, ogranidenjima, slobodnom vremenu isvim
drugim relevantnim timbenicima vaZnim za volontiranje s korisnicima ustanove. Volonter se psiholoSki

procjenjuje. primjenjuje se psiholoiko testiranje (upitnik Iidnosti). Potencijalni volonter upoznaje se sa

Zakonom o volontiranju, Etiikim kodeksom yolonterq le svim specifidnostima rada s djecom i mladima
u ustanovi. Volonter donosi svoj CV.kraci plar? Sto bi volio ponuditi korisnicima u obliku volontiranja-

Ponrdu o nekainiqvary s nadleZnog suda ne starij u od Sest mjeseci, te se dalje provj erava u nadle2nom

ministarstvu moZe li na siguran natin volontirati s djecom imladima.
Kako se upoznaje volontera i n-jegova osobnost te motivacija i spremnost za rad s korisnicima

ustanove. tako se i volonlera upoznaje sa svrhom postojanja ustanove. njenom misijom ukratko. te

drugim vaZnim dimbenicima (kao sto je profesionalna tajna i dr.). Utvrtlu.ju se mogudi oblici
vofontiranja. Za neke oblike postoji ryis poslota volontera. konkretiziraju se korisnici ili grupa

korisnika s kojom ie volonter volontirati. Na Strudnom vijeiu Centra koordinator volontera predstavlja

volontere pa se obavlja dogovor s kojom 6e djecom konkretno volonter volontirati. Ukoliko je obrada

volontera do te todke protekla u redu pristupa se upoznavanju djeteta s volonterom i dogovor oko

daljnjeg volontiranja (5to. kako, kada, gdje i sl.). Obzirom iz koje je matidne grupe pojedino dijete

odreduje se &orra,tt-osoho. a to Je najaelee mqtiini odgajatelj tog djeteta. Kada je poaetna adaptacija i

interakcija djeteta i volonlera pozitivna. a oboje prihvaiaju volontiranje, pristupa se izradi Ugovora o

,-olontiranju gdje se preciziraju i definiraju stavke volontiranja u Centru sa strane volontera i Centra.

Ugovor se u podetku sklapa najdeSie na tri mjeseca. moguie i na duZe razdoblje, s mogucnoSiu

produiavan-ja.

Cijelo vrijeme trajanja volontiranja prati se interakcija volontera i korisnika. i to viSestruko: vrSe se razni

oblici evaluacije procesa volontiranja - korisnik, volonter. kontakl-osoba i drugi. Volonteri su aktivno

ukljudeni u Zivot korisnika u Centru. U sludaju poteSkoia one se korigiraju. Moguie je iz odredenih
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Molbe novih. potencijalnih volontera za volontiranjem u Centru ne moraju se realizirati odmah

mogu se iz vi5e razloga odgoditi za neko drugo vrijeme, kada se ukaZe potreba.

Volontiranje se u Centru evidentira u Knjizi dnevne evidencije i u tablici evidencije volontera-

Koncem godine organizira sejedan godiSnji sastanak s aktivnim volonterima, a tijekom godine volonteri
su aesti gosli u zajedniikim druZenjima. izletima i zabavi. U Centru je do sada napravljen Individualni

akcijski plan za volontere Centra te Procjena organizacijskih potreba za rad s volonterima. Rad volontera
prepoznaje se kao vrijedan i dobrodoiao, potide se. afirmira i kroz izvjeitavanje i pisanje o njihovom
radu u raznim izvjeicima. planovima iprogramima rada.

6.4. Program i plun rada ohiteljskog suradnika

Aktivnost obiteljskog suradnika osigurava se u okviru socijalne usluge psihosocijalne podrSke
u obitelji. Sukladno dlanku 95. Zakona o socijalnoj skrbi socijalna usluga psihosocijalne podrSke obitelji
odobrava se radi prevladavanja obiteljskih teikoia, stjecanja roditeljskih vjestina i osnaZivanje obitelji
za lunkcioniranje u svakodnevnom Zivotu te kako bi se preveniralo razdvajanja djece i roditelja.
Aktivnost obiteljskog suradnika odobrava Zavod za socijalnu skrb (Pula) na temelju procjene rizika.
snaga i potreba u skladu s individualnim planom promjene. Samo ukolikoje procijenjeni niski ili srednji
rizik za raztoj djeteta moze odobriti aktivnost obiteljskog suradnika.

Opis posla obiteliskog suradnika sukladno individualnom planu i planom rada

Izravna podrSka usvajanju znanja i vjeStina dlanovima obitelji u ostvarivanju svakodnevnih
potreba vezano uz:

o stanovanje i vodenje kuianstva (podr$ka pri usvajanju radnih navika u odr2avanju domadinstva.
planiranje samostalne prehrane, pravilno koriStenje iodrZavanje kuianskih aparata i dr.),

o raspolaganje novcem i planiranje ku6nog proraduna (prihodi, rashodi. prioriteti, Stednja),
o osobnu higijenu i higijenske navike. brigu o sebi izdravlju
o praktidnu podrSku i pomoi pri ostvarivanju prava na naknade i usluge u razliditim sustavima,
o brigu o dobrobiti izdravlju djece,
o pomoi i podriku korisniku pri uspostavljanju i oeuvanju neformalne mreZe podr5ke (roditelji,

sestre/braia, Sira obitelj. prijatelji, susjedi, ...)
o organizaciju slobodnog vremena djece i odraslih,
o podr5ka u unapredivanju osnovnih roditeljskih vje5tina. posebice prepoznavanje osnovnih

potreba djeteta i raz vijanje znanja i vje3tina za njihovo zadovoljavanje, ukljudujuii njegu i brigu
o djeci,

o podrSka i praktidna pomoi djeci u svakodnevnom funkcioniranju,
o prepoznavanje sumnje na sigumost i/ili razvojni rizik djeteta i Zumo izvjeSiivanje socijalnog

radnika.

Obiteljski suradnik vodi propisanu dokumentaciju i evidenciju, kontinuirano se strudno
usavr5ava i sudjeluje u superviziji. Aktivnost obiteljskog suradnika se pruZa u jedinici vremena od 60
rninuta po usluzi. organiziran je u dvije smjene. Usluga psihosocijalne podrSke obitelj i pru2a se do 5 sati
tjedno. a najviSe 2 sata dnevno. Aktivnosti obiteljskog suradnika pru2a se u obitel.ji kao neposredni rad
s korisnicima te mu je dostupna odgovarajuca oprema (u skladu s programom rada). Obiteljski suradnik
obavlja i druge poslove po nalogu ravnatelja i voditelja sukladno strudnoj spremi i radnom iskustvu.

ll

razloga promijeniti oblik volontiranja. termine ili rad s pojedinim korisnicima. Volonterima mladim od

l8 godina daje se na potpis obra:ac roditeuskog pristarfra. Potencijalne volontere moguie je u obradi

volontera odbiti ili odgoditi ako se procijeni da Centar, kao ni korisnici Centra. nije adekvatno mjesto

niti adekvatna populacija za njihovo volontiranje u datom trenutku. Volonteru se nudi moguinost
kontinuirane evaluacije rada (pismena i usmena), supervizije volonlirqnjq, zqhvalnice i nagrade za

volontir.tnie te sudjelovanje na. grupnim sastancima s drugim volonterima Centra. Po potrebi se izdaje

ipotvrda o volontiranju u Centru ili upis volontiranja u volontersku knjiZicu. na zahtjev volontera.



6.5. Program i plon radu asistenta u organiziranom slanovonju i otlgoju - suradnika u odgoiu

r odgoj i njega, praienje rasta i razvoja djece te pracenje opieg zdravstvenog stanja djeteta

o briga o pravilnom uzimanju obroka. dohranjivanju i higijeni nakon hranjenja nesamostalne

djece, hranjenje djece mlade Zivotne dobi te razvijanje kulture hranjenja

. briga o osiguranju kontinuirane njege - pranje. presvladenje, previjanje pelena i pomoi pri

obavljanj u fiziolo5kih potreba

. poticanje razvoja govora i kretanja

. poticanje samostalnosti kontrole fizioloikih potreba, odijevanja i obuvanja

o u suradnjis odgajateljem i medicinskom sestrom sudjeluje u odgoju

o sudjeluje u uredenj u prostora za boravak djeteta

o suraduje s roditeljima i ilanovima obitelji djeteta i drugim djelatnicima u ustanovi i izvan

ustanove, volonterima i drugim dionicima skbi za dijete

o sudjeluje u prijemu korisnik4 upomaje ga s kuinim redom, sadrZajem i nadinom pruZanja

usluge

. pruZanje pomoii i podr5ke korisniku u razdoblju prilagodbe te praienje korisnika tijekom
razdoblja prilagodbe

o provodi aktivnost odgo.ja za korisnike. organizira odgojni rad u grupi korisnika i neposredno

odgovara za funkcioniranje grupe te za svakog pojedinog korisnika u grupi

o pomod korisniku pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba

o podrSka korisniku i razvijanje higijenskih navika korisnika poput osobne higijene. brige o
osobnom izgledu i urednosti, odijevanja i odrZavanja odjeie te pomoi korisniku u odrZavanju

osobne higijene
. razvijanje navika zdrave prehrane

. sudjelovanje upripremijelovnika
o sudjelovanje u nabavi namimica i pripremi obroka odnosno samostalno pripremanje obroka u

stambenoj jedinici

r razvoj radnih navika i Zivotnih vjestina korisnika za samostalan Zivot;

. sudjelovanje i pomoi korisniku u odrZavanju distoie prostora

o organizira i provodi udenje s korisnicima, pruZa im pomoi u savladavanju Skolskog gradiva i
razvija kod korisnika samostalnost u savladavanju Skolskih obaveza te prema potrebi poduzima

mjere za poboljSanje uspjeha korisnika u Skoli

. pratnja do Skole. vrrii4 sudjelovanje na Skolskim priredbama;

o sudjeluje u organizaciji raznih aktivnosli u Centru (sportske, glazbene, umjetnidke i druge

aktivnosti)

. usmjerava i potide korisnika na sudjelovanje u kultumo-umjetnidkim i sportsko - rekreativnim

sadrZajima izvan ustanove (kino. kazaliSte, bazeni. sportski lereni. slobodne aktivnosti).

organizacija odlazaka te pratnja korisniku;

. sudjeluje u organizaciji ljetovanja, zimovanja i drugih izleta s korisnicima te pratnja

korisnicimal
. pratnja korisniku pri obavljanju zdravstvenih pregleda

. praienje kontakata s dlanovima obitelji (posjete i telefonski kontakti);

. pratnja korisniku prilikom odlazaka odnosno povratka u ustanovu radi ostvarivanja osobnih

odnosa s alanovima obitelji
o sudjeluje u izradi plana i programa rada s korisnikom u dijelu opisa poslova radnog mjesta

o vodi odgovarajuiu evidenciju i dokumentaciju o korisnicima i po potrebi izraduje izvjeStaj o

korisnicima i aktivnostima

a usavrsavanje

o obavlja i druge poslove po nalogu ravnatelja u skladu sa struinom spremom.
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/ Pojadan nadzor nad higijenom, kontaktima i svakodnevno mjerenje tjelesne temperalure

/ Pojadan nadzor nad higijenom same ustanove, dostupnost dezinfekcijskih sredstava, galos4
maski. rukavica

/ Vo<lenje dokumentacije u vidu izjava roditelja/skbnika te posjetiteljima koji ulaze u zgradu, da
nisu boravili u inozemstvu ili bili u kontaktu s pozitivnom osobom - te mjerenje temperature
kod ulaska i izlaska uz zgrade

/ Zdravstvena njega, odabir lijednika obiteljske medicine, stomatologije, ginekologije i

ortodoncije
/ stomatolo5ka za5tita. ortodoncija i preoperativna skrb

/ ginekolo5ka zaitita i inteme edukacije o spolnosti i odnosima
/ sistematski pregledi. izrade sanitamih knjiZica
/ procijepljenost po kalendaru cijepljenja
/ antropometrijska mjerenja

/ dijeljenje terapije

/ toaleta ran4 previjanje i rad na prevenciji periodidnih nasrtaja nametnika u kosi

/ pratnja korisnika u bolnicu i lijedniku na specijalistidke preglede

/ izrada jelovnika

/ odgojni rad le edukacija o vlastitom zdravlju i higijeni - pratnja na Si5anje

/ edukacija i radionice.

Medicinska sestra voditi ie sljedeie:
/ kalendar o potrebama za sanitamim pregledom

/ dokumentaciju o nabavci lijekov4 kalendar menstruacije

/ zdravstvene iskaznice, eu iskaznice, dopunska zdr. osiguranja

/ godiSnji, mjesedni idnevni progmm rada

/ evidencija o terapiji uz nadzor

/ interni zdravstYeni karton.

Suradnia:

/ sa Zavodom za Skolsku medicinu te ambulantom za sanitame preglede i savjetovali5te za
prehranu pri Zavodu za javno zdravstvo lstarske 2upanije. Centrom za menlalno zdravlje pri
ZZJZIZ Pula, KBC Kantrida (endokrinologij4 gastroenterologija, ortopedija). KBC Rijeka
(pedopsihijafija) ortodontom iz Rovinja. Labina i Pule. KBC Salata (ortopedija). s Medicinom
rada te s logopedom. rehabilitatorima. Skolskim psihologom. pedopsihijatrom pri OB Pula

J sa ZZJZIL
J tlzzo
/ sa strutnim specijalistidkim suradnicima, epidemiolozima, sa stomatolozim4 psiholozima,

ginekolozima. oltalrnolozima te lijednicima obiteljske medicine.

7. SURADN,IA

Tijekom 2025. godine planiramo nastavak suradnje sa svim relevantnim dionicima koji
posredno ili neposredno utjedu na kvalitetu Zivota djece u na-Soj ustanovi. Suradnja se odnosi na niz
ustanova socijalne skbi. nevladinih organizacija, suradnja s privatnim sektorom i drugim javnim
ustanovama. Poseban naglasak stavit ie se na suradnju s roditeljima. 5kolama. HZSR-ima...

U 2025. planiramo suradnju s:

6.6. Program i plan rada medicinske sestre

Korisnicima je pru2ena zdravstvena za5tita i njega. a tijekom godine provodit ie se:
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* Hrvatskim zavodom za socijalni rad i ustanovama socijalne skrbi
* roditeljima / skrbnicima / udomiteljima
* predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim Skolama. visokim udiliStima
.:. zdravstvenim institucijama
* Hrvatskim zavodom za zapoiljavanje
* ne',ladinim i humanitamim udrugama i organizacijama

* lokalnom. regionalnom iSirom druStvenom zajednicom
.1. Gradom Pula. lstarskom Zupanijom
..r Turistidkom zajednicom Pula

* poslovnim subjektima
.i. medijima
.:. volonterima. gradanima pojedincima

* kultumim. vjerskim. znanstvenim i strutnim institucijama
.!. Volonterskim centrom Istra.

8. PROMIDZBA

Promid2ba Centra za pruzanje usluga u zajednici vrsit ie se na nekoliko nadina:

* odrZavanjem internetskih stranica Centra

* izradom kvalitetnih programa i promidZbenog materijala o djelatnosti Centra kojima ie se

informirati HZSR po PU, 5kole, roditelji, lijednici, djeca i drugi relevantni dirnbenici (/crci,
posjetnice...)

* sudjelovanjem korisnika Centra na raznim dogadajima lokalne i Sire druitvene zajednice -
prijateljskim sportskim susretima, likovnim kolonijama, scensko-dramskim sekcijama. foto
izloZbama. kamevalu i dr.

f upoznavanje javnosti s novim izvaninstitucijskih uslugama, prezentacija usluga Centra Siroj
javnosti

* ponovno pokretanje izrade lista Centra

{. prezentacijom dogadaja, sudjelovanja i dostignuia u sredstvima javnog priopcavanja
.:. kvalitetnim izvjesiivanjem o radu putem godiSnjih izvjeiia o radu

* pozivanjem HZSR-a, Skola, donatora i volontera na razna druStvena dogadanja u organizaciji
Centra (Dan Centra. blagdani. Djeiji tjedan. malkare u Centru, izleti. Dan otyorenih vrata i dr.).

9. OSIGURANJE KVALITETE

Sustavan pristup procjeni i evaluaciji rada Centra radi poboljSanja kvalitete pruZanja usluga ili
postizanja posebnih ciljeva provodio se od 201 0. godine. Na taj naain znatno su podignuti standardi koj i

su oznadeni prioritetnim. te je sukladno tome dostignuta zadovoljavajuia razina uskladenosti tada

postavljenih standarda. Praksa pisanog potkrepljivanja svih sadrZaja i provedenih strukturiranih

aktivnosti postala je uobitajena i permanentna. provodila se procjena i analiza zadovoljstva korisnika
(djece i roditelja). suradnika (HZSR PU. Skole. zdravstvene ustanove) i volontera te su na ternelju analize

planirane aktivnosti unapredenja kvalitete rada. Medulirr, kvaliteta rada je razvojna, dinarnidna

kategorija i razinu postignutog stupnja kvalitete nije moguie mdtiavati. odrZavati ili poboljSavati bez

sustavnog pristupa.

Sustavan pristup djelomidno je prekinut 2020. godine pojavom pandemije te preseljenjem u privremene

prostore zbog adaptacije matidnog prostora- stanova i transfbrmacije ustanove. Krajem 2024. godine

proces transformacrje ustanove privodi se kraju. te se zapodelo s radom u novouredenim prostorima.

Zapoiele su s radom dvije grupe OSSP, stan u Teslinoj preseljene su djevojke 15.10.2024., u stan u

Laginjinoj. preselili su dedki 16.12.2024.. a grupa djece watila se u matiinu zgradu na Verudi

23.12.2024.. s radom je s podetkom polugodi5ta nastavio i PLD/CLD boravak u zgradi na Verudi u
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novouredenim prostorima- te ie biti unaprijedena kvaliteta rada. U novouredene proslore na Verudi, u
matianoj zgradi. preseljen je i ST (psiholozi i socijalne radnice). Standardi kvalitete se usmjeravaju na

korisnike usluga. promicanje neovisnosti i autonomije korisnika. njihovo sudjelovanje u normalnom

2ivotu u prirodnom drustvenom okruZenju te posebno. poStivanje njihovih ljudskih, gradanskih i

socijalnih prava. Sve ie biti utemeljeno na nadelima koja osiguravaju da na3e usluge budu holistidke s

naglaskom na korisnike. lako razumljive korisnicima. obiteljima. suradnicima i volonterima,
promovirane partnerstvom s vrtiiima. Skolama, zdravstvenim ustanovama, lokalnom i regionalnom
(podruanom I samoupravom. agencijama i ministarst\ ima.

Slijedit iemo standarde kvalitete socijalnih usluga (dostupnost informacija, dostupnost usluga,

povezivanje i suradnja. procjena i planiranje, prijem iotpust, odlueivanje i samooodredenje, privatnost

i povjerljivost, sigurnost od izrabljivanja- restriktivni poslupci, prigovori i Zalbe. rukovodenje.

upravljanje. zaposlenici. rad volontera. studenata na praki i pripravnika. pristupadnost okoli5a.

sigurnost i zaStita) i smjemice za njihovo uvodenje le mjerila za utvrdivanje uskladenosti sa standardima

kvalitete socijalnih usluga na tri razine, a sve u skladu s Pravilnikom o standardima kvalitete socijalnih
usluga (NN, 3l /2023).

Planiraju se sljedeie aktivnosti:
a) Imenovanje novog Povjerenstva za upravljanje kvalitetom (U Cenfu je Tim za kvaliletu

djelovao od 14.12.2010. godine)

a) Definiranje/Preciziranje standarda kvalitete u odnosu na specifidnosti naieg Centra

b) Aktivnosti usmjerene na planiranje, implementaciju i kontrolu definiranih standarda kvalitete
kao sto su:

o u skladu sa Slatutom Centra (od 20. 4. 2023.) donijeti nove akte predvidene dlankom 55. Statuta

te aZurirati i po potebi izmijeniti dokumentaciju koja osigurava kulturu kvalitete npr. Pisani

kriteriji za prijem t CZPUZ RuZa Petrovii kao naputak Komisiji za prijem i otpust, Pravila o
dostupnosti usluga obavijest za korisnike. skrbnike i zastupnike, razlidite protokole o

postupanju islitne dokumente koji osiguravaju kvaliletu u odredenom podrudju rada.

o uvodenje i sustavno provotlenje planskog i organiziranog samovrednovanja u kojem ie
sudjelovati svi sudionici odgojnog procesa (djeca i odrasli). Kontinuirano samovrednovanje

rada kao evaluacijski alat za procjenu u6inkovitosti aktivnosti pruZa relevantne indikatore
postignuca i omoguiuje planiranje daljnjeg mzvoja programa Centm.

c) Uz sve gore navedene aktivnosti nastavljamo s na5im standardnim aktivnostima:
. tjednom analizom i evaluacijom. tjednim planiranjem odgojnog rada (sastanci

ponedjeljkom), radionicama s djecom i mladima iskustvenog, edukativnog, praktidnog

i kreativnog sadr2aja.

o osiguranjem kvalitete struanog rada i osobnog rasta radnika putem supervizija i

odgovarajucih edukacija
o psihodijagnostidkom obradom korisnika u potrebi te strudni rad s djecom i njihovim

roditeljima kojima je potreban intenzivan individualni i savjetodavni rad. Uslugu

savjetovanja sukladno rjeSenjima HZSR PU obavljaju dlanovi Struanog tima Centra -

psiholozi i socijalne radnice.
o kontinuiranom suradnjom sa Slu2bom za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosli, te

djedj im psihijatrima OB Pula.

Mo2emo zakljuditi da iemo u 2025. godini, u novim uvjetima rada i transformiranoj ustanovi. biti
fokusirani na stvaranje sustava procedura i procesa koji ie osigurati dosljedan. pouzdan i visok standard

kvalitete rada naseg Centra.

I O. T RANS FO R MAC I JA U S TAN O VE
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Djedji dom RuZa Petrovii se transformirao u Centar za pruzanje usluga u zajednici. Centar za

pruZanje usluga u zajednici je javna ustanova koja se osniva za pruianle podrSke korisnicima i

pru2ateljima izvaninstitucijskih oblika smje5taja, pruZanje usluga boravka. usluge psihosoci.ialne

podr3ke. usluge pomoci u kuii. usluge pomoii pri ukljudivanju u programe odgoja i obrazovanja
(integracija), usluge savjetovanja i pomaganja primamih. posvojiteljskih iudorniteljskih obitelji. usluge

savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smjeitenoj u udoniteliskim
obiteljima i usluge organiziranog stanovanja uz povremenu/sveobuhvatnu podrSku. a iznimno i usluge

smje5taja. Iako se u prethodnom razdoblju radilo na smanjenju broja korisnika, zbog velikog broja

pristiglih zahdeva. Centarje poveiao kapacitet na 30 korisnika.

Tijekom 2023. godine Djedji dom RuZa Petrovic je intenzivnije krenuo u transformaciju u

Centar za pruZanje usluga u zajednici RuZa. na nadin da su adaptirani i opremljeni svi prostori u Puli i

Rovinjskom Selu. Nadalje. zaposleni su novi strudni radnici te su u tijeku edukacije radnika za

organizirano stanovanje. Za navedene prostore pripremljenaje dokumentacija te su prikupljene licence

za otvaranje novih usluga, iako i dalje izostaje licenca za uslugu smjeitaja trudnice ili roditelja s djetetom

do godine dana Zivota. Transformacija je popraiena i promjenom imena. peaata i glavnih akata Centra.

Trenutni korisnici Centra upoznati su s procesom transformacije te su djeca pripremljena za prelazak u

slambene zajednice, Sto oaekujemo najkasnije do oZujka 2024., sto ie uslijediti odmah nakon svedanog

otvorenja stanova uz predstavnike Ministarstva. u drugoj polovici veljade.

II.EVALUACIJA

Utvrtlivanje i analizare )ltata u CZPUZ RuZa Petrovii na razini Strudnog vijeia. provodit ie se kroz

dvije vrste evaluacije. Evaluaciju postignuia u obrazovnom radu (1) i procesnu evaluaciju odgojnih

elemenata (2).

l- Evaluacija pprligrafo usmjerena je na mjerenje rezuhata ili razine ostvarenosti planiranih

ciljeva. Ovaj oblik evaluacije provodit ie se kroz polugodi5nju i godi5nju analizu uspjeSnosti

obrazovnog rada i profesionalnog osposobljavanja korisnika - u formi polugodi3njih i godi5njih

izvjeiia o korisnicima prema nadleZnim HZSR. Izvje5ia piSu matidni odgajatelji, u suradnji sa ST-

om Centra. Kriterijske varijable bit ie uspjeh u Skoli i na praktidnom radu- neopravdani izostanci.

izretene disciplinske mjere ili pohvale. Takotler 6e se odrZavati, u sklopu sjednica Strutnog vijeia.
redovite diskusije na temu uspjeha u SkoJi i ispunjavanja Skolskih obveza glede pravovremene

preventivne aktivnosli. Evaluacija se evidentira i kroz Individualni plan korisnika. Na sastancima

Vijeia djece, na kraju prvog polugodi5ta i na kraju 5k- godine, evaluacija ie se iskazati kroz pohvale

i nagrade korisnicima koji su to zasluZili. Evaluacijaje usmena i/ili pismena.

2. Procesnu evaluaciiu lokusiranu na mjerenje promjena kod pojedinca ili skupina korisnika
ukljudenih u program, institucionalni tretman. provodit ie se putem redovitih mjesednih diskusija

Strudnog tima u suradnji s odgajateljima i medicinskorn sestrom: na zasebnim toakama sastanaka

Struinog vije6a ustanove. Unutar ovog dijela evaluacije analizirat ie se moralni. mentalni.

zdravstveni. radni. estetski i socijalni razvoj korisnika. kroz Individualni plan korisnika. VaZni

elementi procesne evaluacije takoder ulaze u polugodiSnja i godiinja izvje3ia strudnih radnika o
korisniku koja se Salju prema HZSR-u. Takoder, najmanje jednom godiSnje (na kraju Skolske

godine) procesna evaluacija evident irat ce se kroz ispunjar anje (:e/r /rs tq djeiieg ponoionia :d dohi
I do 18 godino (Achenbachova lista procjene djedjeg ponaianja moditicirana za potrebe evaluacije

korisnika Centra). Ovu evaluaciju rade matieni odgajatelji za sve korisnike na kraju Skolske godine.

a prilaZe se psiholoikom dosjeu korisnika, te se tako prati razvoj djeteta kroz vrijeme provedeno na

smjestaju i boravku u ustanovi- Evaluacija se takoder provodi na osnovu Pravilnika o nagradivanju.

Moguia je uporaba i drugih skala procjena i samoprocjena koje su u Centru na raspolaganju. u

dogovoru s psiholozima Centra. kao Sto je primjerice Skala K'\qlitete :irotq (M. Krizmanii & V.

Kolesaric) za potrebe evaluacije korisnika Organiziranog stanovanja s povremenom podrSkom pri

izlasku iz istog i osamostaljivanju i drugo. Evaluaci.ja je usmena i/ili pismena.
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Za unaprjedenje rada unutar svake odgojne grupe provodit 6e se redovite mjesedne analize
uspje5nosti odgojno-obrazovnog rada kroz diskusije s korisnicima, samoevaluacije. kroz sastanke

Strudnog vijeia i Strudnog tima. Takoder. posebnim anketnim anonimnim listiiima evaluiraju se i
iskuslvene radionice. Na raspolaganju su i na uvidu i evaluacije realizirane kroz Tim za standarde

kvalitele evaluacija korisnika, radnika, struine suradnje, roditelja, u pripremije i evaluacija volontera.
Evaluacija se provodi i ukljuduje:

o Konlrolu i nadzor od strane ravnateljice
o Primjenuinstrumenatavrednovanjapostignuia
o Rad Strudnog vijeia
. Rad Tima za standarde kvalitete
o lzvje5da odgajatelja o odgojno-obrazovnom radu
o Analizu Skolskog uspjeha i izostanaka s nastave
. Sinteze Strudnog tima
o Samoprocjenu korisnika
o Samoprocjenadjelatnika

Instrum en I i i tehni ke vredn ovanj a :
o Analiza pedagoSke dokumentacije
o Neposredni uvid u rad odgajatelja
o Ankete
o Upitnici
. Statistidka obrada podataka

Rad struinih cljelatnika vrednovati te se kroz sljedete elemenle

o Vodenje pedagoSke dokumentacije
. Rezultate odgojno - obrazovnog rada

. Odnos prema korisnicima i kolegama
o OdrZavanje i uredenje radnog prostora.

U Puli, 31.01.202.1.

ravnateljica:

lo5evii. d ik

Program rada za 2025. godinu razmatran je i prihva6en na :

o Struin Ana Jot'it:
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Upravnom vije(u 31,0-1.21)25. predsiednik Uprattrol! Viietu: Filip Milotit
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