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I. UVOD

1.1. Osnovni podaci o Centru

Naziv Centra: Centar za pruZanje usluga u zajednici RuZa Petrovid
Skradeni naziv: Centar RuZa Petrovid
Sjediste Centra: Pula, Budicinova l7
Tel: Ravnatelj:0521 222-106, Kancelarija odgajatelja: tel/fa\ 2 I l- 192, Strutni tim: tel/fax 382-928.

Raaunovodstvo: tel I fax 382-929.

e-mail: djecjid5@gmail.com www.djecjidompula.hr
Ravnateljica: Davorka BeloSevii. dipl. socijalna radnica

e-mail : domzadjecupula@gmail.com

Centar RuZa Petroyii u Puli osnovanje 23.07.1954. RjeSenjem Narodnog odbora grada Pule.

bro.j: 12684-lll-5-K. Od osnutka do 22.02.1996. nosioje naziv "RuZa Petrovii". Ime Centra ponovnoje
vraceno 25.09.201 5. Temeljem dl. 78. st. I . Zakona o ustanovama koj i je stupio na snagu 24.08.1993.
Centar je postao javnom ustanovom, a temeljem d1.78. st.2. Zakona o ustanovama, osnivadka prava nad

Centrom preSla su na Republiku Hruatsku, time da prava i duZnosti osnivada obavlja nadleZno

Ministarstvo za socijalnu skrb. Centar je promijenio ime iz Doma RuZa Petrovid u Centar za pruZanje

usluga u zajednici RuZa Petrovii u rujnu 2023. godine.

1.2. Socijalne usluge Centra

Centar Ruza Petrovii pruZa socijalne usluge:

L savjetovanja djeretu bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skbi, djeletu Zfivi obiteljskog,
vrlnjadkog ili drugog nasilja. djetelu Zrtvi trgovanja ljudima. mlatloj punoljetnoj osobi iobitelji
kojoj je zbog naruSenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna strudna pomod ili
druga podr5ka;

2. strudne procjene osobi s invaliditetom radi upucivanja na uslugu psihosocijalne podrSke.

3. psihosocijalnog savjetovanja djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi, djetetu
Zrtvi obiteljskog, vrsnjadkog ili drugog nasilja, djetetu Zrtvi trgovanja ljudima, mla<loj
punoljetnoj osobi i obitelji kojoj je zbog narusenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti
potrebna strudna pomoi ili druga podr5ka;

4. socijalnog mentorstva korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smje5taja ili organiziranog
stanovanja, mladoj punolletnoi osobi;

5. psihosocijalne podrSke;

6. boravka djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skbi, djetetu Zrtvi obiteljskog,
vrSnjadkog ili drugog nasilja. u dobi od 3. do 18. godine Zivota;

7. organiziranog stanovanja djetetu od 3. godine zivota bez roditelja ili bez odgovarajuie
roditeljske skbi. djetetu od 3. godine Zivota Znvi obiteljskog. vrsnjaekog ili drugog nasilja,
djetetu od 3. godine iivota bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivalista bez



nadzora roditelja ili druge odrasle osobe kojaje odgovorna skrbiti se za njega te djetetu stranom

drZavljaninu od 3. godine Zivota koje se zatekne na teritoriju Republike Hryatske bez nadzora

roditelja ili druge odrasle osobe kojaje odgovoma skrbiti se za njega. mladoj punoljetnoj osobi

i osobi koja je bila korisnik prava na uslugu smjeitaja ili organiziranog stanovanja. a kojoj je
potrebno osigurati stanovanje dok za to traje potreba, a najduze do 26. godine Zivola. lrudnici

ili roditeliu s djetetom do godine dana Zivota. iznirnno do tri godine zivota bez obiteliske
podrSke iodgovarajuiih uvieta za 2ivot. Navedena usluga pruZa se u razliditom opsegu ovisno

o dobnoj skupini i podr5ci strudnih radnika sukladno pravilniku kojim se ureduju rnjerila za

pruZanje socijalnih usluga;

8. smjeStaja djetetu od 3. godine zivota bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi. djetetu

od 3. godine ziyota irtvi obiteijskog. vrsnjadkog ili drugog nasilja. djetetu od 3. godine zivota

bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivaliSla bez nadzora roditelja ili druge odrasle

osobe kojaje odgovorna skbiti se za njega te djetetu od 3. godine Zivota stranom drZavljaninu

koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe

kojaje odgovorna skbiti sezanjega. Navedena usluga iz stavka pruZa se u kriznim situacijama

ili u drugim sludajevima sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi;

9. obiteljske medijacije;

Centar RuZa Pelrovid obavlja i druge poslove koji se odnose na:

I . podrSku korisnicima i pruZateljima izvaninstitucijskih oblika smjeStaja

2. osiguranje provodenja mjere intenzivne strudne pomo6i i nadzora nad ostvarivaniem skrbi o
djetetu prema zakonu kojim se ure<luju obiteliski odnosi

3. osiguranje provodenja odluke o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom pod nadzorotn

4. strudnu pomoi i potporu udomiteljima i korisnicima i provodenje edukacije udorritella
5. predlaganje i poticanje aktivnosti u podrudju socijalne skrbi na lokalnoj razini

6. procjeniivanje potreba korisnika i sudjelovanje u donosenju socijalnog plana za podruije
jedinice podruine (regionalnel samouprave

7. poticanje i razvijanje volonterskog rada i

8. obavljanje drugih poslova na temelju zakona i Statuta Centra RuZa Petrovii.

Centar RuZa Petrovi6 obavlja i druge djelatnosti koje sluZe osnovnoj djelatnosti.

Navedene socijalne usluge obuhvaiaju

) Usluga savjetovanja ukljueuje: strudnu pomoi korisniku da jasnije sagleda vlastitu zivotnu

situaciju. poticanje na promienu u skladu s vlastitim moguinostima i potrebama s ciljem

osnazivanja za samoslalno rje5avanje problema, stvaranja uvjeta za oauvanje i razvoi osobnih

moguinosti te odgovornog odnosa pojedinca prema samom sebi, obite)ji i druitvu. lJsluga

savjetovanja obuhvaia individualni rad s korisnikorn i,/ili dlanovima njegove obitel.li. IJslttga se

pruZa u trajanjLr od 60 minuta do tri susreta. a iznimno prema procjeni strudnjaka do pet susreta.

a mogu ju pru2ati socijalni radnik. psiholog. socijalni pedagog. edukaci.lski rehabilitator i

pravnik.

> Struana procjena potreba djeteta s odstupanjem u razvoiu. razvojnim rizikorn ili teSkocama tr

razvoj u i osobe s invaliditetom za usluge psihosoctalne podrSke. rane razvojne podrsli!'. pomoii

pri ukljudivanju u programe odgoja iredovitog obrazovanja. boravka. organiziranog stanovanja

i sn estaia ukljuduje: postupke utvrdivanja potreba. interesa i preostalih sposobnosti korisnika

radi davanja misljenja o potrebi pru2anja usluga, te prinrjerenoj vrsti. trajalru i traestalosti

potrebne usluge; miiljenje se donosi na temelju zajednidke odluke strutnjaka u tirnu, Ljsluga

traje od 4 do 6 sati rada po korisniku a pruzajuju sociialni radnik, psiholog. soci.ialni pedagog.

edukaciiski rehabilitator. logoped. kineziterapeut. tizioterapeut. radni terapeut. nrcdicinska

sestra.
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! Psihosocijalno savjetovanje: posebne strudne postupke i aktivnosti kojima se korisniku pomaZe

otkloniti teskoie u funkcioniranju u razliditim podrudjima Zivota s naglaskom na ponaSajne,

emocionalne, interpersonalne, socijalne, obrazovne. razvojne i organizaci.jske aspekte

Zivota.Temelji se na terapijskom odnosu jedne ili viSe osoba i jednog ili vise psihoterapeuta ili
savjetodavnih terapeuta i procesu tijekom kojega se radi na snranjivanju aktualnih teSkoca i

pronalaZenju najboljeg rje5enja ili prevladavanju kriznih situacija u skladu s potrebama

kolisnika kroz poboljianje vje5tina komunikacije. jadanje samopoStovanja. promicanje
pronrjene ponaianja. Usluga se provodi u vrenrenskom mjerilu po jedinici pruzene usluge u

trajanj u od 60 minuta ukoliko se usluga provodi individualno ili 120 minuta grupno. u tra.janju

do Sest mjeseci. a iznimno i dulie. joS dva mjeseca nakon isteka roka od 6 mjeseci, a rnogu je
prLrZati socijalni ladnik. psiholog, socijalni pedagog i edukaci.jski rehabilitator uz obavezno

imanje dodatne izobrazbe u podrudju psihosocijalnog savjetovanja u trajanj u od nrinimalno 100

sati i praksu pod nadzorom menlora u trajanju od 20 sati ili zavrseno specijalizirano
psihoterapijsko Skolovanje u trajanj u od najmanje dviie. odnosno ietiri godine na nekom od
psihoterapi.iskih pravaca ili ECP-a i odobrenje nadle2ne kontore za samostalan rad prema
posebnim propisima kojima se regulira djelatnost savjelodavnog terapeuta i psihotempeuta.

> Sociialno mentorstvo ukliuduje: struanu pomoi dugotrajno nezaposlenoj osobi koja je korisnik
zajamdene minimalne naknade, dietetu korisnika zajamdene minimalne naknade, osobi s

invaliditetom. korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smje5taja ili organiziranog stanovanj&
korisniku kojije 2nra trgovanja ljudima te korisniku nakon izvrSenja kazne zatvora. usmjerenu
na njihovo osnazivanje za radnu aktivaciju iaktivno sudjelovanje u druStvu u skladu s vlastitim
moguinostima ir'ili potrebama u cilju jadanju snaga i sposobnosti korisnika za uspje5nije
rjeSavanje nepovoljnih Zivotnih prilika i bolju integraciju u zajednicu u kojoj Zivi. Aktivnosti se

provode u vlemenskom mjerilu pojedinici pruZene usluge u trajanju od 60 ntinuta u rninimalno
l0 stlukturiranih susreta mentora i mentorirane osobe u vremenskom lraianju od 6 do 8 mjeseci,
a prema procjeni voditelja sluaaja provodeju struaniradnici iz dlanka socijalni radnik, psiholog,

socijalni pedagog i edukacijski rehabilitator s dodatnont izobrazbom iz podrudja socijalnog
mentorstva.

i Obiteljska rnedijaciia.ie usluga koju u strukturiranom procesu obavljaju obitel-iski medijatori
upisani u Registar obiteljskih medijatora. Usluga uklj uduje posebne strudne postupke usnrjerene

na sporazunno rjeSavanje obiteljskog spora pregovaranjem o spornim pitanjima. PruZa se

dlanovima obitelji koji su u sukobu i ne mogu se samostalno sporazumjeti oko spomog pitanja
iz razliiitih podrudja svakodnevnog zivota i odnosa u u2oj i Siroj obitelji. Usluga se provodi u

jediniinom mjerilu pru2ene usluge u trajanju od 90 minuta, u tri do osam medijacijskih susreta

u vremenskom razdoblju do Sest mieseci.

) Psihosocijalna podrika obuhvaia strudne postupke i druge oblike pomoii i podr5ke kojima se

potide razvoj iunaprjedenje kognitivnih. funkcionalnih. kornunikacijskih. govorno-jezidnih.
socijalnih ili odgojnih vje$tina korisnika.Usluga psihosocijalne podr5ke pruZa se pojedincu.
obitelji. udomiteljskoj obitelji. a pruZa se u obitelji korisnika, u udomiteljskoj obitel-li, kod
drugih pruZatelja usluga ili na drugim mjestima prema potrebi korisnika. Psihosocijalna podrSka
pojedincu prLda se u obitelji korisnika ili udomiteljskoj obitelji do pet sati dedno. a kod ostalih
pru2atelia usluga do Sest sali tiedno. a najvi5e tri sata dnevno. od iega najviie detiri sata

individualno. a ostalo u grupi. Psihosocijalna podrska obitelii pruza se u obitelji do pet sati
tjedno, iznirnno kod pruZatelja usluge do Sest sati tjedno^ a najviSe dva sata dnevno.
Psihosocijalna podrSka udomiteliima pruZa se u obitelji do pet sati tjedno. a iznimno kod
pruzatelja usluge do Sest sati tjedno. najviie dva sata dnevno. Usluga se provodi u vremenskom
mjerilu po jedinici pru2ene usluge u trajanju od 60 minuta ukoliko se usluga provodi
individualno ili l?0 minuta grupno a provode je strudni radnici socijalni radnik. psiholog
socijalni pedagog, edukacijski rehabilitator. logoped kineziterapeut. fizioterapeut. radni
terapeut, medicinska sestra i obiteljski suradnik.
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)> Boravakje usluga kojonr se osiguravaju organizirane aktivnosti tiiekom dana uz strudnu i drugu
pomoi i podrSku, radi zadovoliavanja osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba korisnika koje ne

mogu biti zadovoljene u obitelji. Usluga boravka pruza se d.jetetu bez odgovarajuie rod:teliske
skrbi, djetetu Zrtvi obiteljskog, vr5njadkog ili drugog nasilja, u dobi od 3. do 18. godine Zivota.
Usluga se pruZa u razliditom opsegu ovisno o trajanju usluge jedan dan u {ednu. viie dana u

tjednu ili tijekom svih radnih dana u tjednu i to;

/ cjelodnevni boravak u trajanju od Sest do deset sati dnevno

/ poludnevni boravak u trajanju od detiri do iest sati dnevno.

;, Organizirano stanovanjeje socijalna usluga kojom se osigurava stanovan-ie u stambenoi.iedinici

uz stalnu ili povremenu struinu i drugu pomoi i potporu u osiquravanju osnovnih Tilotnih
potreba te socijalnih. radnih. kulturnih. obrazovnih. rekreacijskih i drugih potreba radi

uspostavljanja i odrZavanja njihovih socijalnih uloga. izjednadavania njihovih :noguinosti.
poboljSanja kvalitete 2ivota. poticanja aktivnog i samostalnog Zivljenja te soci.!alnog

ukljudivalja. ovisno o potrebama korisnika. Usluga organiziranog stanovanja pruZa se u

razliditorn opsegu ovisno o dobnoj skupini i potrebnoj podrSci strudnih radnika i to:

/ sveobuhvatna podrSka za dijete i rnla<lu punoljetnu osobu koioj je potrebna podrika
tiiekom 24 sata dnevno

/ povremena podrSka za diiete i n)ladu punoljetnu osobu koioj je potrebna podr5ka u

ogranieenom trajanju dnevno.

) Smje5taj je usluga kojom se korisniku pruZa intenzivna skrb i zadovoljavanje osnovnih 2ivomih
potreba kada to nije moguie osigurati u obitelji i pruZarrjem drugih sociialnih usluga. a

smjestajem se osigurava stanovanje i organizirane aktivnosti tijekonr dana uz stalnu struenu i

drugu pomoi i potporu u osiguravanju osnovnih idodatnih Zivotnih potreba koje ne mogu biti
zadovol.jene u obitel.ji.

Sm.jeStaj u kriznim situacijarna osigurava se osobi kojoj je ugroZen Zivot. zdravlie ili dobrobit i

to: djetetu bez odgovarajuie roditeljske skrbi, djetetu od 3. godine 2ivola Lrlvi obiteljskog,
vrSnjadkog ili drugog nasilja, djetetu od 3. godine Zivota bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta

svog prebivaliSta bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovoma skrbiti se za

njega te djetetu od 3. godine iivota stranom drZavljaninu koje se zatekne na leritoriju Republike

Hrvatske bez nadzora roditeua ili druge odrasle osobe kojaje odgovoma skrbiti se za njega.

Centar pruZa usluge na lokacijama i to u:

o ulici Budicinova 17, Pula -je sjedi5te Centra. Tu se pru2aju usluge smjeStaja i boravka. Na ovoj

lokaciji obavljaju se i upravni. raeunovodstveno-financijski, ekonomsko-pomoino{ehniaki
poslovi. Na toj lokaciji, svoju djelatnost obavljat ie i Obiteljski centar, ispostava Istarska.

o ulici Nobileova 3, Pula pruZat 6e se usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku

korisnicima od 16/18 do 26 godine Zivota. Takoder, na toj adresi ie se pruZati usluge

savjetovanja i psihosocijalne podrSke.

o ulici Laginjina 3. Pula pruZat ie se usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku

korisnicima od 3-16118 godine Zivota.
o ulica Teslina 19, Pula - pruzat ie se usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podriku

korisnicima od 3- 16/18 godine Zivota.

o ulica Divkoviieva 8. Pula - pruiat ie se usluga organiziranog stanovanja trudnice ili roditelja s

malim djetetom do godine dana Zivota.

o Rovinjsko selo, Velebiii - pruZat 6e usluga boravka te savjetovanja i psihosocijalne podrike.

r Ulica B. Fundiia 5, Novigrad - stan je oporudno naslijeden, te smo u fazi tealiziranja

dokumentacije kako bi se mogle pruZati usluge u navedenom prostoru.
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1.3. Vodenje ustanove u pravljanje

Centrom upravlja Upravno vijeie koje broji pet 6lanova, tri dlana su predstavnici osnivada, jedna dlanica
je predstavnica korisnika Centra ili njihov roditelj/skrbnica, a jedna dlanica je predstavnica radnika
Centra zaposlena u Centu. elanovi Upravnog vijeia, izuzev predstavnice radnika Centra, imenuje

nadleZno Ministarstvo za socijalnu skrb na mandat od detiri godine.

Preporuke drZavama tlanicama, u svezi s pravima djece u institucijama, koje je Vijede ministara
Vijeia Europe donijelo I 6.0j.2005.:
Smjernice i standardi kvalitete smje5taja:

- kada okolnosti dozvoljavaju. smje5taj treba biti odabran sto blize djetelovom okruzenju i
organiziran tako da omoguii roditeljima prakticiranje njihovih odgovomosli i odrzavanja

redovitih kontakata s djetetom

- trebaju se osigurati male smjestajne jedinice obiteljskog tipa
- pohebno je dati prioritet psihidkom i menlalnom zdmylju djeteta i njegovom uskladenom

razvoju kao osnovnom uvjetu plana skrbi
- potrebno je izraditi individualni plan skbi, koji se zasniva na kapacitetima djeteta i njegovim

moguinostima, po5tovanju njegove autonomije, te na odr2avanju konlakata s vanjskim svijetom
i pripremi za Zivot u buduinosti, izyan Centra

- poZeljno je osigurati uvjete koji omoguiuju kontinuitet obrazovanja i odgovarajuii odnos

izmetlu osoblja idjece, posebno kroz stabilnost osoblja (kontinuitet prisutnosti, izbjegavanja
promjena osoblja...).

Unutamia organizacija Centra zasniva se na:

- kvaliteti istabilnostismjeitajnihjedinica
- organiziranje stambenih jedinica homogenih po spolu, kadaje to u najboljem interesu djeteta

- visokim profesionalnim standardima osoblja, uz organizirani trening unutar sluZbe

- odgovarajuioj plaii osoblja

- stabilnosti osoblja i dovoljnom broju osoblja

- raznolikosti osoblja" raznih slrudnih profila i heterogeno po spolu
- multidisciplinamom timskom radu i drugim sredstvima podr5ke, ukljudujuii superviziju
- udinkovitom koriStenju resursa na naiin daje upotreba resursa usmjerena na djecu
- specifidnom treningu osobua za stvaranje odgovarajuie suradnje s roditeljima djeteta

- etidkom principu, slijedeii standarde prakse koja bi trebala biti konzistentna s UN-ovom
Konvencijom o pravima djeteta

- sve ustanove bi trebale biti akreditirane od ovlaStenih javnih tijela na osnovi zadanih pravila i
nacionalnih minimalnih standarda skrbi

- na osnovu tih standarda trebalo bi osigurati udinkovit sustav praienja i vanjske kontrole entra
- trebaju se prikupljati ianalizirati relevantni statistidki podaci i podrZavati istraZivanja u svrhu

udinkovitog praienja
- svako krSenje prava dieteta u Centru treba biti sankcionirano
- treba biti prepoznato da poredjavnih institucija" nevladine udruge, vjerske organizacije i druge

privatne organizacije i volonteri igraju vaznu ulogu u skrbi za djecu u institucijama, ali niihova
uloga teba biti definirana od strane dr2ave

- ukljudivanje nevladinih organizacija ne moZe osloboditi drZavu od njenih obveza prema djeci u
institucionalnom smje3taju koje istidu ove Preporuke. pnsebice obaveze postavljanja
odgovarajuiih standarda institucionalne skrbi, davanja dozyola za rad i inspekciju, po
nadleZnim tijelima.
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Rad u Centru slo2en je od niza aktivnosti koje se medusobno proZimaju. a odvija se uz pomoi
unutarnje organizacije rada koja pridonosi uspjeSnosti Zivota u Centru. Centar je ustrojen kao
jedinstvena organizacijska cjelina i svi poslovi obavljaju se pod neposrednim vodenjem ravnateljice.

Zadaci strudnih poslova o djeci i mladim punoljetnim korisnicima sadrZani su i ostvaruju se

koz odgojno-obrazovna podrudja i ciljeve koji su definirani u CodiSnjem planu i programu rada Centra.
Strudni radnici svoje zadatke ispunjavaju grupnim radom u odgojnim grupama i individualno radeii s

djecom. radom u okviru iskustvenih i praktidnih radionica za djecu, kroz organizaciju slobodnog
vremena i radnu okupaciju djece. sudjelovanjem djece u kultumim ijavnim priredbama. organizacijom
zimovanja i ljetovanja djece, provodenjem primarne zdravstvene zaStite i njege djece, obavljanjem svih
strudnih i administrativnih poslova za potrebe Centra. Odgajatelji i drugi strudni djelatnici obvezni su

voditi pedago5ku dokumentaciju propisanu u Pravilniku o sadrZaju i nadinu voclerja evidenci.je i

dokumentaciie pravnih i fizidkih osoba koje obavlja.ju djelatnost sociialne skrbi te sadr7ai obrazaca za

izradu godiSnjeg statistidkog izvjeiia sustava sociialne skrbi (NN I l3/2022).
Radunovodstvenim i materijalno-kajigovodstvenim poslovima vodi se briga o cjelokupnom

materijalnom i financijskom poslovanju Centra kao i o realizaciji i izvrSenju financijskog plana kroz:
nabavku svih sredstava za dobro i ekonomidno poslovanje: kadrovsko-administrativne poslove i
evidenciju, prijepis i dopisivanje; izdavanje potrebnih namimica.

Pored navedenih poslova unutar Centra obavljaju se i ostali pomoino tehnitki poslovi: poslovi

vezani za svakodnevnu redovitu prehranu djece; poslovi odrZavanja objekta: poslovi diSienja u objektu

i izvan objekta; poslovi pranja rublja i odrZavanja odjeie.

1.5. Strulna tijela Centra

Prema Statutu Centra, u Centru djeluje Strudno vijeie i Strudni tim

as Slruino vijeie

Strudno vijeie je strudno i savjetodavno tijelo ravnateljici Centra kojeg dine svi strudni radnici.

Zadaci i djelatnost rada Strudnog vijeia propisani su Statutom, a odnose se na donoSenje plana i

programa rada, ustroj Centra, dugorodni program razvoja Centra, nadzor i koordinaciju strudnog rada"

analizu ostvarenja zadovoljenja potreba korisnika, pripreme i program osposobljavanja korisnika-

usavrSavanje strudnih radnika i dugo. Strutno vijece Centra RuZa Petrovii donosi Poslovnik o radu

Strudnog vijeia. Sjednice se odrZavaju prema unaprijed dogovorenom dnevnom redu tijekom Skolske

godine. Strudno vijeie o svom radu vodi zapisnik u elektronskom obliku te se tiskani primjerak arhivira.

U pisanju zapisnika izmjenjuju se svi dlanovi Strudnog vijeia. Zapisnik s prethodne sjednice se u pravilu

usvaja na podetku sljedeie sjednice, a po potrebi se i prodita na sjednici neposredno prije usvajanja.

U sastavu Strudnog vijeca su: A.J. (odgajateljica i predsjednica SV-a); Lj.Z.B. (odgaiateljica i

zamjenica predsjednice SV)t M.K. (psiholog): N.D.P (psihologinja). N.D. (odgajateli): M.J.

(odgajateljica); T.S. (odgajateljica); D.K. (odgajatelj): B.S. (odgajatel.j): S.H. (odgaj atelj ica): T.F.

(odgajateljica): S.S. (odgajatelj ica); T.T.(odgajateljica)l D.N. (odga.jateljica): T.T. (odgaj atelj ica): T.M.
(odgajateljica); M.R. (odgajatelj); M.S. (odgajatelj), M.A.K. (odgajateUica); L.P.D. (odgaiatelj ica):

M.T. (socijalna radnica); J.T. (socijalna radnica)t V.Z. (medicinska sestra); S.F. (obiteljska suradnica);

S.S. (obiteljska suradnica); L.K. (\,jezbenica soc.radnica);. ilanovi su duzni prisustvovati sjednicama.

Ukoliko nisu u moguinosti biti nazodni na sjednici. duZni su opmvdati svoj izostanak. Sastancima

Strudnog vijeia prema porebi ipo pozivu prisustvuje i ravnareljica. O zakljudcima istrutnim
prijedlozima sjednica Strudnog vije6a. ravnateljicu. kao i Upravno vijeie Centra izvjeStava predsjednica

Strudnog vijeia. Takoder. prema potrebi na sjednicu se pozivaju i vanjski strudni suradnici.
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o izrada zajedniekih osnova za pojedine proSrame rada s korisnicimai
. izrada progmma struano8 usavrsavanja mdnika
. usvajanje rasporeda rada struanih radnika
. prijedbg ralnateliici za formiranje odgojnih grupa odnosno

raspored korisnika po odgojninr plrupama i stambenim prostorima
. dogovori i odluke vezano uz ukljutivanie korisnika u grupe

slohrxtnih aktivnosti izvan ('cntra
o organizacrja suradnie s ranjskim suradnicima (roditelji. skrbnici-

udomitelii- skole. druge srodne ustanole. Zavodi za soc.md.
Sudovi. zdrar stveni djelatnici. volonteri" udruge i ostali dimbenici)
i praccnje provedbc

. organizacija obiljeravanja bitnih datuma i manifestacija (Dan
Centm. Sv. Nikola. BoZi6. proslava Nove Sodine. Valentinovo.
Uskrs. Djeaji tjedan. Maskenbal...)

o pradenje napredolanja udenika u Skoli i na praksi i poduzimanje
odgovarajudih mjera

. dogo\ori i odluke vczano uz pisanje individualnih polugodisnjih
izviestaia za korisnikc

. dogovori o odr:avanju ST-a za korisnike s prijedlozima za izradu
individualnih plano\a rada za odrealeno lremensko razdoblje
(sk.godina ili kaae) te ST-a s obzirom na druge pofebe (izlazak iz
Centra. promjena oblika usluge. problemi u ponaianju korisnika i
sl.)

. organizaoija i realizacija projokata istaknutih u Programu rada
Centra

. donoscnje odluka o mjerama discipliniranja. restitucije. te nagrada i
pohvala korisnicima u skladu s odredbama Statuta Centra. Kuinog
rcda (cntrc te Prarilnika o nupradi\anju i primjeni mjera za
regulacijLr ponasanja

. desa\anje pitanja bitnih za unapredenje Zivola i rada korisnika u
Centru- boravku . OSSP i OSPP

. dogovori iprijedloziza rad Vijeda diece, te odgovori korisniceunana
pitanja s Vijeia djece

. organiTnc,ja struenog usavrsalanja slruanih radnika
o praienje provedbe standarda kvalitele: azuriranje postojeiih

protokola i dr.
. koordinacrjavolontcra
. organizacija promidibenih aktivnosti relevmtnih za prczentaciju

Centra u airoj rajednici. odnosno socijalnih usluga koje Centar pruza
. organizaciia odlilska korisnika na zimo!anje i ljetovanje
. rjesavanie pitanja vezanih za OSSI' i oSPP
. organizacija jednodnevnih i viSednevnih izleta korisnika
. desa\,anie pitanja sponzorstava i donacija za Centar
. intema cdukaciia- prema dogovoru i predloZcnim temama (iedna od

tema bili ae aansformacija i deinstitucionalizacija i
izvaninstitucionalne soc.usluge psih.Mladen K.)

. suradnja s drugim Ustanovama koje se bave pruZanjem usluga
sa\jetovanja isaljetodavnoS rada za djecu i roditelje a vezano uz
procer ransformariiu i tleinstitueionalizaciic

. poaetkom ikolske godine. a po potrebi i kroz
skolsku godinu

. tiiekom godine (od rujna do lipnja)

. poaetkom ikolske godine

. podetkom skolske godine. ali po potrebi i tijekom
cUele godine

. tiiekom ciiele godine

tijekom Skolske godine (prema godisnjem
kalendaru rada)

. tijekom Skolske godine

. na kaju obrazovnih razdoblja (lipanj i prosinac)

poCetak Skolske godine ili kroz Sk.godinu

. tijekom Skolske godine

. tijekom Skolske godine

. tijckom Skolskc godine

. tiickon skolskc godine

tijekom skolske godine prema proeramu struanih
usav rsavanj a

l-2 puta godiSnje

tijckom Skolskc godine i po pot.ebi

. tijekom godine

. tiiekom Skolske godine

. tijekom Skolske godine

. tiiekom Skolskc gqline

. lijekom skolske godine

. tiiekom skolske godine

. tiiekom Skolske Bodine

* Stuini tim

Struini tim Centra dine dva psihologa i dvije socijalne radnice koji rade s korisnicima po vlastitim
programima, izmetlu ostalih, rade sljedeie poslove:

. Sudjelovanje u pripremi godisnjeg plana i programa rada

. lzrada individualnih planova za svakog korisnika tijekom smjestaja i boravka u Ustanovi, u

obaveznoj suradnji s korisnikom, matidnim odgajateljem. rodileljem-ima/skrbnikom,
udomiteljima- predstavnikom HZSR-a i po potrebi drugim vaznim osobama iz djetetova Zivota

. Sudjelovanje u izradi godiSnjih i polugodiSnjih izvjeiia o korisnicima u suradnji s matidnim
odgajateljima
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Navedena tematika radaje specifidna za pojedina razdoblja ali ie se tijekom eitave godine kontinuirano
provoditi analiza odgojno-obrazovnog rada u Centru i realizacija tekucih zadataka.



. Suradnja s podruEnim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Skolama, SluZborn za

prevenciju ovisnosti iza5titu mentalnog zdravlja. policijom. sudovima, Opiinskim drZavnim

odvjetniStvom. sudskim vjestacima. medicinskim i drugim ustanovama i institucijama. te

udrugama
. Daje miSljenje o svim korisnicima uCentral pisanje nalaza, miSljenja i izvjeSca
. Rad s djecom s teSkoiama u razvoju
. Prepoznavanje djece s problemima u ponasanju te upuiivanje na odgovarajuiu dijagnostiku i

daljnji tretman u odgovarajuioj ustanovi
. Rad s nadarenom djecom, usmjeravanje i poticanje nadarene djece
. Sudjeluje u radu Sruenog vijeda, Komisije za prilem i otpust korisnika i Tima za standarde

kvalitete
. Rad s novodo5lom djecom - ispituje novodo3le korisnike, prati adaptaciju i njihov razvol

tijekom realizacije programa odgoja, obrazovanja i osposobljavanja, a tijekom boravka u Centru
. Nabavka i upotreba instrumentarija za psiholo5ku procjenu (psihodijagnostiku) korisnika,

roditelj4 udomiteUa i volontera te praienje rezultata korisnika u odgojno-obrazovnom,

psiholo5kom i socUalnom radu
. Pregled i predlaganje mjera za vodenje struine dokumentacije
. Pronalaienje i predlaganje mjera za poboljSanje uspjeha u Skoli

o PredlaZe mjere za poboljSanje struenog rada s korisnicima i njihovim roditeljima./skrbnicima i

udomiteljima;
. Organizira i provodi sastanke Strudnog tima s korisnikom, roditeljem ili skrbnikom. matidnom

odgajateljicom i soc. radnicima HZSR-a ovisno o oblicima pote5koca i frekvencijom javljanja

tih pote5koia s kojima se strudni radnici susreiu u radu s korisnikom te predlaZu daljnje mjere

. Savjetovanjekorisnika

. Savjetovanje roditelja korisnika (s primamim ciljem poticanja i razvoja odgovornog i

kvalitetnog roditeljstva) te udomitelja, posvojitelja- u dogovoru is rje5enjem o usluzi

savj etovanja nadleznog HZSR-a
. Strudni dopisi ustanovama s kojima Centar suraduje (HZSR, sudovi, ODO, policija, Skole.

nadleZno ministarstvo. . .)
. organizacta i sudjelovanje u roditeljskim sastancima za korisnike boravka Centra, u pravilu

jednom godiSnje

. PronalaZenie i primjena metoda rada sa zanemarenom i zlostavljanom djecom, ublaZavanje

posljedica zanemarivanja i zlostavljanja djece i mladih
. Mjere prevencije protiv ovisnosti (opojna sredstva. video-medijska ovisnost. kockanje...).

poremeiaja u ponaSanju

. Rad na strudnom usavr5avanju

. Koordinacija sastanaka Vijeia djece (u suradnji s drugim strudnim radnicima Centra)

. Perioditna analiza realizacije planiranih planova i programa

. Izrada strudnih analiza u pojedinainim iglobalnim realizacijama

. KoriStenie slobodnog vremena, sudjelovanje u slobodnim aktivnostima

. Aktivnosti za ljetne i zimske praznike, izleti, ekskurzije

. Analiza realizacije godisnjeg plana i programa rada u Centru; provodenje evaluacija

. Prijedlozi, mjere i sugestije za daljnji rad

ilanovi Strudnog tima zajednidke sastanke odrZavaju dva puta mjesedno, po potrebi i ieSie. a

vaZnije zak[udke biljeZe u svojim dnevnicima rada. Osim uZeg Strudnog tima (2 psihologa i 2 sociialne

radnice), Strudni tim ukljuduje i matidnog odgajatelja pojedinog korisnika.

2, ORGANIZACIJA K4DACENTRA
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- prostomo - materijalni uvjeti
- financijski uvjeti

- organizacija radnika
- organizacija korisnika

Centar pru2a svoje usluge na lokacijama:

r Budicinova ulica br. 17. Pula

o Nobileova 3. Pula

o Laginjina 3, Pula

o Divkoviieva 8, Pula

o Teslina l9- Pula
o Rovinjsko selo, Velebiii
e B. Fundiia 5. Novigrad
o Istarska l, Labin ( prostor HZSR PU Labin)

U cilju uspjeine realizacije Programa rada Centra nastojat iemo osigurati adekvatne uYjete za

nesmetano odvijanje odgojno-obrazovnog procesa u cijelosti. Ovo podrudje rada obuhvaia dvije

grupacije uvjeta, a to su:

Opdi uYjeti: Pedago5ki uvjeti:

2.1. Opti uujeti

2.1.l. Proslorno naterijalni

Proslorno materijalni uvjeti (oprema) osnovna su za kvalitetnu realizaciju programa odgojno-

obrazovnog procesa. U skladu s bitnom zadaiom u ovoj godini nastojat iemo ostvariti najvaZnije

potrebe djeceimladih i radnika, unaprijediti i poboljiati uvjete stanovanja. Zivola i rada djece i radnika.

2. l. ). Financ-i js ki tt'j e t i

Financijska sredstva neophodna za realizaciju programa rada Centra tijekom 2024. godine
osigurat iemo sukladno Zakonu o proraaunu (NN 144/21 ). iz sljedeiih izvora:

Iz drZavnog proraduna (posredstvom nadleZnog Ministarstva) osigurat iemo sredstva za: place
radnika, prijevoz radnika. strueno usavr5avanje, programe informatizaci.je, kapitalne projekte,

9

tgrada . obnoviti l'asadu zgrade ipreostale Skure na zgradi Clqntra
o sanirati oJrodne i kanalizacijske cijer i u suterenu
o adaptirati k uhinj u.blaga\ aonicu iostale prostorije u suterenu
. adaptirati sanitarne dvomve na tavanu
. ugradnia klima urcdaia na tavanskom diielu

d\oriSna rgrada o obnor iti fasadu
o uvodenie lntemeta u prostor

adaptaciia dvoriinog
prostorir

. uredenje dvoriSta

. postavlianjc zaStitne ograde na prilazu rampi za invalide

2. Opremanje Centra

. Opremanjc Centra novom opremom u potkrovlju

. Nabavka novih automobila a potrebe organiziranih stanovanja i pruZanja usluga
Centra

- naba\a materijala za posebne i izborne programe prcma potrebama

3. Sredstva za odgojno - obrazovni rad

l. Inv€sticijska ulagrnja i teku(e odrz.vanje Certr.
ZADACE AKTIWOSTI



strudno-pedago5ke dasopise i knjige, sluZbena putovanja. te tro5kove u vezi s navedenim;
podmirenje rashoda za materijal i energiju, usluge, usluge plalnog prometa...; dZeparac i

prijevoz korisnika;
2. Iz proraduna lstaBke Zupanije osigurat iemo sredstva za osiguravanje djece ( Zaklada.,VaSa

posta").

3. Iz proraduna grada Pule osigurat iemo sredstva za: sufinanciranje gradskog prijevoza za utenike
osnovnih i srednjih Skola; osiguravanje djece ( Zaklada.,VaSa po5ta").

4. Iz ESF-a osigurat iemo sredstva za zaposljavanje novih radnika za pru2anje izvaninstitucijskih
usluga.

5. Iz donacija osigurat iemo sredstva za unapredenje kvalitete Zivota djece i mladih u Centru;
educiranje radnika i djece.

2.2. Pedugoiki uvjeti

Za funkcioniranje Centra neophodno je osigurati osnovne pedago5ke uvjete. a to su:

organizacija radnika (osigtranje broja radnika u skladu sa Pravilnikom o radu. sistematizaciji i

unutarnjem ustrojstvu Centra); organizacija korisnika (prijem novih korisnika, otpust korisnika,
popunjavanje kapaciteta. uskladivanje s transformacijom doma).

Polazeii od cilja i zadaia odgojno-obrazovnog rada u Centra osiguravanje pedago5kih uvjeta za

korisnike i radnike podrazumijeva zadovoljenje njihovih primamih. psihidkih i fizidkih potreba,

odnosno razvojnih potreba korisnika. U tu svrhu bit ie omoguieni sljedeii preduvjeti:

I . Kvalitetna prehrana za korisnike (pet puta dnevno prema jelovniku kojeg izratluje Komisija za

prehranu u sastavu: ravnateljica. medicinska sestr4 ekonom, kuharice ipredstavnik korisnika);

obroci koji kvalitetom zadovoljavaju potrebe djece imladih, prema dobi i sukladno propisanim

normativima; za5tita zdravlja korisnika i radnika i stalno unapredivanje uvjeta 2ivota i rada (od

redovitog praienja i odrZavanja osobne higijene korisnika i radnika.le cijelog prostora Centra).

2. Osiguravanje uvjeta za udenje i rad prema osobnim potrebama korisnika: adekvatan prostor za

udenje: individualna pomoi u udenju. poticaj i nadzor: dostupnost strudne literature, lektire.

internet; kvalitetna komunikacija na relaciji korisnika i radnika.

3. Savjetodavni rad: prilikom separacije od obitelji ili promjena okolnosti Zivljenja djeteta

(korisnika); adaptacija na uvjete 2ivota u Centru; ublazavanje i prevladavanje razvojnih teskoda.

kriza i problema (gubitka, bolesti. maladaptacije, stresa, poremeiaja ponaianja i sl.); razvoja

zdravih snaga i potencijala lidnosti korisnika; savjetodavni rad s roditeljima (skbnicima i/ili
rodbinom) u svrhu uspostavljanja zdravijih odnosa s djecom i boljih obiteljskih uvjeta Zivota.

4. Osiguranje kvalitetnog i kreativnog provodenja slobodnog vremena: kroz progmme poticanja

novih ideja i kreativnosti; ukljudivanje u aktivnosti na nivou Centra i grada Pule i 5ire zajednice:

koordinacija rada s volonterima (domaiim i inozemnima).

2. 2. l. Orga n izacij a rad n i ka

> Broj i slruklura radni*a

Prikaz broja i strukture radnika prema stvamom stanj u u odnosu na vazeii Pravilnik o radu,

sistematizacili i unutarnjem uslrojstvu Centra.

I Odredeno vri-leme

t0

Radtra mjesta Broj izvrlitelja

Rukorodedi Doslsvi Ravoatelj vss



Strutni ra&rici Psiholog
Sociialni radnik
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Ukupan broj zaposlenih na dan 3l.l2.2023.godine iznosi: 36 radnika i od toga; ravnatelj (l; na

odredeno vrijeme); 26 strudnih radnika ( 25 radnika na neodredeno vrijeme i I pripravnica zaposlena

preko poticajne mjere zapoSljavanja) i 9 radunovodstvenih. administratiynih ipomodno tehnidkih
radnika (8 zaposleno na neodredeno vrijeme i I na odredeno-zamjena za porodiljni.). Od l8 odgajatelja

rade samo l7 obzirom da je I radnica na porodilnom te ne uspijevamo zaposliti radnike na zamjenu

obzirom da se na natjedaje nitko ne javlja. Ujedno se planira tijekom godine zaposliti jo5 strudnih

radnika I vrste odgajatelja za popunjavanje preostalih radnih mjesta u skladu sa vazeiim Pravilnikom o

sistematizaciji.
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D Strulno usavrftranje

U nastojanju da odgojno-obrazovni rad permanentno podiZemo na visi nivo, a u skladu s bitnom
zadaiom Programa i ove iemo godine strudnom usavrsavanju posvetiti osobitu paznju. Kao i prethodnih
godina odvijanje planiranog usavr5avanja bit ie u Centru (individualno i kolektivno) i iryan Centra.

Naobrazba i strudno usavrsavanje realiziral ie se. ne samo putem ustaljenih oblika edukacije.
kao Sto su individualna prorada tema predavanja. konzullacije i sl., vei i purem: komunikacijske
radionice; samostalnih prezen racija i pikaza izabranih tema; sudjelovanjem na seminarima i godisnjim
konferencijama (psiholozi. socijalne radnice. socijalni pedagozi...): izmjenom iskustava i inlormacija:
putem radnih dogovora i aktiva; ukljuiivanjem u superviziju, ukljuiivanjem u edukacije za
unapredivanje vje3tina rada s pojedincem. grupom i roditeljima (npr. medijacija. savjetovanje.
komunikacijske vjeStine i sl.).

Centar ie poduprijeti nastojanja zainteresiranih radnika za ukljudivanjem u Zeljene edukacije"
zatraziti financijsku potporu kod nadleznog Ministarstva i prilagoditi organizaci.ju rada kako bidjelatnici
mogli poha<lati 2eljene edukacije. Djelatnici ie sudjelovati na struinim skupovima i seminarima koje
organizira nadle2no Ministarstvo i razne nevladine udruge iiji su sadrZaji yezani za problematiku rada
s djecom u institucionalnom tretmanu. strudni radnici bit ie ukljudeni u edukacije iz grupnog rada.

t2

PO

MO
CN

o
EH
Ma
KOt
AD
M'
Nts
]RA
I1V
Nq.
oaf
ogL
JE



komunikacija, medijacije i sl. A pojedini radnici osposobiti ie se za obiteUskog suradnika radi pruZanja

psihosocijalne podrike kao i za voditelje mjera intenzivnog nadzora. Osim strudnog usavriavanja
strudnih radnika. istim ie biti obuhvaieni i drugi radnici, primjerice sefica radunovodstva, osoba

zaduiena za zastitu od pozara i zastitu na radu; mdnici u kuhinji i ekonom ie pohatlati edukaciju iz
higijenskog rninimuma. Pojedini radnici ie se osposobiti za rad na siguran nadin i zaititu od poZara.

Postojeiu struanu literaturu planiramo i nadalje kontinuirano nadopunjavati novim naslovima. Sva

struana literatura dostupna je u domskoj ditaonici i kancelariji Strudnog tima i ravnateljice.

2.2.2, Orgunizut'iju korisniku

r Korisniti i kupat'itct Donra

Korisnici ustanove su djeca bez roditeljske skbi dakle djeca bez roditelja odnosno djeca pod

skrbnistvom (OZ). djeca dijim je roditeljima oduzeto pravo na stanovanje s djetetom (OZ),
djeca i mlade punoljetne osobe smje3tene temeljem Zakona o socijalnoj skrbi - djeca koja dolaze iz
stambeno-ekonomski skromnih obitelji s prebivali5tem van Pule, a 5koluju se za pomoina zanimanja pri
pulskoj Skoli za odgoj i obrazovanje, te djeca tiji roditelji zbog izvanrednih okolnosti nisu u moguinosti
brinuti o djetetu. Takoder, smjestaj ie se omoguiiti idjeci strancima koja se u Rep. Hrvatskoj zateknu

bez pratnje roditelja/skrbnika. Trenulni kapacitet Centra, dok se ne licenciraju usluge u novim
prostorimaje 27 korisnikarica smjeStaja (uz napomenu daje Centar RP tijekom 2023. godine po potrebi

Sirio kapacitet za 3 smje5tajna mjesta), I korisnika/ica organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku

i l0 korisnika/ica boravka, 6 poludnevnog i 4 cjelodnevnog.
Centar ie po preseljenju u adaptirane prostore i licenciranju usluga modi pruZati:

y' uslugu smleStaia za l2 korisnika/ica;
/ uslugu organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku za 12 korisnika/ica na dvije lokacije

u gradu Puli, dakle po 6 korisnika./ice u svakoj stambenoj jedinici;
/ uslugu organiziranog stanovanja uz povremenu podrlku za 6 korisnika/ica na istoj lokaciji u

objektu sa dva stana, u svakom slanu po 3 Zenske odnosno 3 muska korisnikal te
r' usluga smjeStaja za trudnice ili roditelje s djetetom do godine dana koji nema stan odnosno

nema osiguratro stanovan-ie ili zbog narusenih odnosa u obitelji ne moZe ostati s djeletont u

obitelii za I lrudnicu/l roditelja;
/ usluga boravka. poludnevnog i cjelodnevnog, za ukupno 30 korisnika/ica boravka koja ie se

provoditi u Puliza 20 korisnika/ica i Rovinjskom selu za l0 korisnika/ica, uz tendenciju iirenja
usluge Sirom lstarske 2upanije.

Broj korisnikarica obuhvaien uslugama Centra na dan 01.01.2024. godine je sljedeii : 27
korisnika/ice privremenog smjeStaja. I0 korisnika/ica usluge boravka (6 pld i 4 cld) i I korisnica
organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku.

U narednom razdoblju planira se smanjenje broja korisnika,/ice smjeitaja te se radi procesa
deinstitucionalizacije planira intenzivniji rad na smanjenj u ukupnih smjeStajnih kapaciteta uz jadu
promociju udomljavanja djece, Sto ijest primami cilj ovog procesa - pruZiti moguinost Sto veiem broju
djece da odrastaju unutar obitelji a van institucije.
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Podaci o korisnicima na dan - na dan 31.12.2023.g.:

Tabela l: : Podaci o kapocitetu, broju zapimljenih zahtjeva, prijemu i olpusru tijekom 2023.9

Tabcla 2: Podoci o smjeiloju kotisniko po grupama
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1" 6 6 N.0., VSS, politolog

T.T., VSS, dipl. pedagog

Tabela 3: Porluci o slruhluri lorisniko po dohi i spolu
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Tabela 4: Potlnci o duljini boravko korisniku u domu

Tabela 5: Potluci o korisnicima premr nulleinosli Hrvulskog zoroda zo socijolni rad
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Tabela 8: Podaci o usluzi sdujelovanja i pomagunja

Usluga psihosocijalne podrSke
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Tabela 9: Podaci o volonlironju
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3. Ohlikovunje stambenog i iivott og prostora

Postorni uvjeti i oni koji se tidu opreme prema Pravilniku o mjerilima za pruianje socijalnih usluga (NN I1012022) neie biti u potpunosti ispunieni
jer vei prilikom izrade projektne dokurnentaciie postojeii gabariti i noseii zidovi nisu to dozvoliavali. Prostori namijenjeni korisnicima organiziranog
stanovanja i boravka u potpunosti odgovaraju normativima vaieieg Pravilnika.

5

Podaci o volontiraniu

broivolontera
SJEDISTE OOMA
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4. Participocijo korisnika u radu Cenlro

Djeca sudjeluju u radu Centra i odludivanju kroz sastanke odgojnih grupa s matidnim
odgajateljicama i odgajateljem, dlanovima Slrudnog tima i putem sastanaka Vijeia djece.

Vijeie djece

Prava i duZnosti djece korisnika i njihova participacija u radu Centra regulirani su Statutom Ustanove
pa ie se i u planiranom razdoblju poduzimati mjere iprovoditi aktivnosti radi njihove primjene. Radi

poticanja djece na aktivno sudjelovanje u radu Vijeia djece (Vijeie korisnika ili Djedje vijeie), slobodno

izraiavanje vlastitog misljenja i odgovomn odnos pri dono5enju i realizaciji zajednidkih odluka
poduzimat ie se sljedeie:

o na nadin primjeren uzrastu i moguinostima djece poduditi ih o njihovim pravima i obavezama
(informiranje o odgovarajuiim dokumentima injihovom sadrZaju. obja5njavanje sadrZaja i
rasprava)

o poduditi ih o osnovnim pravima i nadelima uspjeSne, zdrave komunikacije i demokratidnog
ponaianja

. upoznavati ih s odlukama Strudnog vijeda i aktivno ukljuiivati u njihovu
realizaciju omoguiavajuii dvosmjernu komunikaciju tako da putem Vijeia djece mogu
postavljali pilanja Strudnom vijeiu

. uz posebnu pozomost ukljuaiti djecu u pripreme za demokratski izbor, a na prijedlog grupa i
Strudnog vijeia. te odluaiti o izboru predsjednika.'ce i zamjenika/ce predsjednika,/ce, te

zapisnidara,/ke Vijeia djece. jednom godiSnje, uz moguinost reizbora
. pozdrav dobrodoslice novoj djeci i mladima u Centru, novim odgajateljima i volonterima
. razgovori na temu rjeSavanja aktualne problematike; planiranje izleta i drugih vaZnih dogailaja
. dali potrebne upute i pruZati konkretnu pomo6 predsjedniku i njegovom zamjeniku pri

planiranju, organiziranju i vodenju sastanaka Vijeia djece (naiin votlenja, predlaganje dnevnog

reda. realizacija tema i zakljudaka).

Planirano ie se nastojati realizirati kroz konkretne teme i rasprave na sastancima Vijeia djece. a kroz
program rada matidnih odgajatelja, Strudnog tima i drugih radnika Centra. aktivnim redovitim
sudjelovanjem na sastancima Vijeia djece. Vijede djece odrZava se uglavnom jednom mjesedno. a

korisnici su nadelno obvezni prisustvovati sastanku. lznimno. tematska Vijeia djece organiziraju se

ciljano za odredenu populaciju korisnika Centra (osnovnoSkolci. srednjo5kolci. studenti. djevojke.
mladiii posebno) obzirom na temu i formu, kao Sto su npr. neke iskustvene radionice ko.je unaprijed

definiraju uzrast; gledanje filmova uz diskusiju, parlaonice, pregled fotografija s izleta ili susreta na

velikom platnu. prezentacije i radionice na razne teme (prevencija puSenja. alkoholizma. sigumo

koriStenje intemeta, medijska pismenost, sazrijevanje i briga za zdravlje) te druge specifidnosti

korisnika. Takoder, sastanku Vije6a djece prisustvuju strudni radnici i povremeno ravnateljica Centra s

obzirom na lemu ili problematiku.

Vodenje Vijeia djece u koordinacij ije Struanog tima Centra. Pojedinatne sastanke Vijeia djece vodi

deZumi odgajatelj odreden odlukom ravnateljice ili. po potrebi, drugi strudni radnik Centra, u dogovoru

sa Struinim timom Centm. Na sjednici se sastavUa i vodi zapisnik za kojeg je zaduZen imenovani

zapisnidar. a dnevni red vodi predsjedniUica Vijeia djece uz pomod koordinatora. Zapisnik se u

konadnoj verziji pohranjuje u elektronskoj verziji na raiunalu strudnih radnika Centra i u registrator

Vijeia djece.



2.2,-1. Komisiju za prijem i otpust

U Centru djeluje Komisija za prijem i otpust korisnika (u daljnjem tekstu Komisija) temeljem

Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika.

Komisija Centra odluduje o prijemu ili otpustu djeteta i o svojim odlukama upoznaje Strudno

vijeie Centra RP. U sastavu Komisije su: socijalna radnica. psiholog, medicinska sestra i dvije matidne

odgajateljice. Komisija se u svom radu vodi naputcima - P isdnim krilerU imct:o prijem u Dom (dokument

sastavljen temeljem smjemica Standarda kvalitete). Nakon zaprimljene dokumentacije, odnosno

zahtjeva za prijem korisnika predsjednica Komisije saziva sastanak na kojem se razmatra sadrLaj

zaprimljene dokumentacije. O sastanku se vodi i sastavlja zapisnik koji se prilaZe u Knjigu zapisnika.

Tu su sadrZani svi razmatrani zahdevi kao i konadne odluke Komisije. Odluka se donosi veiinom
glasova. O donesenoj odluci. socijalna radnica u pismenom obliku obavje5tava strudnog radnika
nadleZnog Podruanog ureda HZSRa uz prethodni dogovor o terminu prijema, to ukoliko je zahtjev

prihvaien. Odgovor Komisije za prijem i otpust se pismeno obrazlaZe. Osim odgovora i zapisnika

sastavljaju se iOdluke o prijemu ili otpustu koju potpisuje svaki dlan/ica Komisije. Nakon Odluke o

prijemu. dlanovi Komisije predlazu odgojnu skupinu u koju bi se dijete moglo smjestiti, vodeii pri tom

raeuna o brojnosti u mat. grupi, te o individualnim razlikam4 dobnim, spolnim i drugim kriterijima. Po

usvajanju takvog prijedloga natpolovidnom veiinom glasova, odabir matidne grupe unosi se kao

sastavni dio odluke o prijemu.

U situacijama hitnog prijema, odudivanje o matidnoj u koju se dijete uvr5tava odgada se do

donoSenja sudske odluke o povjeri djeteta ustanovi, za koje vrijeme ie se oko djeteta primamo angaZirati

dlanovi Strudnog tima. Strudno vijece Centra upoznaje se s Odlukom o prijemu i odlukom o smjeStaju

u odgojnu skupinu. Nakon odluke u koju ce se odgojnu skupinu dijete smjestiti, Strudni tim Centra

upoznaje matidnog odgajatelja s dokumentacijom i vaZnim podacima o djetetu.
Nakon svakog otpusta. odnosno- zaprimljenog rjeSenja o prekidu smjestaja za odredenog

korisnika. Komisija za prijem i otpust donosi Odluku o prekidu sm.jeStaja za korisnika kojem se smjeStaj

prekida, navodeii razloge prekida.

Ukoliko zahdev za privremeni smjeStaj u cijelosti udovoljava kriterijima prijema dok u Centru

trenutno nema slobodnih mjesta. ali se ocekuje skoraSnji otpust (vodeii raduna o spolu djeteta) ili pak.

ako Sud na prijedlog nadleZnog HZSR-a unaprijed donese Odluku o povjeri djeteta na5em Centru,

Komisila ie donijeti Odluku o uvr5tavanju istog djetela na Listu dekanja do realizacije ove sudske

odluke.

Tijekom 2023. godine Komisija se sastajala ukupno ll puta" te su obradeni svi pristigli zahtjevi.
ukupno njih 133. Od ukupnog broja pristiglih zahtjeva, biloje 126 zahtjeva za privremeni smjeStaj od
kojih je 28 bilo 2umih zahdeva usmenim {eSenjem nadleZnog podruinog zavoda. Za uslugu boravka
zaprimljeno je 6 zahtjeva od kojih su 3 bila za poludnevni i 3 za cjelodnevni boravak. Za uslugu

organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku zaprimljen je jedan zahtjev, ali s obzirom da su novi
prijemi obustavljeni zbog transformacije. ovaj zahtjev nije prihvaien. tu treba spomenuti da se

promjenom Statuta promijenila i dobna skupina za prijem pa su se tijekom godine izvrSili prijemi i djece
od 3 godine starosti, i to sarro po hitnom postupku. Redovne prijeme djece predSkolske dobi vrSit iemo
tek po preseljenju u nove prostore. to s obzirom da uvjeti na zamjenskoj adresi. posebno okoliSni. nisu
adekvatni niti su prilagodeni potrebama najmladih.

2,2,4. Prijem korisnika u Donr

Prema odredbama Statuta CPUZ Ru2a Petrovii prijem korisnika u Centar vr5i se temeljem
rje5enja nadleZnog Podrudnog ureda HZSR-a, a nakon donoSenja Odluke o prijemu Komisije za prijem
iotpust Centra.

Prijemu korisnika u ovom Centru prethode pripremne radnje od suradnje s podrudnim
zavodima i prije smjeitaja u vidu zaprimanja zahtjeva i prijemne dokumentacije o djetetu, do
predstavljanje i rasprave o zahtjevu na sjednici Komisije za prijem i otpusl uz donoSenje odluke. i



upoznavanje ostalih radnika na sjednici Strudnog vijeca i posebno matidnog odgajatelja./icu o

svim relevantnim podacima o djetetu i odekivanom danu prijema.

Kod prijema djeteta prisutni su socijalna radnica, psiholog i matidna odgajatelj/ica korisnika
kao dlanovi Strudnog tima, a po porebi prijemu sudjeluje ravnateljica i medicinska sestra Centra. Dijete
na smje5taj/uslugu boravka dolazi u pratnji roditelja./skrbnika i strudnog radnika nadleZnog podrudnog

zavoda. iznzev hitnih prijema kad dijete dolazi u pratnji de2umog radnika HZSR-a i policijskih
sluZbenika. Prijem mlade punoljetne osobe nije uvjetovan pratnjom roditelja. ali odekuje se pratnja

nadleZnog Podrudnog ureda HZSRa.

Tijekom prijema provodi se inicijalni intervju s djetetom s ciljem da se slekne Sto bolji uvid u

psihotizidko stanje djeteta (opie i zdravstveno stanje. postojeia medikamentna terapija- stupanj

samostalnosti pri odrZavanju osobne higtene, samoslalnosti u udenju i odlascima u Skolu i na druge

aktivnosti, raspolaganju novcem. i sl.) te da se prikupe osnovne informacije o socijalnom okru2enju iz

kojeg dolazi. lspunjava se prijemni obrazac, te se odreduju smjemice plana rada s djetetom, a sve kako

bi u 5to skorijem roku kvalitetno izradili individualni plan rada s novoprimljenim korisnikom/icom. S

roditeljima se dogovaraju nadini daljnje suradnje ie se potpisuju suglasnosti potrebne za daljnju skrb o

djetetu. Socijalna radnica./psiholog obavljaju inicijalni razgovor s djetetom i roditeljem/skrbnikom, ako
je prisutan, a s djelatnikom PU HZSR obavljaju se dogovori i informacije u vezi korrpletiranja
dokumentacije za dijete, oslvarenja pojedinih prava (na vrstu smjeStaja. pomoi za osobne potrebe.

pomoi za odjecu i obucu, zdravstvena za5tita, moguiih vlastitih prihoda djece ili sudjelovanja roditelja
u plaianju troskova smjestaja i buduiih kontakata roditelja ili dr. srodnika i djece).

Matidni odgajatelj/ica (uz dlanove Strudnog tima) angaZiran/a je oko prihvata d.ieteta od stane

djece u grupi u koju je smjeSteno. te upoznavanja s ostalom djecom u Centru. Dijete se upoznaje s

prostorom svoje odgojne skupine, smjestava se u sobu i upoznaje djecu u svom stambenom prosloru, te

ostalu djecu i osoblje. Novoprimljeno dijete upoznaje se s pravilima ponaianja i kuinim redom i Sto je
posebno vaZno utvrduje se zadovoljavajuii nadin kornunikacije, susreta i vitlanja s rodileljima ili
rodbinom. ukoliko to vei nije sudom regulirano. Za korisnike Skolske dobi s prebivaliStem izvan Pule.

izabire se i dogovara upis u neku od pulskih Skola, to prvim danirna smjeStaja. te s obzirom na prilagodbu

i opie stanje dieteta.

Tijekom ditavog razdoblja prilagodbe odgajatelj/ica. socijalna radnica. psiholog i medicinska

sestra te ostali strudni radnici/e prate ponasajne i emocionalne reakcije djeteta. vode biljeske,

pravovremeno reagiraju uputama i korekcijama, postupno dozirajuii prava i obveze te puStajuii da se

dijele poslepeno ukljuduje u sve sadrZaje i aktivnosti. Veii zahvati u smislu korekcije stavova i

modifikacija ponaianja predvideni su za razdoblje nakon inicijalne prilagodbe. U mnogodemu je
potrebno pruZanje pomoii i pod15ke svakodnevnom komunikacijom s novodoSlim djetetom i njegovom

neposrednom okolinom, evaluirajuii boravak i trenutnu situaciju. Tijekom tog razdoblja. takoder ovisno

o prilikama, treba pravilno urediti kontakte i suradnju s roditel.jima i pojadano kontaktirati s nadleznim

podrudnim zavodima sve da bi se zajednidkom suradnjom jadao rad na dobrobiti za dijete i da bi se

olak5ala adaptacija na nove Zivotne uvjete. Okvirno trajanje razdoblja adaptacijeje mjesec dana. no ono

moZe individualno varirati.

U sludaju potrebe za hitnim prijemom djeteta postoji interni pisani dokument - Postupak kotl
hitnog prijena

Tijekom 2023. godine, na privremeni smje5taj primljeno je ukupno 30 djece. od kojih su njih

28 doSli po hitnom poslupanju HZSR. Na smje5taj je hitno primljeno I dijete, strana drZavljanka za

kojom je u matidnoj zemlji bila raspisana tjeralica zbog bijega. Hitno su primljena i 4 djeteta bez pratnje.

svi iz Afganistana, ajedno od njih i dalje je tu i ostaje na smjestaju do spajanja s obitelji koja procedura
je u tijeku. Jedno dijete iz socioekonomski rizidne obitelji s prebivali5tem van Pule primljeno je na

smje5taj radi olakSanja nastavka Skolovanja u Puli.

Od ukupno prirnljene nove djece na smjeStaju je do kraja godine ostalo njih 16. od kojihje 14

ovdje temeljem Obiteljskog zakona- a tek za dvoje djece primljene u 2023. godine smjeStaj je osiguran

temeljem Zakona o socijalnol skrbi.



Pripreme za otpust s usluge smjestaja ili boravka planiraju se ovisno o razlozima otpusta i
planiranju daljnjeg Zivota a obuhvaiaju pojadan savjetodavno suportivni rad s ciljem osnaZivanja i
pripreme djeteta za promjene koje slijede po njegovu odlasku. Razlozi za otpust korisnika s usluge

smjestaja mogu biti povratak djeteta u vlastitu obitelj ili odlazak mladih u samostalan Zivot, to u pravilu
po zavrsetku ikolovanja, prelazak u drugu odgovarajuiu ustanovu te prelazak u posvojiteljsku ili
udomiteljsku obitelj, Sto se dogatla vrlo rijetko. iako se pojadano radi na Sirenju broja udomitelja.

Tijekom 2023. godine izvr5eno je ukupno 26 prekida usluge smje5taja do kojih je dolazilo iz
sljedeiih razloga:

r' povratak djeteta u vlastitu ili rodbinsku obitelj - I4 otpusta;
/ premjestaj u drugu odgovarajucu ustanovu - 6 otpustai
/ samostalan Zivot - 3 otpusta
/ djeca bez pratnje- tri otpusta.

Takotler. u 2023. godini bila su tri prekida usluge boravka i to svi na prijedlog ovog Centra, a zbog
udestalih nedolazaka te djece. Prekid usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podr5ku planira se

pred 26. godinu Zivota korisnika,/ice ili ranije. to u sludaju zahtjeva mlade osobe da izade iz altemativne
skrbi. Tijekom 2023. godine nije dolazilo do prekida usluge organiziranog stanovanja uz povremenu
podrSku ito s obzirom na promjenu dobnog kriterija koja daje moguinost ostanka do navr5ene 26.

godine Zivota. Pripreme za otpust mlt. korisnika provode se u cilju njihova osn a-Zivarla i ohrabrivanje
djece za uspjeSno suodavanje s promjenama koje ih dekaju povmtkom u obitelj odnosno prelaskom u

drugu odgovarajudu ustanovu ili udomiteljsku/posvojiteljsku obitelj. U istu svrhu u odlaznom razdoblju
radi se na intenziviranju kontakata s roditeljima,/udomiteljima sve s fokusom na pravodobno

prepoznavanje individualnih potreba djeteta i uredivanja prilika da se ove potrebe zadovolje u obiteljskoj
sredini.

Pripreme mladih za izlazak iz sustava socijalne skrbi provode se s primarnim ciljem jadanja neovisnosti

i osamostaljenja, te podinju vei u zavrSnim razredima srednje Skole. U pripremama sudjeluju dlanovi
Strudnog tima te matieni odgajalelji u intenzivnoj suradnji s nadleZnim podrudnim uredima HZSRa,

kako bi se stvorili, odnosno jadali i poboljSali uvjeti samostalnog Zivota mladih na izlazu. Pripreme se

provode timskim radom. 1o kroz strukturirane sadrZaje, a ciljano se radi na ovladavanju raznim Zivotnim
vjeitinama i kompetencijama prije izlaska iz sustava socijalne skrbi. U sludajevima premje5taja djeteta
u udomiteljsku obitelj postoj i pisani Postupak pripreme djeteta za premjestaj u udomiteljsku obitelj, a

kod premjestaja djeteta u drugu ustanovu postoji pisani Postupak pripreme djeteta u sludaju odlaska

djeteta u drugu ustanovu.

Zna(ajna je uloga Strudnog tima Centra u procjeni moguinosti ili potreba za promjenom

tretmana (povratak u obitelj. promjena vrste usluge, stacionama opservacija u odgovarajuioj ustanovi).

Po tom pitanju Strudni tim u suradnji s matidnim odgajateljem/icom sastavlja prijevremeno izvjeiie za

dijete s prijedlogom daljnjih mjera i postupanja. Shudni tim ujedno procjenj uje i argumentira tra2enje
opservacije ili upuiivanje u drugu odgovarajuiu ustanovu.

2.2.6. Usluge Centra

Cenlar lrenutno pruZa sljedete socijalne usluge:

/ uslugu srnjeStaja osigurava se temeljem rjesenja nadleZnog HZSR po osnovi Zakona o
socijalnoj skrbi ili Obiteljskog zakona. U matidnoj zgradi Centra postoji kapacitet 9 korisnika +

3 korisnika Zurnog smje5taja. Usluga Zurnog smjeStaja osigurat ie se u svakoj potrebi krizne
situacije kad je to moguie. odmah po usmenom zahtjevu nadleZnog HZSR-a. Dijete se

2.2.5. Pripremu za otpusl korisniku



tijekom renovacije matiine zgmde trenutni je kapacitet | 2 korisnika. I2 korisnica i 4 mjesta za

Zumi smjeitaj (dva muska, dva Zenska). uz moguinost prosirenja smjestajnih kapacitela do i0
korisnika.

/ uslugu boravka - provodi se u pravilu za djecu Skolske dobi s podrudja Grada Pule, s

moguinoSiu ukljudivanja djece vei od treie godine. Postoje dvije grupe u koje ie biti ukljudeno
maksimalno 20 djece neovisno o dobi i spolu. Usluge boravka provodit 6e se za svu djecu prema

islom rasporedu.
/ usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podriku - provodi se na odvojenoj lokaciji, a

sastoji se od dva stana-jedanje predvi<len za smjeStaj 3 mladiia. drugi stan za 3 djevojke.
/ usluga savjetovanja.
/ usluga psihosocijalne podrSke pojedincu, obitelji i udomiteljima - navedena usluga obuhvaia

strutne postupke i druge oblike pomoii i podr5ke koiinra se potiie razvoj i Lrnaprjcdcnle

kognitivnih. funkcionalnih, konr unikacijskih- govorno-jezi{nih. socijalnih ili odgolnih vjcitina
korisnika, apruZa se pojedincu, obitelii. udomiteliskoi obitel.ii.

U okviru navedene usluge osigurana .je i aktivnost obiteliskog suradnika. Aktivnost obiteljskog
suradnika odobrava nadleZni podrudni ured HZSR-a na lemelju proc.jene rizika- snaga i potreba odredene

obitelji. a u skladu s individualnirn planom promjene. Obiteljski suradnici pru2aju izravnu podriku

obiteljima u usvajanju znanja ivjestina svakodnevnog 2ivota. Obiteljski suradnici pruZaju ponroi i

podriku pri usvajanju vjeitina vezanih uz stanoyanje i vodenje kuianstva. mspolaganje novcem. osobnLr

higijenu i higijenu prostora, pruzaju praktidnu podr5ku ipornoi pri ostvarivanju prava na naknade i

usluge u razliditim sustavima. pottoi ipodrSku korisniku pri uspostavljanju i oduvanju netbrmaine

mreZe podrSke, pomoi pri unapreilivanju osnovnih roditeliskih vjestina ipri svakodnevnom

funkcioniranju i slidno. Obiteljski suradnik vodi propisanu dokumentaci-iu ievidenciju. kontinuirano se

struino usavrgava i sudjeluje u superviziji. Aklivnost obiteljskog suradnika pruZa se ujedinici !rernena

od 60 minuta po usluzi. a radje organiziran u dvije smjene. Aktivnost obiteljskog suradnika pruZa se u

obitelji kao neposredni rad s korisnicirna, a obiteljski suradnik obavlla i druge poslove po nalogu

ravnatelja i voditel.ia. a sukladno strudnoj spremi i radnom iskustvu. LJ Centru RuZa Petrovid trenutno

su zaposlene dr ije ohiteljske suradnice.
. usluga savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smjeStenoj u

udomiteljskim obiteljima - provodi se u prostorijama Centra.
. edukaciju udomitelja - provodi je psiholog Centra u suradnji s podrudnim uredima

Tijekom 2024. godine i u narednim godinama Centar 6e uz vei postojeie razvilati i sljedeie socijalne
usluge:

. usluga boravka - u Rovinjskom selu,

. usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku - Teslina 19, Pula

. usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvalnu podr5ku - u Laginjinoj 3, Pula

. usluga smjeStaja,/organizirano slanovanje za mlt. trudnicu ili majku s djetetom do godine dana
starosti - u Divkoviievoj 8. Pula.

o razvoj mobilnog tima.

l. Usluga smjeitaja

Usluga smjestaja je usluga skrbi izvan ylastite obitelji, koja se ostvaruje kao institucijska skrb, a

moze biti privremeni smjeStaj djece bez odgovarajuie roditeljske skrbi i privremeni smjestaj u kriznim

situacijama. Usluga smje5taja obuhvaia sljedeie aklivnosti: brigu o zdravlju. njegu. odgoj. sociialni rad,

psiholoSku podr5ku. skrb tijekom noii. brigu o obrazovanju. te unapredivanje roditeljskih vje5tina

roditelja djece na smjestaju. Smje5taj se moze priznati tijekom svih dana u tjednu ili tijekom pet radnih

dana. Prostor za smjestaj korisnika nalazi se na tre6em katu matidne zgrade Centra koja u tekucoj godini

ulazi u finalnu fazu adaptacije i djelomidne prenamjene u sklopu ERDF-a. U potkrovlju zgrade je
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predviden smjeStaj za 9 korisnika te smje5taj u kriznim situacijama za 3 korisnika. u dobi 3-18 godina.

Ondje se nalaze 4 spavaonice. 2 dnevna boravka. kancelarija za odgajatelje te dyije kupaonice, svaka sa

dva wc a i jednim tusem te wc za odgajatelje. Djeci je na raspolaganju sav potreban inventar. TV
uredaji, DVD playeri. Playstation, Xbox. radunala za udenje i igru, intemet, glazbene linije i razne

dru5tvene igre. U potkrovlju se nalazi i mala pomoina kuhinja. U suterenu se nalazi blagovaona, kuhinja,
praona i peglaona (veSera,j). O djeci. pored mat. odgajatelja, brigu preuzimaju deZumi odgajatelji te

dlanovi Strudnog tima. S korisnicima se paralelno provodi individualni i grupni rad. te su sva djeca,

ovisno o dobi i sklonostima ukljuiena u grupne radionice. keativnog, sportskog i socijalizacijskog Iipa.
Za d.iecu privremeno sudski povjerenu radi obiteljskog nasilja i sl., intenziviraju se savjetodavne usluge

i psiholoSka podrSka te se za njih kao i za ostale korisnike/ice, pred obrazovnim, zdravstvenim,

socijalnim ipravosudnim institucijama iniciraju iprovode idruge radnje radi zaitite njihovih prava i
interesa. Potiae se kvalitetnija suradnja s roditeljima i sirom obitelji. provode se i nadziru kontakti djece

s roditeljima. ukoliko je tako predvideno sudskim rje5enjem. odnosno uputom nadleZnog Zavoda. Za

navedenu uslugu dobivenaje licenca u 2019. godini.

2. Usluga boruvka

Usluga boravka je socijalna usluga koja obuhva6a cjelodnevni i poludnevni boravak. Cjelodnevni
boravak moZe tra.jati od Sest do deset sati, a poludnevni boravak od detiri do Sest sati dnevno, u kojem
vremenu se osigurava zadovoljavanje osnovnih idodatnih Zivotnih potreba korisnika koje ne mogu biti
zadovoljene u obitelji pruZanjem usluga prehrane, odrZavanja osobne higijene. brige o zdravlju, o

obrazovanju, duvanja, odgoja. njege. radnih aktivnosti. psihosocijalne rehabilitacije, organiziranja
slobodnog vremena. organiziranog prijevoza, ovisno o utvrdenim potrebama i izboru korisnika.
Cjelodnevni i poludnevni boravak moZe se priznali jedan dan u tjednu, vi5e dana u tjednu ili tijekom
svih radnih dana u tjednu. Usluge boravka pruZaj u se djeci bez odgovarajuie rodite[iske skbi, djeci

Zrtvama obiteljskog. vr5njadkog ili drugog nasilja. u dobi od 7. do 18. godine Zivota.

Kroz praksu se pokazala potreba pojadanog rada s roditeljima kako bismo lakSe ostvarivali zadane

ciljeve. Stoga pruZamo socijalnu uslugu savjetovanja roditelja korisnika, te organiziramo roditeljske
saslanke, predavanja i radionice s aktualnim temama o roditeljstvu i vrsimo savjetodavne razgovore. Za
navedenu uslugu dobivenaje licenca u 2019. godini, a zatraZena je i nova licenca za 20 korisnika na

lokaciji u Budicinovoj ulici u Puli i l0 korisnika na lokaciji u Rovinjskom selu.

ss Proslor i oprema

Prostor cjelodnevnog i poludnevnog boravka nalazi se na Lkatu zgrade Centra u ulici Budicinova
I 7. U njemu se organizira rad za 2 grtpe korisnika. Sastoj i se od dvije prostorije koje su opremljene za

udenje. zajednidkog dnevnog boravka za organizaciju grupnih aktivnosti i slobodnog vremena- prostora

za individualni rad i razgovor. kancelarije odgajatelja Ie sanitarnih dvorova- Djecije na raspolaganju
sav potreban inventar, TV, radunala za udenje i igru, prijenosna radunala. printer, PS4. glazbena linija i

razne druStvene igre. U cilju sto kvalitetnijeg rada s korisnicima prostori cjelodnevnog i poludnevnog
boravka opremljeni su novim namjeStajem iopremom.

Od ove godine ce se usluga cjelodnevnog i poludnevnog boravka za I grupu korisnika pruzati i u

novouredenom prostoru u Rovinjskom selu- Velebiii. kojise sastoji od prostora opremljenog za udenje
i slobodno vrijeme. sanitamog dvora. male kuhinje i kancelarije odgajatelja (na galeriji).

* Struktura korisnika

Trenutno uslugu boravka koristi l0 korisnika (kapacilet je 20 korisnika) od 7-18 godina (4
djevojdice i 6 djedaka). od toga je 5 korisnika./ca ukljudeno u uslugu cjelodnevnog boravka, dok se

usluga poludnevnog bomvaka pruza za 5 korisnika/ca. 5 korisnika/ca (2 djevojdice i 3 djedaka) pohada
osnovnu Skolu, 4 korisnika srednju skolu od toga 3 korisnika,/ce redovnu SS, a I korisnik Skolu za odgoj
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te Ciljevi horavka

Usluga cjelodnevnog i poludnevnog boravkaje oblik dnevnog boravka djece koj i pruZa prihvat djece
prije ili nakon nastave u ciUu skrbi o djeci osnovnoSkolske ili srednjo5kolske dobi koja nemaju potrebnu

potporu obitelji. koja Zive u nepovoljnim uvjetima i koja radi toga posljedidno teze ude. Cjelodnevni i

poludnevni boravak omoguiuju djeci potrebnu strudnu pomoi. a ilanovima obitelji pomoi i podr5ku.

edukaciju putem predavanja i mdionica. savjetodavni rad i savjetovanje. Na taj naain osigurava se rana

intervencija, sprje6ava potpuno izdvajanje djeteta iz obitelji i preveniraju problemi u pona5anju djeteta.

te omoguiuje zadovoljavanje osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba djece.

Opii cilj boravka je prevencija i smanjenje institucionalnog smje5taja u suradnji sa Zavodima za

socijalni rad kao ravnopravnim partnerima u keiranju lokalne socijalne politike za skrb o djeci i

mladima.

Slrudni radnici Centra u suradnji sa Zavodom za socijalni rad i roditeljima djece. za svakog korisnika

izratluju individualni godiSnji plan rada u skladu s njihovim potrebama. Naglasakje na: poticanju boljih
obiteljskih odnosa i kvalitetnijeg roditeljstva: ublaZavanje emocionalnih. ponasajnih i drugih poteskoca.

osobito rizika u odmstanju djece iz obitelji s pote5koiama; socijalizaciju: razvoj komunikacijskih
vje5tina - poticanje na uspje5niju i zdraviju komunikaciju u obitelji. Skoli, s vrinjacirna i drugdje;

stvaranje radnih navika i navika udenja; razvoj higijenskih navika; poudavanje tehnikama samostalnog

udenja; pruZanju pomoii u udenju ikolskog gradiva; sve aktivnosti koje omogu6avaju odgovarajuii
psihosocijalni razvoj djeteta: savjetovanje roditelja/skrbnika.

Uz navedeno. djeci se u dogovoru s roditeljima u Centru osigurava raznovrsna prehrana. briga o

fizidkom ipsihidkom zdravlju (odlasci lijetniku ina specijalistidke preglede). briga o Skolskim i

izvan5kolskim aktivnostima, organiziranje slobodnog vremena kroz slobodne aktivnosti u Centru.

zajedniiki odlasci u restorane, kino. kazali3te, sudjelovanje u sportskim takmidenjima, kultumim

priredbama, te jednodnevnim/ viiednevnim izletima u organizaciji Centra.

* Organizucija rudu

Cjelodnevni i poludnevni boravak organizirani su tijekom dana od 8 do 20 sati. Rad se odvija prema

va2e6em rasporedu akivnosti Centra i prema pravilima kuinog reda. Djeca su rasporedena u dvije grupe

s kojima rade dvoje matidnih odgajatelja. Njihovo radno vrijeme omogucuje i individualni odgojno-

obrazovni rad s djecom. Prema potrebi u rad s djecom se ukljuduju psiholozi i socijalne radnice Centra.

te ostali odgajatelji i medicinska sestra Centra.

Skolske knjige djeca drZe na svojim policama u prostoru boravka sto omoguiuje redovito udenje i

pripremu djece za nastavu sljedeieg dana. Nataj nadin iodgajatelji imaju uvid, a prema porrebi i nadzor

djece pri spremanju knjiga i Skolskog pribora prema rasporedu za sUedeci dan.

Roditelji potpisuju Llgovor o suradnji u kojemu su naznadena sva prava iobaveze roditelja, djece i

Centra. S roditeljima nastojimo ostvariti suradnidki odnos te prema potrebi dlanovima obitelji pru2amo

podrsku, savietodavni rad i savjetovanje radi pomoii u osnaZivanju rodileljske uloge.

Za korisnike kojima se prekida boravak po avrsetku ikolovanja. a pokazuju potrebu za

savjetodavnim razgovorima, odrZavamo kontakte radi pruZanja pomodi i podrSke. Takav se oblik
posttretmana pokazao potrebnim, svrsishodnim i udinkovitim, nastavljamo s takvom praksom neovisno

o pisanim rjeSenjima Zavoda za socijalni rad.
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3. Usl uga organiziranog slanovanju uz povremen u/sveob u hvutnu podriku

i obrazovanje (2 djevojke i 2 mladiia). I mladii pohada program srednjo5kolskog obrazovanja u

Otvorenom udiliStu Diopter.



* Godiinji progrom usluge Organix,iranog stanovonju uz povremenu podriku

Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku (Ospp) dio je Centra RuZa Petrovii, na adresi

Nobileova i u Puli.

Ovakav oblik usluge, smje5taj u Organiziranom stanovanju (predvitlenje prema intemom pisanom

Protokoltr k<li prethodi smjeitaju) predstavlja nastavak skrbi za djecr-r/mlade iz sustava altemativne
skrbi. Predviden je za mlade koji se pripremaju za izlazak iz sustava socijalne skrbi i koji ovladavaju
udenjem 2ivotnim kompetencijanta do svoje konadne neovisnosti o sustavu socijalne skrbi. Radi se o

skrbi za mlade osobe koje se izvan institucije u odvojenim starnbenim prostorima i uz povremenu

podr5ku, osamostaljuju, ude voditi domaiinstvo, poyremeno rade, traZe posao ili se ikoluju. Takva
usluga nadin je postupnog izlaska, odnosno priprema za izlaz ak iz sustava socijalne skbi. Postoji praksa

umreZavanja organiziranih stanovanja medu Centrima za pruZanje usluga u zajednici, u Hrvatskoj, tako
da mladi iz alternativne skrbi rje5enjem PU HZSR mogu ostvariti pravo na smje5taj u organiziranom
stanovanju u gradu u kojem studiraju.

NaSi prostori predvideni za pruLanle usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podr5ku jesu dva
dvosobna stana (predvideno je da.jedan stan bude za Zensku. a drugi za mu5ku populaciju mladih ljudi).
na navedenoj adresi, ukupnog kapaciteta 6 korisnika,/ca. Stanovi su aktualno adaptirani i optimalno
opremljeni nanrjestajem, osnovnim kuianskim pomagalima i inventarom u sklopu ERDF projekta te ie
uskoro biti sprcmniza uselienjc.

ts Struktura korisnika

Aktualno uslugu Organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku koristijedna djevojka. Navedena
korisnica je u procesu ovladavanja Zivotnim kompetencijama koje su dio priprema za izlazak iz skrbi.
Aktualno je sludentica 2.godine u drugom gradu te stan koristi u vrijeme praznika i povremenih
dolazaka u Pulu. Odgovorno obavlja sve studenlske idruge obaveze.

Nakon procesa prilagodbe na uvjete stanovanja- upoznavanje s izazovima vodenja domacinstv4
brige o sebi i drugima iz stambenog okuZenja. djevojka uhodano vodi domaiinstvo. Planirano je
odrZavanje iskustvenih i drugih radionica (praktianih, edukativnih sadrZaja) ovladavanja Zivotnim
kompetencijama. a za koje predvidamo da ie se odrZavati tijekom 2024. godine.

Pedago3ko usmjeravanje djevojke. osim telefonske komunikacije, nadzora i provjere, tieu se

konlinuirane podrSke. savjetovanja, savjetodavnih razgoyoru- dogovora- pomaganja po pitanju raznih
Zivotnih situacija. obiteljskih. partnerskih i prijateljskih odnosa. odgovornosti i studentskih obaveza.

U planu je prelazak.jo5 jedne djevojke u Organizirano stanovanje. po zavrietku srednje 5kole. uz
uvjet da prode kroz pripremne radionice i aktivnosti te pokaze odgovarajuci stupanj odgovornosti i
samostalnosti-

as Poielak i prestanak Fu|anja usluge Organixiranog stonovonja uz povremena
podriku
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Usluga Organiziranog stanovanja je socijalna usluga kojom se jednoj ili vi5e osoba tijekom 24 sata

dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu pomoi strudne ili druge osobe, u stanovima ili izvan njih,
osiguravaju osnovne Zivotne potrebe - socijalne, radne, kultume, obrazovne. rekreacijske idruge
potrebe. Organiziranim stanovanjem smatra se i stanovanje u zajednici stambenihjedinica koje se nalaze

na istoj lokaciji. U jednoj slambenoj jedinici mo2e stanovati najviSe osam korisnika. Usluga

Organiziranog slanovanja uz sveobuhvatnu podr3ku pruZa se djeci i mladima u dobi od 3-16/18 godina.

Usluga Organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku pruZa se djeci i mladima u dobi od l6118 26

godine Zivota.



Podetku pru2anja usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podriku prethodi pripremna faza

u kojoj sudjeluju psiholozi Centra. voditelj/ica Organiziranog stanovanja. buduii stanari. i njihovi
odgajatelji i socijalne radnice Centra koja se sastoji od niza razgovora s kandida(kinji)om radi provjere

motivacije, odekivanj4 dobrovoljnosti i spremnosti, procjene stupnja zrelosti. odgovomosti i

samostalnosti, upoznavanja i pristajanja na kuini red i pravila. Vrlo je vaZna jasno iskazana potreba

buduieg stanara izraLena u pisanoj molbi Strudnom vijeiu Centra o kojoj se raspravlja i odluduje na

sjednici. Uz sve to. nadleZni PU HZSR, koji je upoznat s namjerom pruZanja usluge OsppjoS prilikom
sastavljanja individualnog plana za dijete/mladu osobu, mora dati svoj u suglasnost o tome. U pripremnoj

fazi kandidat/kinja uz dlanove Struenog tima i voditelj/ica Organiziranog stanovanja zajednidki

sadinjavaju plan boravka u Organiziranom stanovanju uz po!remenu podrSku. usluge koja konaino
izvodi korisnika iz sustava socijalne skrbi.

Priprema dosada5njih kandidata odvijala se kroz sudjelovanje u iskustvenim radionicama medusobnog

upoznavanja i radionicama praktidnih vje5tina,5to se pokazalo kao dobra praksa.

Uobidajeno je da otpustu prethode radionidki sadrZaji namijenjeni mladirn ljudima koji se u

postupnom izlasku iz sustava soci.jalne skbi pripremaju i ovladavaju raznim Zivotnim kompetencijama
(Program OKVIRKO). Provode se evaluacijski razgovori i ispitivanje razine zadovoljstva (psiholog,'ica

Centra - Skala kvalitete ,ivota. M. Krizmanii & V. Kolesarii) i praktidne radnje podrike i pomoci oko

pronalaZenja smjeStaja, eventualno zaposlenja, kratkorodnog planiranja i vodenja. Postoji pisani P/an

mjera podrike dleci i mladima koji su izaili iz Djeijeg doma i Stambene zajednicc, kao jedan od oblika
posttretmanskog praienja i podr5ke. Savjetodavni rad nakon izlaska iz sustava altemativne skrbi

pokazao se potreban. svrsishodan i uainkovil. te ie se nastayiti s tom praksom neovisno o pisanim

rje5enjima HZSR-a.

1. Godiinji program usluge Organizirunog stanovanja uz sveohuhvatnu podriku

* Pruianje usluge Orguniziranog stonovonja uz sveohuhvatnu podrfku

t Struktura korisnika usluge Orgoniziranog stonownja uz sveobuhvulnu podtiku

U pojedinom stanu, u Laginjinoj iTeslinoj ulici, boravit ie 6 korisnika rasporedenih u heterogene

skupine po dobi. spolu i kognitivnom razvoju. Dobna struktura korisnika stanova biti ie od 3 godine do

l6118 godina.

* Ciljevi pruianja usluge Organiziranog stanovonia uz sveobultvatnu podriku
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Programska orijentacUa Centra i postupak translormacije ustanove u smjeru

deinstitucionalizacije u narednom razdoblju predvida poveiavanje broja i vrsta organiziranog

stanovanja u svrhu 5irenja usluga i izvaninstitucionalnih oblika prikladnih za postupni izlazk iz sustaya

socijalne skbi i preuzimanje odgovomosti za vlastiti Zivot i integraciju u dru5tvo. Uz uslugu

Organiziranog stanovanja uz povremenu podr5ku, dostupna je usluga Organiziranog stanovanja uz

sveobuhvatnu podrSku na adresama Laginjina 3 i Teslina 19. Takav oblik usluge predvidenje za djecu

koja bi uz sveobuhvatnu pomoi. podr5ku i nadzor odgajatelj(ic)a mogli u sustavu socijalne skrbi izvan

institucije ostvariti pravilan psihofizidki razvoj. zavriiti Skolovanje, ostvarivati kontakte sa dlanovima

svojih obitelji. ali i potpunije ovladati za djedju dob primjerenim zivotnim kompetencijama.

Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrSku provodi se u uvjetima slidnim obiteljskom okruZenju.

a sve s ciljem destigmatizacije korisnika. Na taj se nadin mogu osigurati osnovne Zivotne potrebe te

doprinijeti razvoju socijalnih, radnih, kulturnih. obrazovnih, rekreacijskih idrugih potreba.



Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podr3ku je usluga koja obuhvaia uslugu stanovanja,

prehrane, njege, brige o zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radne terapije, radnih

aktivnosti, aktivnog provodenja vremena, odgoja i obrazovanja, ovisno o potrebarna korisnika.

Ciljevi Organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku su:

- priprema za samostalan Zivot

- podr5ka i savjetovanje tijekom procesa osamostaljivanja
- razvoj samopouzdanja i samokontrole
- rad na razvoju i osvjeSiivanju osobnih potreba

- razvoj radnih navika
- prevencija rizidnih oblika ponaSanja

- razvoj socijalnih i komunikacijskih vje5tina
- priblizavanje obiteljskog osjeiaja i topline doma.

* Orgunizacija svukodnevnog Zivota

U dnevnom rasporedu poituju se osobni prioriteti korisnika koji se odnose na izvriavanje

obaveza: redovito obavljanje dogovorenih obaveza, pohadanje Skola ifakulteta, izvr5avanje radnih,

Skolskih obaveza. U skladu s tim koordiniraju se dnevni kuianski poslovi koji se tidu odrZavanja higijene
prostora. pripremanja obroka. nabave, skladi5tenja i pohrane namirnica. kori5tenja i odrZavanja

kuianskih uredaja i strojeva. Korisnici usluge Organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku se

upucuju na suradnju i dogovorne nadine komuniciranja i uskladivanja dnevnih aktivnosti koji se tidu
planiranja- ekonomiziranja i uskladivanja svojih potreba s potrebama drugih. U idealnim uvjetima -
pored tjednih aktivnosti, dva puta mjesedno se odrZavaju zajednidka okupljanja. sastanci ili radionice
(iskustvene, edukativne. praktiine radionice) uz odgajateljicu i ST Centra, sudjelovanje u sadrZajima

kultumog Zivota u gradu (kino. kazali5ne predstave i koncerti). U suradnji s psihologom planiran je
program koji se odnosi na organiziranje i realizaciju radionica ovladavanja 2ivotnih kompetencija, kao

dio procesa pripreme za izlazak iz sustava socijalne skrbi.

Jednom godiSnje odrzava se sastanak uz ravnateljicu Centra.

PruZanje usluge Organiziranog stanovanja sa sveobuhvatnom podrikom podrazumijeva strudni

pedagoski rad i podrSku savjetodavnog i konzullativnog tipa (dogovor. upute, usmjeravanje. nadzor...)
korisnika u 2ivotnim kompetencijama (budZetiranje, planiranje. raspolaganje novcem, poticanje Stednje)

i socijalnim vjeStinama (pronalaZenje posla. pisanje Zivotopisa, davanje uputa koje se odnose na

koriStenje prava, koriitenje usluga socijalne skrbi, ishodovanje dokumenata, dopunskog zdravstvenog

osiguranja) poduku u praktidnim vje5tinama (kuhanju. odabiru. kupovini i pohrani namimica
ekonomiziranju bud2etom, ekonomidno raspolaganje energenlima). Realiziran je nov nadin

nabavke/kupovine ZiveZnih namimica koji od stanara zahtijeva veii dnevni angaZman u planiranju
pripreme obroka i prehrani, a sastoji se od kupovine namimica mjesednim darovnim karticama u

maloprodajnim trgovinama. te osobnu odgovornost kod duvanja i prikupljanja raduna za udinjene

troSkove.

Sudjelovanje odgajatelja u dnevnoj dinamici odvija se 24 sata dnevno. Rad je organiziran tako da

djeca zajedno s odgajateljima brinu o stanu, kuhanju, kupnji namimica te sudjeluju u dono5enju tekuiih
odluka, a sve u dogovoru s voditeljem Organiziranog stanovanja. Kroz organizaciju svakodnevnog
2ivota djece korisnika Usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podriku nastoji se korisnicima
pruZiti osjeiaj doma i topline.

5. Usluge suujetovanju

Psihosocilalna podrSkaje usluga koja obuhvaia struane postupke idruge oblike pomoii i podrSke
kojirna se potide razvoj i unaprjedenje kognitivnih. f'unkcionalnih, konLrnikaciiskih. govorno-jezidnih,
socijalnih ili odgojnih vje5tina korisnika. MoZe se odobriti pojedincu i to radi prevladavanja telkoia i
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osna2ivanja pojedinca u vezi s te5koiama u razvoju. invaliditetonr. starijonl Zivotnom dobi. kriznirr
stanjima, nasiljern u obitelii. ukljuiivanjem u svakodnevni Zivot zajednice. prevladavanja lrctnranskih
iskustava, problema u ponaianju te u drugim nepovoljnirn okolnostinra. obitelii radi prevladavanja

obiteljskih teskoca, stjecanja roditeljskih vjestina i osna2ivanja obitelji za funkcioniranje u

svakodnevnom Zivotu i sl. situacija. Usluga psihosocijalne podrSke nroze se odobriti do godinu dana uz

moguinost produljenja iste, po procjeni voditelia usluge i korisnika te udorniteljima radi prevladavanja

teskoia te podrske i osna2ivanja udomiteljske obitelj i za stjecanje vjestina porebnih radi zadovol.javanja
specifidnih potreba djece iodraslih osoba kojimaje priznata usluga smjestaja u udomiteliskoj obitelji.

Savjetovanje je usluga kojom struina osoba u neposrednom kontaktu potide korisnika na razvoj

novih mogucnosti sagledavanja Zivotne situacije sa svrhom prevladavania teSkoia. stvaranja uvieta za

oiuvanje i razvoj osobnih moguinosti te odgovorno{: odnosa pojedinca prema samom sehi. obitelji i

druStvu. Llsluga savjetovania obuhvaia individualni rad s korisnikom irili dlanovima njegov!'obitel.ii
radi prevladavanja teskoia kojeje moguie rijesiti kratkotrajnim intervencijanra do tri susreta. a iznimno
prema procjeni strutnjaka do pet susreta.

Navedene usluge temelje se n a ZSS i Slatutlt Centra. a provode ih u strudnoj koordinaciji psiholog

i socijalna radnica Centra. Usluge savjetovanja i pomaganja neposredno su isprepletene i povezane s

drugim oblicima pomoii djeci, mladima i roditeljima. udomiteljima ili posvojiteljima.
. Usluge za djecu i mlade punoljetne osobe bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi

mogu obuhvaiati sljedeie aktivnosti: brigu o zdravlju, njegu. odgoj. socijalni rad. psiholo5ku
podr5ku, skrb tijekom noii. te unapredivanje roditeljskih yje5tina za roditelje. udomitelje ili
posvojitelje. Ovo se odnosi na primame. udomiteljske iposvojiteljske obitelji. a realizira se

obzirom na specifiinosti svakog djeteta iobitelji individualno i po potrebi.

o PruZanje pomoci i podrSke korisniku u razdoblju prilagodbe. praienje razdoblja prilagodbe,
psihologijsku obradu korisnika, sudjelovanje u izradi i praienj u individualnog programa rada,
psiholoSku podr3ku, primjenu razliditih oblika savjelovanja u svrhu prevladavanja i

osposobljavanja za samostalno rjeiavanje problema- rad na razvijanju samopouzdanja i
samopo5tovanja. prevenciju rizidnih oblika ponaianja, grupno i individualno savjetovanje
roditelja. odnosno udomiteljE pripremu korisnika za otpust u biolosku, posvojiteljsku ili
udomiteljsku obitelj, drugu ustanovu. odnosno druge usluge ili prekid pruZanja usluge.

. Psiholo5ka podrika za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja primarnih obitelji ili
udomiteljskih obitelji ukljuiuje: individualno igrupno savjetovanje djece i mladih, podrSku u
procesu prilagodbe djeteta na smjeStaj/boravak u udomiteljskoj obitelji. podrSku u sudjelovanju
djeteta u procesima izraiavanja miSljenja te podr5ku u kriznim situacijama. podrSku u

obrazovanju i poslu; senzibilizacija javnosti o usluzi smje5taja i boravka u udorniteljskim
obiteljima kroz organizaciju javnih dogadanja i kampanja te savjetovanje potencijalnih
udomitelja.

. Psiholo5ka podrSka za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja nakon izlaska iz skrbi
ukljuduje: pruZanje pomoii i podrSke korisniku u razdoblju prilagodbe na samostalan zivot.
praienje razdoblja prilagodbe na samostalno stanovanje, preuzimanju radnih obveza. odnose s
pannerima, obitelji iradnim kolegama, psiholosku podriku u kriznim ili drugim osobitim
2ivotnim situacijama kroz primjenu razliditih oblika savjetovanja.

. Psiholoska podrSka za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja posvojiteljskoj obitelji
ukljuduje: individualno igrupno savjetovanje potencijalnih udomitelja iposvojitelja, podrSka u

procesu prilagodbe djeteta na udomiteljsku ili posvojiteljsku obitelj te podrSka u kriznirr ili
drugim osobitim Zivotnim situacijam4 poboljSanje roditeljskih vje5tina kroz individualni i
grupni rad s roditelj ima. organizacija zajednidkih aktivnosti roditelja i djece;jaaanje roditeljskih
kompetencija kroz osnaZivanje roditelja za pozitivno roditeljstvo (briZno ponaianje. pruZanje

strukture. granica i vodenja. uvaZavanje djeteta kao osobe te omoguiavanje osnaZivanja
djeteta);jaeanje komunikacijskih i socijalizacijskih vjestina roditelja i sl.

. Unapretlivanje roditeljskih vjestina za roditelje korisnika smjestaja i boravka ukljuduje:
utvrdivanje potreba roditelja. individualni i grupni rad s roditeljima u prostorijama ustanove,

obiteljskoj kuii i drugim mjestima po potrebi tijekom smjeitaja u ustanovi. odnosno tijekom
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boravka djece u obitelji tijekom vikenda i praznika; organizaciju zajedniikih aktivnosti roditelja
i djece: jaianje roditeljskih kompetencija kroz osnalivanje roditelja za pozitivno roditeljstvo
(briZno ponaSanje. pru2anje strukture, granica i vodenja. uvahvanje djeteta kao osobe te
omogudavanje osnaZivanja djeteta); jadanje komunikacijskih i socijalizacijskih vje5tina
roditelia isl.

Aktivnost unapredivanja roditeljskih vjestina koja se pruza u okviru usluge savjetovanja i
pomaganja primamih obitelji ili udomiteljskih obitelji provodi se u vremenskom mjerilu od 60
minuta po jedinici provedene aktivnosti.

Aktivnosti ko.je se pruZaju u okviru usluge savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon
izlaska iz skrbi i djeci smjestenoj u udomiteljskim obiteljima, te usluge savjetovanja i
pomaganja posvojiteljskim obiteljima provode se u sljedeiem vremenskom mjerilu pojedinici
provedene aktivnosti: socijalni rad - provodi se 60 minula, psiholoSka podr5ka - provodi se 45
minuta.

Aktualno je snazi 13 rjeSenja PU HZSR temeljem kojih se usluga savjetovanja i pomaganja
pruia za ukupno 29 korisnika.

2.3. Otlgojno-obrozovni rad

Odgojno-obrazovni rad realizirat ce se kroz rad 8 odgojnih skupina (2 :enske, 2 muike i I
sktrpine boruvaka, I skupinu mladih u Organi:iranom stqnovanju s poyremenont podrikom te 2 skttpinu

mladih u Organi:iranom stdnoyanju so sveobuhvatnom podrikom) i kroz sekcije slobodnih aktivnosti,
a provodi se tijekom svakodnevnog Zivota irada. obaveza i slobodnog vremena korisnika. Svaka

odgojna skupina ima razraden svoj program rada. Prilikom izrade grupnih programa i programa sekcija
slobodnih aktivnosti uzima se u obzir individualne specifitnosti djece i mladih, njihove potrebe i

interesi. Odgojno-obrazovni rad Centra u 2024. godini veiinom ie se odnositi na individualni odgojno-
obrazovni rad s djecom, no isto tako ie biti djeci osiguran kvalitetan terapeutski, grupni, savjetodavni,
planirani ikonlrolirani rad. Odgojno-obrazovni rad realizirat ie se kroz programe odgojno-obrazovnog
rada s djecom od 3 do 7 godina i programe odgojno-obrazovnog rada s djecom od 7 do 26 godina.

Rad s korisnicima predSkolske dobi temeljit ie se na humanistiiko-razvojnoj koncepciji,5to
znadi da 6emo svako dijete prihvatiti i odnositi se prema njemu kao prema vrijednosti. U radu cemo
poitovati posebna prava djeteta u skladu s Konvencijom o pravima djeteta na nadin da iemo uva2avati

djetetovo dostojanstvo, kod djeteta mzvijati samopoStovanje i samokritianost te pri tome uvazavati
individualne mogudnosti i sklonosti svakog djeleta.

Odgajatelji/ce idrugi sfueni radnici upuiuju u nadin rada, organiziranje prostora ivremen4
provjeravaju rezultate i udinkovitosl (evaluacijski postupci). pomaZu kod konkretnih zadataka, po
potrebi objaSnjavaju i demonstriraju odredeni sadrZaj, upuiuju na istraZivanje nadina udenja i usvajanja
sadr2aja. motiviraju i potiiu.

* Nutela odsoinos rsda:

) atirmativni pristup

) individualiziranipristup

) princip uvaZavanja razliditosti

) princip aktivnog sudjelovanja djeteta,/korisnika u odgoju

) oslanjanje na pozitivne snage djeteta,/korisnika

F princip postupnog idoziranog odgojnog djelovanja

) princip postavljanja odgovarajuiih ogranidenja i zahtjeva

) poStivanje prava na tajnost informacija

ll



2.-t.t.

Obrazotanj e :

Razvoj svakodnevnih
vjeitna, nayika i interesa.

) panicipiranje korisnika u odludivanju

?!:ojor-oo"orrrri 
rad s korisnicimo l*olshog uzrasto odvija se kroz stjedeto podruijo

Briga o zdravlji
;:.::1 i,f."_1**, 

pregtedi i specijaristiiki pregtedi prerna porrehitu.. upLe.plqKrc,,ttomatolr)g, ortodont, ginekolog, pedopsiih4atrtr
razv.oj z.dravih i podrZavajuiih odnosa u dleretori.l.bllz":l sir"j 

"f,r
ekoloSki odgoj Qtoticanje i podrika uiih i iirih krtrgorw;;;;;;;",
ps i h osoc ij aln og ro:voj a)

suradnja s roditetima
briga o. mentalnom zdravlju djece kroz savjetoranja. psihoedukac ije

ukljudivanje u obrazovne proces e (formalne, nefornuhre)
pomod u udenju

percepcija ponaiaqi4 po potrebi modifikacija ponaSanja
udenje. pamienje. miiljenje. stavovi
poticanje raz voja emocionalne inteligencije
poticanje odgovomosti i usvajanje prosocijalnih stavova
razvijanje socijalnih vjeSlina
poticanje i razvoj natika (higijenskih, radnih, navika uienja,
o bar. lj onju i k ols ki h ohve :a... )
razvijanje svakodnevnih vje5tina
suradnja s roditeljima

suradnja s civilnim sektorom i poslovnim subjektima
ukljudivarje u 2ivot Iokalne zajednice
odnos s vrlnjacima Centru i izvan Centra
odnos prema odras lima (odgajakAi ce. nustavnici i ostoliodraslil

aklivnosti slobodnog vremena u grupi
aktivnosti slobodnog vremena u Cenrru
aktivnosti slobodnog vremena izvan Centra
suradnja s roditeljima

praienje obrazovnog procesa i evaluacija rezultata
suradnja sa ikolama

suradnja s rodileljima

.f!1ju s nadleznim podrudnim uredima Hrvats kog zavoda zasociialni rad

samovrednovanj e

samosalnost, neoyisnost

spoznavanje sebe

samokritidnost

stvaranje pozitivne slike o sebi
prepoznavanje i kontrola emocija
reagiranje na neuspjeh

Kognitittni i .tfektivni razvoj.

Socijalna
u klj ui e no s th oc ij al i z ac ij a ;

Prorodenje slobodnog
vremen0:

t2

Odnos prema sebi;



Odnos prema obitelji - unapredenje odnosa s obitelji

- kontald s obitelji

pomod i podrSka u razumijevanju i prihva6anju obiteljske
situacije

2.3.2. Metode kojima vrlimo odgojno-obrazovni utjecaj

l) Metode kojimo politemo pozilivno kod djeteto/korisniko:

D metodo uujeravanja - uskladivanje pona5anja s uvjerenj ima i stavovima s ciljem razvoja svijesti,
uvjerenja i motivacije. Sredstva ove metode su: razgovor, poduka. objaSnjenje, primjer, pohval4
kritika i samokitika. usporedivanje, etidki razgovor. stvaranje ideala.

Y metoda nuvikavanja - u s'trh,u razvijanja higijenskih navika, kultumog pona5anja, radnih navika
inavika uienja. te organizacijskih navika. Navike se stvaraju postepeno i neprimjetno. Sredstva
ove metode: objainjenje (za5to. opis. pokazivanje). zahtjev, uvjeZbavanje. poticaj. provjer4
kontrol4 samokontrola.

D metodo poticanja u svrhu pomoii, motivacije, mobilizacije pozitivnih snaga, pruZanja pomoii.
Sredstva ove metode su: u poietku: poticaj. ohrabrenje, obeianje (poticaj uz ll.vjel\ u tijeku:
odobravanje. ocjenjivanje. pohvala; ra kroju: pohvala, nagrada (kod nagradivanja paziti da

djelatnost koju nagradujemo mora biti lodno odredena, promatrati djelovanje nagrade, ne

najavljivati nagradu, ne nagradivati predesto).

2) Melode kojim( uklanjamo nedostotke i razgraalujemo negotivne osobine, sprje(uvanje aktivnosti
koje vode u negalivnom smjeru:

D metodq sprjeiavania - u svrhu sprjedavanja, prevencije neprihvatljivih oblika ponaianja
slabljenjem motivacije. odvraianjem, osvjestavanjem, smanjenjem trenutnih potreba"

pasivizacijom. Sredstva sprjeaavanja su: nadzor - kontrola, upozorenje, opomena (poziv na

ispravno ponaSanje). ukor (kao izraz nezadovoljswa), zamjena motiva, zabrana, restitucija.

Y metodLt discipliniranja - u svrhu sprjedavanja neprihvatljivih oblika pona5anja. Sredstva

discipliniranja su: ciljani/situacioni razgovor. zahtjev/zapovijed. restitucija.

3) Melode rada nt obrazovnom podrulju:

Verbalne metode:

metoda usmenog izlaganja (izlaganje, objaSnjavanje)

metoda razgovora (narodito pri ponavljanju, vjeZbanju i ispitivanju)

Vi:ualne metode'.

! dokumentacijske metode (pisani i grafidki radovi)
) metode prakidnih radova (zahtjeva aktivnost i razvija samostalnost, pomaZe usvajanju

novih vje5tina i stvara bolju kakvoiu znanja)

> demonstracijske metode (zomo pokazivanje, udenje iz vlastitog iskustva)
) eksperimentalne metode (stjecanje iskustva i udenje svim osjetilima).

2.3.3. Oblici otlgojnog ruda s korisnicima
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cs Grupni rad s koisnicima odvija se u stalnim manjim odgojnim grupama ili u povremenim

grupama sastavljenima za odredene potrebe (slobodne aktivnosti, iskustvene radionice.

interesne grupe i sl.). Omoguiuje socijalno sazrijevanje, razvoj socijabilnosti. socijalne

adaptacije i integracije, razvoj kvalitetne komunikacije, samostalnosti i kooperativnosti medu

korisnicima. Osim dnevnih zajednidkih aktivnosti odnosi se i na okupljanja u obliku grupnih

sastanaka u svrhu zajednidkog razgovora i dogovaranja.

F Komunikacijsko-interakcijske i iskustvene radionice izdvojili bi kao poseban oblik

grupnog rada. Omogutuju razvoj individualnosti i osobnosti. spoznavanje sebe i drugih.

razvoj empalije, spoznavanje osobnih i tudih potreba, senzibiliziranje prema okolini.
prepoznavanje, diferenciranje i prihvaianje doZivljenih emocija. aktivno udenje temeljeno

na osobnom iskustvu, razvoj kooperacije i komunikacije, udenje konfrontiranja.

konstruktivnog i nenasilnog rjeiavanja sukoba. Posebno pogoduju aktivnom sudjelovanju

djeleta u odgojnim procesima. Organiziraju se po vrSnjaikom kiteriju. po odgojnim
grupama. u malim. u interesnim grupama, u veiim kombiniranim grupama... Ovisno o

iskazanom interesu sadrZajno mogu biti razlidite tematike (odgojne i edukativne).

komunikacijske (pospje5uju grupnu kohezij u), praktidne (udenje raznih vjeitina) i kreativne.

te Partnerski oblik rada (r u paru) odvija se radom korisnika u paru na na6in da pomaZu jedni

drugima kao oblik vr5njadke pomoii. Omoguiuje udesnicima (korisnicima Doma i/ili
vrSnjacima izvan ustanove) pruZanje medusobne pomoii, odgovomosti za svoje uspjehe i

postignuia kao i razvoj pozitivne kompetitivnosti.

Policanje no oklivno sudjelovonje i ukljutivanje u dogtit$e lokdne zajednice - odnosi se na

praienje dogaclaja u gradu i u Siroj Iokalnoj zajednici. a u ovom dijelu rada od velike pomoiije znadajna

uloga civilnog dru5tva (razne udruge u dijim sadrZajima sudjeluju djeca) i rad volontera u Domu koji na

strukturiran nadin mogu osmisliti i potaknuti sudjelovanje djece u dogadajima lokalne zajednice /vfull

kalendar dogaclanja). Realizacija pojedinih aktivnosti kao i rad volontera. ovisit ie o aktualnim

epidemioloSkim mjerama.

2,3.4. Slohodne oklivnosli

Cilj slobodnih aktivnosti je organizirano provodenje slobodnog vremena u kojem ie se poticati

razvoj vjestina i sposobnosti korisnika, njihova kreativnost, stjecanje novih znanja i iskustava o

predmetima. sebi i drugima. Formiraju se i na osnovu interesa korisnika i kao sredstvo budenja novih

interesa" s obzirom i na materijalne i kadrovske moguinosti Centra.

U ovoj ikolskoj godini u Centru ie djelovati sljedeie aktivnosti:

l,+

te Indiviiualni rod s korisnicima odnosi se na individualni pristup odgajatelja/ice ili drugog

strudnog radnika djetetu. U odgojnom radu koristi se u svrhu poticanja pozitivnog. korisnog
pona5anja, spredavanja negativnih oblika ponaianja, u svrhu pruZanja podrike, osna2ivanja.

savjetovanja ipomoii pri rjeSavanju problema (bilo da se radi o adaptivnim problemima

korisnika, odnosima u obitelji. potelkoiama maturacijske prirode ili je dijete u pripremama na

moguie udomljavanje ili posvojenje). lndividualni rad se koristi i u svrhu strudne procjene

pojedinca (psiholoSke. pedago5ke. socijalnog statusa). U obrazovnom dijelu individualni pristup

koristi se prilikom pomaganja. instruiranja u nekom podrudju, u procesu udenja i pisanju zadaca.

Individualni oblik rada u skladu je s nadelom uvaiavanja razliditosti. uvaZavanja d.ietetovih

osobnih potreba, postivanja pmva na tajnost informacije.

raktitne aktivnosti:Kulturno-za baviti'i



. likovna gupa i unulamje ureilenje domskih

prostora/kreativna gruPa

. filmska
o Relax kids radionice
r domaiinstvo
o Domski kviz

.:. Stobotlne aktivnosti u Centru

vodiletj slobodna aktivnosl

r stolni tenis
. fitness - teretana
o nogomet
r kartalke igre

S obzirom na ostale svakodnevne aktivnosti i dnevnu dinamiku sastaju se grupe diji se rad

odnosinakreativneaktivnostiikojenemajufiksanbrojdlanovanitiformalnoodledenusatnicu.Njihova
realizacija ovisi o porebama i interesima pojedinog djeteta i mogudnostima strudnih radnika Sportske

aktivnosti su. medutim veza(te uzfiksno oJredene ekipe i termine koje uvjetuju prostori u kojima-se

,j.rUu.**,"piirezultatividljivisunasportskimsusretimakojiseodrZavajulokalnoimedugradsko
ako financijska sredstava budu dostatna, a altemalivno se mogu dogovoriti domski susreti na regionalnoj

raziLni.

odg T.T.
odg. T.S.

odg. M.K.A

odg. L.P.D:

likoYna grupa" grupa za

unutamje uredenje Prostora;
kreativne radionice- zbor

,ermin
(dan, sal)

prema organizaciji rada

voditeljica
prigodno/Perioditno

proslol odrtavania
slobodne aktivnosti

potkrovlje, prostor

boravka- rasPoloZivi
prostori

prostor boravka,
raspoloZivi prostori,

uretlenje Prostora i sadrZaja

na paloima

hlmska -gledanje filmova,
analiza filmova, udenje o

filmskim vr*ama. Pisanju
scenarija i sl.. snimanje
kratkih filmova
Relax kids radionice

prema organizacij i rada

voditeljica

prema dogovoru i
rasporedu rada

prema dogovoru i
rasporedu rada

prema dogovoru i
rasporedu rada

prostor boravka

prostor kuhinje

prostor kuhinje i

prigodno/periodidno

odg.
odg.

odg. T.T.,
odg. L.P.D.,
odg. M.K.A
odg. T. T.,
odg. L.P.D.

Kulinarske

Domski kviz prema dogovoru i
rasporedu rada

L.P.D i
M.K.A.

prostor hraYka

l5
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Programi rada slobodnih aktivnosli u Centru

Sekcije citj Zada&

*

Likova
a

grupa i
gruPa
kreativ

nog

stva ral
altva i
Inutar
njeg

urealen
ja

prosto
ra

Sports
ka
grupa-

utjecati na razvoj
funkcionalnih i
motoridkih
sposobnosti;

pravilan rast i razvoj
djeteta

potica4ie interesa
korisnika za filmsku
i medijsku kulturu,
gledanje filmova i
filmsku kritiku
kreativno

lzziavanje, razgovor
I raspravu o
pogledanom filmu,
izrada ylastitih

kratkih filmova
Putem biografskog
filma upoznavanje sa
svijetom, prevencija
dosade

Razvijanje
senzomotoridkih,

emocionalnih i
psihoio5kih vjestina

stuaranje nav
filmova

ika gledanja

- poticanje

kreatir.nog procesa i
izraiavanj4
osnaZivanje

slobodnog likovnog
rznza. azvoj
vje5tina i sposobnosti
u svrhu podizanje
samopouzdanja;

- proSirivanje op6e
kulture znanjima iz
podrudja vizualnih
umjetnosti

- keativno izraZavanje
razlidirim Iikovnim i
stvaraladkim tehnikama,
oblikovanje ugotlaja, kreiranje
vtastttog !izualnog prostora.
domskog i prostora
poludnevnog boravka;

vjelbe za ruzyoj koordinacije;
vleZbc za razvoj kondicije i
respiratomog sustava; vjeZbe
za razvoj motorike : vjeZbe
snage: vjezbe tehnike; razvoi
kognitivnih sposobnosti
(kombi natorika, anal i ti ka,
logika..)
razvijanje sklonosti prema
filmu i medijskoj kulruri

- izrada uporabnih predmeta
(ies titke, dorovi, ukras i.
dekoracije)
- sudjelovanje u osmisljavaniu i
izradi scenografije, rekvizira i
kostima za predstave i na^stupe
odnosno priredbu za Dan Centra
- izmjena prikladnih sadrzaja na
panorma u Centru, izlaganje i
uramljivanje radova
- sudjeiovanje na likovnim
natjedajima
- osmiSljavanje i kreiranje vlastitog
vizualnog identiteta izloZenog na
panorma u spavaonicama
- medusobni susreti i siruacioni
treninzi i igre u Centru: trenins
utakmice i susreti sa sredniim
Skolama i lokalnim ekipama.
pripreme i sudjelovanje na
tumirima; individualni i grupni
treninzi u matienim klubovima

upoznavanje s medijskom i
fi Imskom kulturom. stiecanie
digitalnih kompetencija,
upoznavanje s domaiom i
svjerskom filmografijom. od/asci u
kino, snimanje vlasririh video
uradaka, odlasci na radionice,
suradnja s pula film

od zavanje radionica u tr4laniu od
45 minuta- svaka se radionica
sastoji od pokreta. igara. istezanja,
masaZe. dubokog disania.
afirmativnih iskaza i relaksacije

Filmsk
a

Relax
kids

razvijanje digitalnih
kompetencija

poticanje samopouzdanja,
samopostovarj4
razvijanje emocionalne

inteligencije, mentalnog
zdravlja i pozitivne siike o sebi

t6

razvijanje kognitivnih
sposobnosti

Planirane aktivnosti



Kulina
rska

razvijanje fine i
grupe motorike,

osposobljavanje za

samostalan Zivot

razvijanje osnovnih

vjeStina snalaZenja u

svakodnevnim

Zivotnirn situacijama

poticanje interesa za

op6u kulturu

^ lnteles za odu
kulturu

mzvtanje kreativnosti

razvijanje organizacijskih

vjestina i

budZetiranja

razvijanje navika zdrave

prekane

mzvijanje samostalnosti'

sposobnosti rjeiavanja

problema- razvoj radnih

navika i osvjeS6ivanje osobnih

potreba

razvijanje kognitivnih

sposobnosti. razvijanje

inter€sa Prema znanju' kulturi'

medijskoj Pismenosti i

razvijanje komunikaciiskih

vje5tina i rada u skuPini

. odrZavanje kulinarskih radionica u

traianlu od 90 minuta-

ocjenjivanje. udenje o kvaliteti

namirnica, PriPrema hrane

osnove Sivanja, PoPravaka raznih

uootrebnih Predmeta. slaganje

odjece. recikliranje uPotrebnih

predmeta

traianie 60 minuta- dvije'tri skupine

odlorara na.itlute Pitanja iz oPce

kulture

Doma6
instvo

Domsk
i kviz

{. Orgun izacii a s lobodnog vre men a I ii ekom prazni ka

Ku n

ird

Advenl u Zu!!rebu

eul elni sec mu

Ci,ieyi..snalazenjeuprirodnomokuZenju,razvijanjesocijalnihvjestinai
."jr'i""i. i*,'.,"ie na samoslalnost i donosenje odluka

Zudate: razvi)anie ljubavi i po5tovanja prema prirodi' vj12b1 
-foordinac

kognitivnih sposobnosti' tirnstti 'J' 
t-'ijunje kompetitivnosti' samosvijesti'

ffiff:ffi-^liliett u pti'oai ('p ortovi u vodi i na kttpnu' igre s toptom)'r-" 1"11::
radionice, snalaZenj" u p'o'to'u i o'itntacija u prirodi' osnove kuh.anja' primjena prve pomocl'

sakupljanje morskih plodova i f:"fo"Giif:u'eitanje lektire i zabavnog Stiva' drustvene rgre

soc ij al izacij e,

ije, motorike,

odgovomosti,

Ciljevi.' upoznavanje prirodnih ljepota i znamenitosti nase domovine (Zagreb i okolica);

razsledavanie i obilazak 'nurn"n'"tl'it 
ffi 'ek"util' ] -j"-dl'uko druzenje' zabav4

socijalizacija jece,' opustanje i "a*"'; 'tj"""-i" 
novih iskustava na putovanju; konstruktivno

';;:::;::;;:":,i; razsred gravnog grada i njegovih znamenitosli" odlazak u muzeje"

rekreacija,' posjet zooloskom vrlu'

I
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,s Slohodne aklivnosti izrtan l)oma

Broi ukljuacne dioce
Aktiv.nosti

Hrvanie



Boks

Likovna radionica

Stolni tenis

Izvitlaii

DVD

Jahanje

4

I

I

I

I
Ples

* Kalendar Domt: raspored
uslanovi ili u kojim djeco

I

piredbi, manikstacijo, naljeconja koju se organiziroju
u lokalnoj zojednici u

entru (maskare), druZenje uz smijeh i ples za svu djecu

- sudjelovalje na tematskim zab
- ma5kare (veljada) 'avama 

organiziranim u lokalnoj i Siroj drustvenoj zajednici

- pra6enje filmskih projekcija u kinu ,.Valli,7 
Cinestaru- Sportski susreti djedjih domova

- posjer kazalistu i odlazak na No6 muzeja (sijedanj)
- tematske vederi na Vijeiu djece

lif$"*t 
ili dvodnevni izlet. prema odabiru djece i strudnih radnika centra (travanj ili

- organiziranje ternalskih zabavari centru, druZenje uz smijeh i pres za svu djecu i radnikeCentra (ozujak. travanj. svibanj.1
- pracenje fiknskih projekcija u kinu.,Valli,.i posjet kazalilru- tematske vederi na Vije6u djece

cjelodnevni izlet. proslava Dana Centra na Fratarskom otoku uz prikladan program, igre itakmi'enja re druzenje s gostima. p;1r,.lirr, ,oi"ri"rrr. ,rriJJril,.r, donarorima(rrpanl)

3:t#'ii,1ffi;"t"tskih 
zabava u centru, druzenje uz smijeh i ples za svu djecu i radnike

dvodnevni izlet (svibanj iii lipanj)
.,Sportska ljeha Skola',, za skupinu djece mladeg uzrasta u trajanju od dva tjedna (srpanj)sLdjelovanje u filmskim projekcijama na Filmskom festivalu u Areni lsrpanj)vikend kampiranje na Fratarskom ol:ku (srpanj,&olov oz) i /ili otganiziraHo kampiranjeu viSe lurnusa tijekom ljernih praznika na fl,r'r.l",, ,,"i.r" "'"""''
praienje filmskih projekcija u kinu,.Valli,.i posjet kazaliStu
tematske vederi na Vijeiu jece

organiziranje tematskih zabava u C
i radnike Centra 1 veljaea)

ZIMA
2024.

PROUECE

2024.

UEfO
2024.

I

I
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rESEN

2024.

ZIMA
2025.

- jednodnevni izlet (rujan ili listopad)

- Djedji tjedan, sudjelovanje u gradskim aktivnostima (listopad)

- pradenje filmskih projekcija u kinu "Valli"

- posjet kazali5tu

- organiziranje tematskih zabava u Centru' druZenje uz smijeh i ples za svu djecu i radnike

Centra ( rujan. listopad)

- tematske vederi na Vijedu djece

- sudjelovanje u programima i dogatlajima na ',Sajmu 
knjiga" u Puli (prosinac)

- konzumimnje sadrzaja u sklopu blagdanskih doga<lanja "Prosinac u gradu": dodekivanje

Sv. Nikole, kino i kazalisne predstave

- dodekivanje i ugosiavanje destitara i donalora te priredivanje domjenaka (prosinac)

- organiziranje tematskih zabava u Centru' druZenje uz smijeh i ples za svu djecu i radnike

Centra (studeni, Prosinac)

- tematske vederi na Vije6u djece

3. DOKUMENTACIJA I EVIDENCIJA

Centar vodi svu potrebnu dokumentaciju propisanu Pravilnik o sadrZaju i naiinu vodenja

evidenci.le i dokttmentacije pravnih i fizidkih oioba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrZaj

obrazaca za izradu godiSnjeg sratistidkog izvjeSia sustava sociialne skrbi

4. PROGRAMI I PLANOVI RADA

Pro ram, I lunovi radu u alet. u/ica4.1.

Aktivnosti

evaluacija godiSnjeg programa rada odgajatelja

evaluacija individualnih planova rada za svako

dijete
izrada godiSnjeg plana rada odgajatelja

izrada mjesednih planova rada odgajatelja

izrada tjednih planova rada odgajatelja

izrada plana i programa slobodnih aktivnosti

planiranje i evidencija keativnih i iskustvenih

radionica
izrada individualnog plana rada za svako dijete

izrada tjednih i mjeseenih jelovnika

sudjelovanje u izradi plana i programa rada Centra

Vrijeme realizacije

rujan i listopad

rujan i listoPad

ruian i listopad

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

listopad, studeni

tijekom cijele godine

sijedanj

Naved€ni planovi i programi rada obuhvadaju votlenje slijedede dokumentacije:
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AKTIYNOSTI
. izrada rasporeda de2urstava djece u zajednidkim prostorima. izrada deZurstava u spavaonicama
. vodenje dnevnika rada
. sudjelovanje u izradi tjednih imjeseinihjelovnika. vodenje dnevnika slobodnih altivnosti. vodenje zapisnika s grupnih sastanaka. polugodiinja izvjesia o napretku u radu s korisnicima. polugodiinja izvjeSda o kontalaima s roditeljima irodacima.. vodenje zapisnika Strudnog vijeia. votlenja zapisnika Vijeia djece. vodenje evidencije o inlbnnac..Skoli Uama o udenju i ponaSanju u

. vodenje evidencije podjele dZeparca. vodenje zapisnika s dnevnih brifinga. vodenje evidencije nabave garderobe
. dopuna i kontrola dosjea
. vodenje knjige odsutnosti iz Cenra. yodenje knjige dnevne evidencije
. evidencija izlaza i brojnog stanja djece. aZuriranje lista z.apailanja

popunJayanje MSO obrazaca
. evidencija noinih obilazaka
. evidencija rada za opce dobro
. evidencija posjeta volontera
. evidencija posjeta roditelja i ro<laka. tablice 5kolskog uspjeha na kraju Skolske godine. formulari procjene rizika
: dek liste
. popunjavanje dokumentacije kod prijema djece hitnimpostupkom
. 

[:t#i:-j" 
predvidene dokumentacije kod opusta djece iz

i obavljanjc sljededih postova;

AK TIVNOSTT
budenje djece

organizaciia obroka

priprema obroka

VIJEME Rf,A LIZACIJ
E. Iistopad i studeni

. Iistopad i studeni

. rijekom cijele godine

. tijekom cijele godine
. tijekom cijele godine
. tijekom cijele godine
. sijedanj/ Iipanj
. sijedanj/ lipanj
. tijekom cijele godine
. tijekom cijele godine
. tijekom cijele godine

. tijekom cijele godine

. rijekom ciiele godine

. jesen, proljeie

. tijekom cijeie godine

. tijekom cijele godine
. tijekom cijele godine
. tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

kolovoz

tijekom cijele godine

koiovoz

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

VIJEME REALIZACI
JE

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom ctele godine

aiuriranje dokumentacije koja se tide standarda kvalitete

organizacija pranja i suienja garderobe djece
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organizacija uaenja

sudjelovanje u izradi jelovnika

mjercnje TT. Podjela Iijekova "

pratnj a djeci do Skole i iz lkole (mladi uzrasti)

odvoZenje i dovoZenje jece s autobusnog i Zeljeznidkog

kolodvora
prijem posjetitelja

prijam telefonskih Poziva

organizacija uredenla zajednidkih prost oru - deiurst'la djece

organizacija kuPanja mlade jece

oostuoanie u izvanrednim sin:f,ciama ludoliavqnje i'
t"'rtr.rli.- irr, t^iaituj' nasiljc me'lu djecom "t u skladu s

orotokolima i smjernicama

Iri:., i:... r,rit"lrn postupkom uz popunjavanje predvidene

dokumentacije
pomoi kod prilagodavanja novodo5loj djeci

otpust djece sa smjeilaja uz popunjavanje predvidene

dokumentacije
evidencija iziaza djece i izrada brojnog stanja

evidencija nocnih obi lazaka

nadzor rada za op6e dobro

organizacija rada volontera

nadzor druzenja djece s rodacima

nabava odjeie i obu6e

organizacija temeljitih 6ii6enja i uredenja prostora grupe

grupni sastanci

sudjelovanje u radu Strutnog vijeia

sudjelovanje u tjednim sastancima Ponedjetjkom

konzultacije s ravnateljicom, Struenim limom i ostalim

strudnim dielatnicima
,rr*i" ii."i u posjeti lijedniku' zubaru i specijalistiikim

pr"gGdiru- uPisu u Skolu isl'
podjela dZeParca

savjetodavni rad

organizacija keativnih, iskustvenih i praktiinih radionica

, organizacija Predavanja

, podrSka, pomo6. edukacija i savjetovanje roditelja

. post-rretmanskaPodrska

. orqanizacija slobodnog vremena van Centra- odlaska djece u

<eLie oizzu, u kazaliste' kino " '
. 

"t*l"ilr"i,. "afaska 
najednodnevne i vi5ednevne izlete

tijekom cijele godine

tijekom ci.iele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekorn cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

. tijekom cijele godine

. tijekom cijele godine

. tijekom cijele godine

. tijekom cijele godine

. tijekom cijele godine

. tijekom cijele godine

. tijekom cijele godine

. studeni/svibani

. trjekom cijele godine

. tijekom cijele godine

. tijekom cijele godine

. trjekom cijele godine

. tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

tijekom cijele godine

4.2 Progrum i plan ra(la sociialne radnice
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Socijalna radnica u Centru za pruZanje usluga u zajednici vodi dokumentaciju propisanu

Pravilnikom o vodenju evidencije i dokumentacije pruiatelja socijalnih usluga, te nadinu i rokovima za

dostavu izvje5ia. To podrazumijeva sljedeie:
o matiinu knjigu i pomotnu knjigu:
. kartoleku osobnih listova korisnika:
. knjigu dnevne evidencije;
. isplatu pomoti za osobne potrebe korisnika (dieporac),
. evidenciju osobnih primanja i izdataka; mirovine; pltltonje pctrticipqcie smjeitqjq;
. evidenciju odsutnosti iz doma;
. dosje korisnika (koji se formira prilikom smjeitaja i .atim tijekom cielog smjeitaiq

pohranj uj e aktualna dokumentacij a korisni ka),
. zapisnici sa sjednica Struinog vijeta, Struinog tima i Komisie za priem i otpust korisnika.
o qrhivirane dosjee biviih korisnika.

Od dokumentacije koja se redovno vodi tu je i dnevnik rada, izrada tjednih. mjesednih i
godi5njeg plana iprograma rada. Takoder, redovno se vode iazuriraju statistidke evidencije koje se

odnose na kapacitet Centra, prijem i prekide smjeStaja; broj korisnika prema prebivaliStu, spolu i dobi;

kategorije korisnika u odnosu na smje5taj prije dolaska u Centar i duljini boravka u Centru. susretima i
druzenju s roditeljima: prijedlozima za udoml.jenje, posvojenje. premjestaj u drugu ustanovu i sl.;

obrazovnom slatusu, Skolskom uspjehu i sl. Vodi se evidencija i analiza prekida smjeStaja prema razlogu

prekida, planu daljnjeg zbrinjavanja te ukupnog trajanja smje5taja.

Socijalna radnica ujedno sastavlja prijevremena izvjeiia te programe individualnog i grupnog rada s

korisnicima medu koje se, uz djecu i mlade sa smje5taja ili boravka broje i korisnici usluge savjetovanja

i psihosocijalne podr5ke. U cilju osiguranja osnovnih uvjeta ipotreba korisnika kontinuirano se radi na

jaianju suradnje s nadleZnim podrudnim uredima HZSRa, sudovima. dr2avnim odvjetniStvom.

policijom, ikolam4 vrtiiima i sl.. i to radi pruZanja adekvatne pomoii korisnicima u ostvarivanju
njihova prava te radi ishodenja osobnih dokumenata (osobna iskaznica, putovnica, radna knjiZica.

zdravstvena iskaznica). Tuje potrebno izdvojiti usku suradnju s podrudnim zavodima, kako u planiranju
prijema i otpusta korisnika. ali i u izradi individualnog plana za dijete, 5to se donosi na godiSnjoj razini

uz provedbu periodidnih evaluacija. Komunikacija s podruinim zavodima i obitelji, a nerijetko i

sudovima intenzivira se pred Skolske praznike. to u situacijama kada je potrebno ishoditi potrebne

suglasnosti i odluke o proSirenim boravcima djece u obitelji, to najdeSie na Zelju djeletu. a po procjeni

STa Centra da su za to ispunjeni osnovni socioekonomski uvjeti te da bi isto bilo u izravnoj dobrobiti
po dijete.

Soc. radnica aktivno sudjeluje u radu Strudnog tima i Struanog vijeia. u radu Komisije za prijem

i otpust te u radu drugih intemih Povjerenstava po odluci ravnateljice.

Rad socijalne radnice s korisnicima provodi se kroz individualne i grupne razgovore i radionice.

Grupni rad provodi se u vi5e oblika i u razlidite svrhe. a grupe se sastavljaju ovisno o dobi.

ponekad i spolu. te o interesima. kapacitetima i polrebama djece. Iskustvene radionice oddavaju se

periodidno, s djecom starijeg Skolskog uzrasta, na zadanu temu, kada se ukaZe potreba za istima, a

najde5ie s ciljem usvajanja nenasilnih oblika komunikacija ze ponaSanja i zaStitu djece na intemetu. S
mladom djecom provode se kroz razlidite pedagoSke i edukativne radionice kroz igru ili izlaskorn u

prirodu, te kreativne radionice izrade prigodnih plakata povodom znadajnijih datuma. Grupni rad soc.

radnice odnosi se i na povremeno sudjelovanje na Vijeiu djece te na na grupnim sastancima. uz matianog
odgajatelja to u situacijama kadaje potrebno postupati prema Pravilniku o nagradivanj u i primjeni mjera
za regulaciju ponaSanja.

Individualni rad provodi se kroz razgovore s korisnikom kod prijema. u tijeku prilagodbe na

smjeitaj, intenzivno ovisno o aktualnoj problematici. te kod pripreme za otpust korisnika. Tijekonr
smje5taja obavljaju se i individualni razgovori s djetetom po inicijativi djeleta, na priledlog matiinog
odgajatelja ili drugog strudnog radnika te po procjeni socijalnog radnika. Razgovori se vode vezano uz
tekuii problem iz kompetencije struke. strudnog savjetovanja. upuiivanja ili podrske.
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Pored savjetodavnog rada s korisnicima, socijalna radnica ostvaruje suradnju s roditeljima-/skrbnicima i
Sirom obitelji, te po potrebi i drugim osobama ukljudenim u Zivot djeteta. to kroz redovne obavijesti i

pri.jenos relevantnih informacija. te uputama isavjetodavno-suportivnim radom. sve da bi se

zajednidkim djelovanjem pozitivno i dosljedno djelovalo prema djetetu.

Takoder, soc. radnica provodi pripreme djece i rodite|a za nadolazeia sudska rodiSta, to kako bi se

u cijelosti zadovoljila djetetova prava u sudskim idr. postupcima.

Socijalna radnica prati zakone i druge propise bitne za korisnike i rad Centra te se redovito ukljuduje
u edukativne radionice radi unapredenja strudnog znanja i vjestina.

POSLOW SOCIJALNE RADNICE
Sudjelo!anie u radu Struinog yijeda - sudielovanje na
sastancima. periodidno sasta\ ljanje zapisnika. u prar ilu 1x

mieseano

Sudjelovanje u radu Struaoog tima: - u pravilu l-2x mjesedno; i
tesie (u rujnu do 25x)

l. - sastanci povodom prijema novog/e korisnika/ice
inicijalni razgovor s djetetom. upoznavanje obitelji i
u! id u obitelisku situaciju. upoznavanie djeteta i
roditelia./sk6nika s Kuinim redom Cenrra i dr. oblicima
suradnje. priprema i prijemne dokumentacije.
prikuplianje potrebnih suglasnosti. sastavljanje zapisnika

2. - sazivanje sastanaka ST-a - po priiedlogu odgajatelja
i/ili Struinog vijeia - aktualna problematika - pozivi
nadleZnim podrudnim uredima HZSRa i

roditeljima./skrbnicima te. po potrebi treiim suradnim
stranama (Skota. !oditelji/ice vanSkolske aktivnosti i sl

). sastavljanje zapisnika
3. lzrada individualnih planova korisnika - lx godiSnje za

razdoblje tekuie Skolske godine + perioditne
evaluacije - izrada rasporeda odrZar anja sastanaka-
pozivi roditeljima i Centrima. prikupljanje potpisa.
spremanje dokumenta u dosje djeteta. sastavljanje
zapisnika

Sudjeloranje u radu Vijeta djece pcriodiino. u pravilu na
lemalskim sastancima

Sudjelo!anie u radu Komisije za prijem i otpust. l-2x mjeseano

- preuzimanje pristiglih zahtie\ a i clektronska cr idenci.ja-
prikupljanje potrebne prijemne dokumentaci-ie i sazivanje
Komisije. pozivi za sastanak. sazivanje i sudjelovanje u radu
Komisiie - obrada novih zahtieva- rasprava idonosenje Odluka.
sastavljanje Zapisnika. Odluka i Odgovora za nadleZne PU
HZSR- arhi\ iranje dokumentacije

Tjedni sastanci te dneYni sastanci (brifing)* sudjelor anje i
po!remeno moderirrmje sastanaka

Sudjelovanje na roditeljskim sastancima s roditeliima djece iz
boravka. l-2x tilekom Skolskc godine

Konzultatir ni razgovori i radni sastanci s odgajateljima,/icama - u
pravilu srakodnerno. priprema priiedloga za izrjeiie

Radni sastanci s podruanim 4!odima - usmicreni radu za

dobrobit korisnika i unapredcnju usluga kde sc prorode

Konzultati\ no- sa\jetodar ni rad sa osobljenr [)oma po potrebi

Sutu njn

poicdinog dieleta. sasta\ Iianie iz\jesaa i dr. oba\

Suradrlja s:

. HzsR ishodoranje potrebne dokumentacije i rjesenja
odrZavanje sastanaka. posjete idarivanje djeci (max 2x
godiSnje). pismeno i usmeno upoznavanje podrudnih

zavoda s uodenim promjenama i dr. spccitidnostima
esli i
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odgovora. ishodovanje poicdinih sociialnih prava JNP.
naknada za studiranje i sl: slanje iz\ anrednih iz!'iesia.
sastanci strutnog tima isl.
HZZO, HZMO,ZZ)z_ priiave/odiave. po purebi
MUP- izradaosobnih iskaznica i dr. dokumenata
(putovnice). po potrebi. uska suradnja za djecu bez
pratnjc
Matiini uredi - ishodovanie domovnice irodnog lista
za korisnike/ice- pp

Sudovima - sasta! lj anj e iz\jesia i prijedloga z-a Sud.
odlasci na rodista po pozilu Suda u svojst\ u s! iedoka i

sl.

Suradnja sa radnicima/icama 5kola i voditeljima slob.
aktivnosti - lcl. konzultaciie sa Struanim sluibama Skole.
povrcmeni odlasci na inlirrmacije. sudjelovanie na sastancima
Slruine sluTbc ikole B' niiho\ om p,,zir u. ,'hlr ijesti 5k,,lom, ,'
korisnicima koli/c ie koristiti uslugc Skolske marende i sl.

Suradnja sa roditeljima, udomiteljima/icama,
skrbnicima/icama i dr. ilanovima/cama obitelji - telclbnski
i/ili osobni razgovori: sa\ ietoda\ ni razgor ori - pomot. podrSka.

informacije. dogovorio nlihovim dolascima u pos-ietu dieci ili
teleli)nskim kontaktima. nadzori nad druZenicm s djecom ukoliko
posto-ii Sudska odluka o tome. ishodoranje potrebnih suglasnosti
s roditeljima. porremene kuine posjetc roditclii djece u

bora!ku. sa!leto\ anje roditclla i sl.

Pom06 odgajateljima/icama u svakodnevnim aktivnostima
(utarnia i notna higijena. priprema za Skolu ili za spar an-ie.

sudielovanje na obrocima. podjela obroka. obilasci soba. dnevna
de2urstva diece i sl ).

Suradnja sa NCO dogo\ori 7a ukliuti\anie djece u raniske
aktivnosti i/ili radionicc. i dr. agencijama (putnidke agcncije.
Pulapromet - izrada bonumenatar isl. -

R.td no do*umentqciji Rad na dokumentaciji, votlenje evidencije - matitna i

pomoana kniiga; izrada osobnih lislo\a za dosiee i za rcgistrator:
otvaranje. slaganjc i aiuriranjc dosica. zatvaranie dosjca i

arhir iranje: izrada plana i programa rada. micscinih i godilniih
izr ieitaia- pisanic dner nika rada i izrada tiednog plana rada

Rad na dokumentaciji Komisije z. prijem iotpust -
sastar lianje pozir a. zapisnika. odluka. odgo\ ora: Struinog tima

pozir i. zapisnici: Struinog vijeda (periodiano sasta\ ljanle
zapisnika); Izrada individualnih planova u suradnjis mat.
odgaiateliima. korisnicima. roditel jima/skrbnicima i nadlcZnim
podruanim urcdima HZSR-a

Izvjestaji za Min., Sud, Ured pravobraniteljice, Podrutne
zavod€ HZSRa i sl:
Obavijesti za podruine urede, policiju i dr..

Izrada spiska za dZeparac. podizanic dZeparca i podjcla
matidnim odgaiate l-iima-/icama- u prarilu 1x miescino

Izrada spiska za bonamcnte. skuplianje bonamenata. odlasci na
autobusni kolodvor ipunienje mjcseanih autobusnih karata- u
pravilu lx mjescdno

Elektronska er idencija korisnika,ica - tabelarni prikazi po
razliditim kategorijama STATISTIiKI PODACI - Korisnici
- svi podaci. RjeSenja o prijemu. Brojno stanie djece. Rodendani
djece. Skole irazredi kojc pohadaju. Korisnici po dobi ispolu
azuriranje tablica po potrebi

Elektronska cvidcncija obavezne dukumentacijc zaprimljeni
zahticvi za usluge privrcmcnog sm.ieitaja. borar ka. ossupa:
zahtio i za uslugu sarjctu anja. upisnik usluge psihosociialne

rikc i sa!iclovanja te sociialnog mentorst\a. osobni listovi za
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lntlitidu0Ini rod s korisni.imo

korisnike p. smjeitaja. boravka. osuppa. osobni listovi te za
korisnike sarjelovanja

Sastavljanje potvrda o smjeSlaiu aktualnih i biviih korisnika,/ica.
sastar ljanje i ishodovanje potpisa roditeljrskrbnika za potrebne

suglasnosti rc priiemu dieteta

Prijem novih korisnika - iniciialni razgovori. individualni
razgovori. rad na adaptaciji intenzivno kroz prvih l5 dana
dolaska djeteta ili. u sluiaju hihoda. do ulaska djcteta u matianu
grupu

Individualni razgovori o naainu provodenia slobodnog
vremena te o odnosu sa roditeljima idr.
Individualni razgovori o aktualnoj problematici (savjetodavni.
ventilacijski. motivacijski. supporti\.ni)- te razgorori s ciljem
korekcije ncprimjerenog ponauan-ia

Priprema /a odlazak iz ustanove - intenzivno l5 tak dana prije
prekida smjeitaja

tJienje. drulcnle. higijena- platnja i sl - individualni pristup

Pratnjrprijevoz djeteta u Skolu ili kuii u vrijeme adaptacije. ali
ikasniie

Suradnja s roditeljima zajcdniiki sarjetodavni razgovori s

djecom i roditeljima u vidu mcdijacije. s ciljem pospjesenja
njihova odnosa

Grupni rad s horisnicimo Pomoi u udeniu isvladavanju nastavnog gradiva- pomoi pri
pisaniu dnevnika prakse te izradi seminara

Pomoi pri organizaciji iiredbi domskih manit'estacija
kultumo-zabavni programi.

Organizirano i struklurirano provodenje slobodnog vrcmena
izleti" - poticanic djece i odlasci s niima u Sctnjc. odlasci na more.
u kazaliitc. na klizanje isl.
Crupni razgorori tematski ili po potrebi u ciliu korekciie
odredenog ponasanja- tc u cilju.iaaanja grupne kohezije

Pratnja u ikolu. k lijetniku i sl. odlasci na kolodvor po djecu te
povremeno nabavka odiete

Obilasci organiziranog stano!ania uz povremenu podriku i
boravka - povremeno

Kudne posjete roditeljima. udomiteljima

Grupni sastanci- uz mat. odgajatelie.

Socijalizacijsko komunikaci jske radionicc l-2x mjesedno

Poslovi deZurnog odgajatelja./ice - povremeno . slijedom
rasporeda rada

Shuino usovriovonje Edukaciie. scminari. konlerenci je. radionice. supcn izija

Ro.l u povjerenstvimt

L

2

Poljerenik za zastitu osobnih podataka - tajnost
podataka GDPR. (rdukaciie.

Po\jerenik za pristup inlbrmacijama uzimanjc
zahtieva zainteresiranih strana- odluti!anjc o zahtjevu-
sluibena e\ idencija
Porjerenstro za izbor udomitelja koji udomiteljstvo
obavliaiu kao z?nimanie - dlanstvo

provedba dr. socijalnih usluga -
PSIHOSOCIJALNA PODRSI'{ I
SAVJETOVANJE:

I. zaprimanje i elektronska
evidencija t lputnica + upisnik
rjesenja o savietovanju po

realizaciii uslugc);

Psihosoci-ialna podrska roditeliimrudomiteliima diece smjestene
ili koia su bila smiestena u Ccntru - 4

Psihosocijalna podrska korisnicima podrutnih ureda HZSRa na
podrutju lZ- 2
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2- dogovor s no!im korisnicima i
nadleinim Zavodima o
vremenu podetka usluge
tc intenzitetu provodenja
sa!ietovania

3. odgovori podruanim zavodima
+ ispunjene uputnice I

4. lzrada dosjea korisnika usluge
savj etov anj a

5. Inicijalni razgolor. dogo!or 7a

nasta!ak usluge. izrada osohnog
lista

6. Provedba usluge savjetodavni
i suportiv.i razgavori u traianju
od lh po dolasku. u ranijem
definiranim terminima dolazaka

7. Sastavljanje izljcsia po isteku
roka traianja usluge ili pak
prijevremenih izvje36a

8. VodenjeiaZuriranjeevidencija.
arhir iranje dosjca bir'5ih
kliienata/ica

9. Periodidni radni sastanci s
nadleznim HZSR radi
unapredenja usluga

4.3. Program i plon rudo psihologa

Psiholo5ki tretman sastavni je dio timskog rada radnika Centra u cilju pruZanja kvalitetnih i

sveobuhvatnih usluga djeci koja koriste usluge smjeStaja i boravka u ustanovi. Psiholozi I CZPUZ Rula
Petrovii djeluju samostalno, kroz Strudni tim Centra zajedno sa socijalnim radnicama Centra, kroz

Strudno vijede. kroz Komisiju za prijem i otpust korisnika, u Timu za standarde kvalitete. jedan je
psiholog koordinator Vijeia djecem. a drugije psiholog koordinator volontera Centra te osoba za za5titu

dostojanstva radnika CZPUZ RuZa Petrovii od uznemiravanja i spolnog uznemiravanja.

PsiholoSki se tretman u tom timskom i multidisciplinamom pristupu odituje u aktivnom
sudjelovanju u izradi primjerenog tretmana obzirom na individualne razlike korisnika (individualni plan

rada s korisnikom). pri prijemu i pomoii pri adaptaciji na nove Zivotne okolnosti. tijekom premjeStaja u

Organizirano stanovanje s povremenom podrSkom ili stalnom podrSkom te pri otpustu iz ustanove ili
Organiziranog stanovanja s povremenom ili stalnom podr5kom. Psiholog provodi psiholoSku procjenu

ili psihodijagnostiku (opa2anje. intervju. psihologijsko testiranje. uvid u dostupnu dokumentaciju.

konzultacije s drugim strudnjacima). nastoji utvrditi snage korisnika i mjesta za pobolj5anja osobina

korisnika, uzroke nastanka i razvoja poteskoia, utvrduje stupanj ugrozenosti i moguie posljedice, daje

podrSku, ublaZava posljedice zanemarivanja i zlostavljanja djece te provodi uslugu savjetovanja.

Aktivan je pri oblikovanju smjernica za individualni i grupni plan za pojedinog korisnika te sudjeluje s

psiholoSke strane u tretmanu djeteta s poteSkoiama na emocionalnom. socijalnom- ponaSajnom ili
intelektualnom funkcioniranju. Obavlja psiholo5ka savjetovanja korisnika, roditelia, udomitelia,
posvojitelja. Kako bi postigao Sto bolji uspjeh u radu psiholog po potrebi suraduje is brojnim vanjskirn
strudnjacima: lijetnicima specijalistima. psiholozima i drugim strudnjacima u zdravstvenim
ustanovama, profesorima, uiiteljima i strudnom sluZbom osnovnih isredniih Skola (odlascima na

informacije i roditeljske sastanke, u dogovoru s mat. odgajateljem djeteta). vfiiia, strudnjacima HZSR.
SluZbe za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti. Zayoda za zapoSljavanje, policije. ODO, ZDO.
sudova i dr. i to davanjem informacija o djetetu te pisanjem nalaza i mi5ljenja po potrebi. Rad psihologa
u Centru ima multidisciplinamo obiljeZje koje se izraiaya t sudjelovanju s ostalim strudnim radnicima
s kojima suradnidki participira u odgoju iobrazovanju isvim ostalim dostupnim ikorisnim oblicima
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rada s djecom i mladeZi. Planiraju se i izvode iskustvene radionice za korisnike, kao oblika grupnog

rada (u suradnji s drugim matidnim odgajateljima), na odabrane teme vaZne korisnicima. Psiholo5ki

tretman u Centru prisutan je na razliditim podrudjima i povezuje se sa ciljevima ostalih struinih radnika

Centra. Kako se potreba rada s djecom proteze na detiri razdoblja boravka djece u Centru tako ie se i

posao psihologa protezati kroz ta detiri razdoblja.

l. prijem djece u ustanovu : razdoblje prije izdvajanje djeteta iz obitelji u prayiluje praieno: duljim
ili kraiirn kumulativnim djelovanjem razliditih stresora, npr. kronidna bolest roditelja, alkoholizam
roditelja, siromastvo. zanemarivanje u obitelji; traumatskim iskustvima. primjerice, zlostavljanje ili
nasilje medu roditeljima: znadajnim gubicima, npr. smrt ili te5ka bolest roditelja i/ili kriznim
dogatlajima. npr. odlazak roditelja u zatvor. odlazak iz obitelji i sl. Sukladno tome mozemo pretpostayiti

da veliki broj djece koja dolazi u ustanovu treba psiholoSku podrSku u prevladavanju tih iskustva te ie
dio poslova psihologa biti usmjeren u otklanjanje ili ublaZavanje posljedica takvih iskustava. Sam

smjeStaj u ustanovu desto moze biti traumatsko iskustvo za djecu. Mnoga djeca koja odrastaju u vrlo
nepovoljnim okolnostima, izdvajanje doZivljavaju vrlo bolno. lskustva pokazuju da same okolnosti i
nadin izdvajanja mogu nepovoljnije utjecati na dijete od izdvajanja samog. Dakle, izdvajanje, koje je
nedvojbeno krizni dogadaj u Zivotu djeteta. mo2e. ovisno o tome kako je provedeno, dovesti do toga da

dijete nakon razdoblja tugovanja prihvati novu Zivotnu situaci.ju i iskoristi nove moguinosti koje mu se

pruiaju, ili. pak. da trajnije odituje poteskoie prilagodbe i otpor novom okruZenju. Glede toga pri
prijemu djece u ustanovu znaaajan ie naglasak staviti na pomoii i podrSci djetetu ili mladoj osobi kod
adaptacije na sredinu ustanove ili Organizirano stanovanje sa stalnom ili povremenom podrikom
(psiholo5ko savjetovanje, psihololka podrSka), u su2ivotu s brojnim razli6itirn drugima, i to preko rada

na korisnikovom prihvaianju privremene nuZnosti takva smjeStaj4 pomoii djetetu da iskaze osjeiaje
yezane uz razdvajanje od obitelji te smanjenju djetetovog osjeiaja krivnje i odgovomosti. U toj ranoj
fazi boravka u Centru nakon Sto se dijete adaptira na novu sredinu i prihvati nove Zivotne okolnosti,
stavit ie se naglasak na psihodijagnostidku i etiolo5ku obradu radi utvrdivanja osobnog razvoja i
ustanovljavanja mzliditih smetnji ideficita na intelektualnim, emocionalnim i socijalnim podrudjima.

2. boravak djece u ustanovi: osim rjeSavanja uobidajenih razvojnih poteskoia koje imaju i druga

djeca te savladavanja ikolskog gradiva. odabir zanimanja. i osposobljavanje za zanimanje. zahtjeva od
njih joS i razvoj vjeStina kolektivnog Zivljenja. suZivota. prihvaianje razliditosti, toleranciju prema

mladoj i starijoj djeci, razvoj novih odnosa s roditeljima, razvoj odnosa s odgajateljima, pripremu za

samostalan Zivot nakon izlaska iz ustanove/Organiziranog stanovanja, te vrlo desto nadoknadivanje

zaostatka u obrazovnom, socijalnom i emocionalnom razvoju. Stalno prilagodavanje, donoienje
promiSljenih odluka, preispitivanje Zelja- potreba i moguinosti, vrijednosti i postupaka. odupiranje

stresu te Sto bolje upravljanje uzajamnim komuniciranjem iosobnim razvojem kod neke od te djece
predstavlja poteskoiu. Neki se u tome teSko snalaze. osjeiaju nemoi i potrebu da im se pomogne.

Tijekom boravka djece u Centru posao psihologa ogledat ie se u psiholo5kom savjetovanju korisnika i

njihovih roditelja, suportivnim razgovorima, kriznim intervencijama, korektivnim aktivnostima te
aktivnostima za afirmaciju korisnikovih snaga i vjeStina.

3. odlazak djece iz ustanove,/organizimnog stanovanja sa stalnom ili povremenom podrskom:

Izlazak iz institucije. sliino kao Stoje bio i dolazak u nju, ma koliko bio zeljen. za mnoge od tih mladih

ljudi predstavlja kriznu situaciju. Mnogi od njih iz ustanove izlaze s brojnim strahovanjima i sumnjom

hoie li se uspjeti snaii. Pored izlaska iz matiine kuie ustanove. postoji i prelazak u Organizirano

stanovanje s povremenom podrSkom, koja je prostomo dislocirana, gdje se nalaze Zenski i mu5ki stan,

te naposljetku i izlazak iz OSPP, s navr5enom 21. godinom Zivota. tj. s moguinoSdu ostanka do 26.

godine 2ivota. Naglasak u ovoj fazi njihovog boravka u ustanovi bit ie na pripremi djeteta za promjenu

Zivotnih okolnosti. kroz suportivne i savjetodavne razgovore. razyoj vjestina i ojaaavanje za samostalan

Zivot. pruzanju podrSke i pomoii u rjesavanju svih njima vaZnih pitanja- a itehniakih pitanja, kao Sto su
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prijava na Zavod za zaposljavanje, trazenje posla. upis na fakultet, trazenje stipendije.

smjestaja./podstanarstva, budzetiranje fi nancija itd.

* KOORDINACIJA VOLONTERA U CENTRU

Ustanova omoguiuje volonterski rad. Rad volontera usmjerava psiholog - ,toordinqtor riolontera

koji je za to zavr5io odgovaraj uiu edukaciju - menadiment volontera - lemeljeii svoj rad na Pravilniku

za rad s volonterima ustanove.

Potencijalni volonteri javljaju se u ustanovu izraia'uajuti Zelju za volontiranjem - uZivo ili
online putem prijavnice za volontere s web stranice CZPUZ RuZa Petrovic u Puli. Prvije, dakle, korak

ispunjavanje PrrJaynice za volontere dime apliciraju za volontiranje u ustanovi. Koordinator volontera

provodi standardiziranu obradu potencijalnih volontera: upoznavanje, razgovori o interesima-

iskustvima. afinitetima u radu s djecom. odekivanjima. ogranidenjima. slobodnorn vremenu i svim

drugim relevanlnim dimbenicima vainim za volontiranje s korisnicima ustanove. Volonter se psiholoSki

procjenjuje. prirnjenjuje se psiholoiko testiranje (upitnik lidnosti). Potencijalni volonter upoznaje se sa

Zakonom o volontironju, Diikim kodeksom volontero te svim specifidnostima rada s djecom i mladima
u ustanovi. Vofonter donosi svoj CIt.kra(,i plon Sto bi volio ponuditi korisnicima u obliku volontiranj4
Potvrdu o nekainjavazjri s nadleZnog suda ne stariju od Sest mjeseci, te se dalje provjerava u nadleZnom

minislamtvu.
Kako se upoznaje volonlera i njegova osobnost te motivacija i spremnost za rad s korisnicima

ustanove, tako se i volontera upoznaje sa svrhom postojanja ustanove. njenom misijom ukralko, te

drugim vainim dimbenicima (kao sto je profesionalna tajna i dr.). Utvrduju se moguii oblici
volontiranja. Za neke oblike postoji opis poslora volontera. konkretiziraju se korisnici ili grupa
korisnika s kojom ie volonter volontirati. Na Strudnom vijeiu Centra koordinator volontera predstavlja
volontere pa se obavlja dogovor s kojom ie djecom konkretno volonter volontirati. Ukoliko je obrada
volontera do te toake protekla u redu pristupa se upoznavanju djeteta s volonterom i dogovor oko
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4. vrijeme nakon izlaska iz ustanove i posttretmanski pristup: Neka istraZivanja pokazuju da odrasli

koji su dulje vrijeme boravili u djedjim domovima nemaju dovoljno razvijenu mreZu socijalne podr5ke,

imaju niZe samoposlovanje te su im slabije razvijene socijalne vjestine. Odnosi koje su uspostavili u

ustanovi s odga_jateljima- strudnim radnicima i drugom djecom i mladima, nakon izlaska iz institucije
naglo prestaju ili biva.ju znatno reducirani. Tu prazninu neka djeca ili mladi ljudi tesko uspijevaju

nadoknaditi u novoj sredini te ostaju uskraieni za veliki dio kvalitetnih socijalnih odnosa. U cilju
pruZanja podrSke djeci imladima koja napuitaju ustanovu mogu se orBanizirati povremeni susreti s

njihovim odgajateljima i drugom djecom iz ustanove. Osim toga, predviden je i posttretmanski pristup.

Radi se o psiholoikom tretmanu, koji obuhvaia savjetodavne razgovore, individualne ili grupne. s

biv5im korisnicima ustanove/Organiziranog stanovanja. narodito ako biv5i korisnici sami zatraZe

psiholoSku pomoc od psihologa ustanove. Psiholog ima adekvatan uvid u korisnikov psihofizidki razvoj.

razvojne probleme ili poteskoie, odrastanje i sazrijevanje tijekom boravka u ustanovi/Os pa ima

predispozicije dobrog profesionalnog djelovanja obzirom na vei usposlavljen odnos i povjerenje

klijenta. Posttrelmanski pristup se planira i realizira individualno. obzirom na specifidne probleme

bivSih korisnika i zatraZenr pomoi. Raspon posttretmanskog pristupa je 5irok: porroi u prilagodbi na

nove Zivotne uvjete idono5enju odluka, partnerski iobiteljski odnosi, poslovni odnosi, krizna stanja"

suportivna pomoi. pripreme i podr5ka za osobite medicinske poslupke. prevencija ovisnosti i drugih

rizidnih pona5anja itd. Rje5enje o prutunj u podrike i pomoci izdaje nadle2ni HZSR do 6 mjeseci nakon

izlaska korisnika iz ustanove.

Kako se ove aktivnosti tijekom godine isprepliiu nije moguie napraviti eksplicitni izvedbeni plan

prema mjesecima. vei samo okvimo naglasiti koji ie dijelovi posla dvoje psihologa imati prioritet u

kojem dobu godine. Psiholozi se nastoje stalno strudno usavrsavati. redovito nabavljati

psihodijagnostidke instrumenle, pohadati edukacije te strudne skupove kao sto su Codi5nje konferencije

hrvatskih psihologa i slidno.



daljnjeg volontiranja (sto. kako. kada. gdje i sl.). Obzirom iz koje je matidne grupe pojedino dijete
odreduje se ,tortakt-osoba. a to je najdeS(e matitni odgujatelj tog djetela. Kada je poeema adaptacija i
interakcija djeteta i volontem pozitivna, a oboje prihva6aju volontiranje, pristupa se izradi Ugovora o
volontiranju gdje se preciziraju i definiraju stavke volontiranja u Centru sa strane volontera i Centra.
Ugovor se u podetku sklapa najdeSie na tri mjeseca, s moguinoSiu produLavanja.

Cijelo vrijeme trajanja volontiranja prati se interakcija volontera i korisnika, i to viBestruko: vrse se razni

oblici evaluacije procesu vtlontiranja - korisnik. volonter. kontak-osoba i drugi. Volonteri su aktivno
ukljudeni u Zivot korisnika u Centru. U sludaju pote5koda one se korigiraju. Moguie je iz odretlenih

razloga promijeniti oblik volontiranja. termine ili rad s pojedinim korisnicima. Volonterima mladim od

I 8 godina daje se na potpis obrazac roditeljskog pristqnka. Potencijalne volontere moguie je u obradi

volontera odbiti ili odgoditi ako se procijeni da Centar. kao ni korisnici Centm, nije adekvatno mjesto

niti adekvatna populacija za njihovo volontiranje u datom trenutku. Volonteru se nudi moguinost
kontinuirane evaluacije rada (pismena i usmena), superyizije volontirqnjq, zahvalnice i nagrade za
yolontir.tnje te sudjelovanje na. grupnim sastancima s drugim volonterima Centra. Po potrebi se izdaje

i potvrda o volontiranju u Centru ili upis volontiranja u volontersku knjiZicu, na zahtjev volontera.
Molbe novih. potencijalnih volontera za volontiranjem u Centru ne moraju se realizirati odmah

- mogu se iz vi5e razloga odgoditi za neko drugo vrijeme. kada se ukaZe potreba.

Volontiranje se u Centru evidentira u Knjizi dnevne evidencije iu tablici evidencije volontera.

Koncem godine organizira sejedan godi5nji sastanak s aktivnim volonterima. a tijekom godine volonteri
su desti gosti u zajednidkim druZenjim4 izletima i zabavi. U Centru je do sada napravljen Individualni
akcijski plan za volontere Centra te Procjena organizacijskih potreba za rad s volonterima. Rad volontera
prepoznaje se kao vrijedan i dobrodo5ao, potide se, afirmira i kroz izvjeStavanje i pisanje o njihovom
radu u raznim izvje5iima. planovima i programima rada.

4.4, Progrum i plan rada medicinske seslre

Korisnicima je pruZena zdravstvena zaStita i njega . a tijekom godine provodit ie se:

/ Pojadan nadzor nad higijenom, kontaktima i svakodnevno mjerenje tjelesne temperature
r' Pojadan nadzor nad higijenom same uslanove, dostupnost dezinfekcijskih sredstava, galo5a,

maski. rukavica
/ Vodenje dokumentacije u vidu izjava roditelja/skrbnika te posjetiteljima koji ulaze u zgradu, da

nisu boravili u inozemstvu ili bili u kontaktu s pozilivnom osobom te mjerenje temperature

kod ulaska i izlaska tz zgrade
/ Zdravstveta njega. odabir lijednika obiteljske medicine, slomatologije, ginekologije i

ortodoncije
r' stomatoloska zastita, ortodoncija i preoperativna skrb
/ ginekoloska zaitita i inteme edukacije o spolnosti i odnosima
/ sistematski pregledi. izrade sanitamih knjiZica
r' procUepljenost po kalendaru cijepljenja
/ antropometrijska mjerenja
r' dijeljenje terapije
/ toaleta rana. previjanje i rad na prevenciji periodidnih nasrtaja nametnika u kosi
/ pratnja korisnika u bolnicu i lijedniku na specijalistitke preglede
/ izrada jelovnika
r' odgojni rad te edukacija o vlastitom zdravlju i higijeni - pratnja na Si5anje

/ edukacijairadionice.

Medicinska sestra voditi ie sljede6e:

/ kalendar o potrebama za sanitamim pregledom
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/ dokumentaciju o nabavci lijekova, kalendar menstruacije
/ zdravstvene iskaznice, eu iskaznice, dopunska zdr. osiguranja
/ godiSnji, mjesedni i dnevni program rada
y' evidencija o lerapiji uz nadzor
/ interni zdravstveni karton.

Suradnja:
/ sa Zavodom za ikolsku medicinu te ambulantom za sanitame preglede i savjetoyali5te za

prehranu pri Zavodu za javno zdravstvo lstarske Zupanije. Centrom za mentalno zdravlje pri
ZZ|AZ Pula, KBC Kantrida (endokrinologija, gastroenlerologija, ortopedija), KBC Rijeka
(pedopsihijatrija) ortodontom iz Rovinja. Labina i Pule. KBC Salata (ortopedija). s Medicinom
rada te s logopedom, rehabilitatorima- Skolskim psihologom, pedopsihijatrom pri OB Pula

/ sa ZZJZIZ
/ HZZO
/ sa strudnim specijalistidkim suradnicima. epidemiolozima. sa stomatolozima. psiholozima.

ginekolozima, oftalmolozima te Iijednicima obiteljske medicine.

5. SURADN,IA

Tijekom 2024. godine planiramo nastavak suradnje sa svim relevantnim dionicima koji
posredno ili neposredno utjeau na kvalitetu Zivota djece u naSoj ustanovi. Suradnja se odnosi na niz
ustanova socijalne skbi, nevladinih organizacija, suradnja s privatnim sektorom i drugim javnim
ustanovama. Poseban naglasak stavit ie se na suradnju s roditeljima- skolama" HZSR-ima.. .

U 2024. planiramo suradnju s:

* HZSR-om i ustanovama socijalne skbi
* roditeljima/ skrbnicima/ udomiteljima
.1. predSkolskim ustanovama, osnovnim isrednjim Skolama, visokim udiliStima
.E zdravstvenim institucijama
* Hrvatskim zavodom za zapo5ljavanje

* nevladinim i humanitamim udrugama i organizacijama

* lokalnom, regionalnom iSirom dru5tyenom zajednicom

* Cradom Pul4 Istarskom zupanijom

* TZ Ptl]a
.3. poslovnim subjektima

{. medijima
.& volonterima, gradanima pojedincima
.& kultumim, vjerskim, znanswenim i strudnim instilucijama
.l Volonterskim cenfom Istra

6. PROMIDZBA

PromidZba Centra za pruZanje usluga u zajednici vr5it 6e se na nekoliko nadina:

.!. odriavanjem intemetskih stranica Centra

* izradom kvalitetnih programa i promid2benog materijala o djelatnosti Centra kojima ie se

informirati HZSR po PU, Skole, roditelji. lijeinici, djeca i drugi relevantni dimbenici (/erci,
posjetnice...)

.!. sudjelovanjem korisnika Centra na raznim dogadajima lokalne i Sire dru5tvene zajednice -
prijateljskim sportskim susretima, likovnim kolonijama- scensko-dramskim sekcijama. foto
izloLbana, kamevalu i dr.
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.1. upoznavanje javnosti s novim izvaninstitucijskih uslugama. prezentacija usluga Centra Siroj
javnosti

* ponovno pokretanje izrade lista Centra
.:. prezentacijom dogaclaja, sudjelovanja i dostignu6a u sredstvimajavnog priopiavanja

* kvalitetnim izvje56ivanjem o radu putem godi5njih izvjeiia o radu

* pozivanjem HZSR-a, Skola- donatora i volontera na razna dru5tvena dogatlanja u organizaciji
Centra (Dan Centra. blagdani. Djedji tjedan, ma(kare u Centru. izleti, Dan otvorenih vrata i dr.).

7. OSIGURANJE KVALITETE

Sustavan pristup procjeni i evaluaciji rada Centra radi poboljianja kvalitete pruZanja usluga ili
postizanja posebnih ciljeva provodio se od 2010. godine. Na taj nadin znatno su podignuti standardi koji
su oznadeni prioritetnim, te je sukladno tome dostignuta zadovoljavajuia razina uskladenosti tada

postavljenih standarda. Praksa pisanog potkrepljivanja svih sadrZaja i provedenih strukturiranih
aktivnosti postala je uobidajena i pennanentna, provodila se procjena i analiza zadovoljstva korisnika
(djece i roditelja), suradnika (centri za socijalnu skrb. Skole, zdravstvene ustanove) i volontera te su na

temelju analize planirane aktivnosti unapredenja kvalitete rada. Medutim, kvaliteta rada je razvojna.

dinamidna kategorija i razinu postignutog stupnja kvalitete nije moguie zadr2avati, odrZavati ili
poboljSavati bez sustavnog pristupa.

Sustavan pristup djelomidno je prekinut 2020. godine pojavom pandemije te preseljenjem u privremene

prostore zbog adaptacije matidnog prostora, stanova itransformacije ustanove. Podetkom 2024. godine

proces transformacije ustanove privodi se kaju, te se rad organizira u novoureclenim prostorima gdje ie
biti omoguiena rekonceptualizacija sustava upravljanja kvalitetom, sustavno provodenje

samovrednovanja i unapredivanje kvalitete rada. Standardi kvalitete se usmjeravaju na korisnike uslug4
promicanje neovisnosti i autonomije korisnika. njihovo sudjelovanje u normalnom Zivotu u prirodnom
dru5tvenom okruZenju te posebno. po5tivanje njihovih ljudskih, gradanskih i socijalnih prava. Sve ie
biti utemeljeno na nadelima koja osiguravaju da naie usluge budu holistiike s naglaskom na korisnike,
lako razumljive korisnicima, obiteljima, suradnicima i volonterima, promovirane partnerstvom s

vrtiiima. Skolama. zdravstyenim ustanovamA lokalnom i regionalnom (podruanom) samoupravom,

agencijama i ministarstvima.
Slijedit iemo standarde kvalitete socijalnih usluga (dostupnost informacija, dostupnost usluga.

povezivanje i suradnja, procjena i planiranje, prijem iotpust, odludivanje i samooodredenje, privatnost

i povjerljivost, sigurnost od izrabljivanja, restriktiyni postupci, prigovori i Zalbe. rukovodenje.

upravljanje, zaposlenici. rad volontera. studenata na praksi i pripravnika, prislupadnost okoli5a.

sigurnost iza5tita) ismjemice za njihovo uvodenje te mjerilaza utvrdivanje uskladenosti sa standardima

kvalitete socijalnih usluga na tri razine. a sve u skladu s Pravilnikom o standardima kvalitete socijalnih

usluga (NN, 3112023).

Planiraju se sljedeie aktivnosti:

a) Imenovanje novog Povjerenstva za upravljanje kvalitetom (U Centru je Tim za kyalitetu

dielovao od I 4.12. 2010. godine)

a) Definiranje/Preciziranje standarda kvalitete u odnosu na specifidnosti na5e ustanoYe

b) Aktivnosti usmjerene na planiranje. implementaciju i kontrolu definiranih standarda kvalitete

kao sto su:

o donoSenje novog Pravilnika o provodenju unutamjeg nadzora

. donoSenje novog Etidkog kodeksa (Etidki kodeks Djedjeg doma RuZa Petrovid

donesen je 30. 5. 201 L)
o u skladu sa Statutom centra (od 20. 4. 2023.) donijeti nove akte predvitlene dlankom 55. Statuta

te azurirari i po potrebi izrnijeniti dokumentaciju koja osigurava kulturu kvalitete npr. Pisani
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kriteriji za prijem u Dom kao naputak Komisiji za prijem i otpust, Pravila o dostupnosti usluga

- obavijest za korisnike, skrbnike i zastupnike. razlidite protokole o postupanju i slidne

dokumente koji osiguravaju kvalitetu u odredenom podrudju rada.

o uvodenje i sustavno provodenje planskog i organiziranog samovrednovanja u kojem ce

sudjelovati svi sudionici odgojnog procesa (djeca i odrasli). Kontinuirano samovrednovanje

rada kao evaluacijski alat za procjenu udinkovitosti aktivnosti pruZa relevantne indikatore

postignuia i omoguiuje planiranje daljnjeg razvoja programa Centra.

c) Uz sve gore navedene aktivnosti nastavljamo s nasim standardnim aktivnostima:
o tjednom analizom i evaluacijom, tjednim planiranjem odgojnog rada (sastanci

ponedjeljkom), radionicama s djecom i mladima iskustyenog. edukativnog. praktidnog

i kreativnog sadrzaja.

. osiguranjem kvalitete strudnog rada i osobnog rasta radnika pulem supervizija i

odgovaraju6ih edukacija

o psihodijagnostiikom obradom korisnika u potrebi te strudni rad s djecom i njihovim
roditeljima kojima je potreban intenzivan individualni i savjetodavni rad. Uslugu

savjetovanja sukladno rje5enjim a centara za socijalnu skrb obavljaju dlanovi Strudnog

tima Centra - psiholozi i socijalne radnice.

. kontinuiranom suradnjom sa SluZbom za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti. te

djedjim psihijatrima 0B Pula.

MoZemo zakljuditi da iemo u 2024. godini, u novim uvjetima rada i transformiranoj ustanovi, biti
fokusirani na stvaranje sustava procedura iprocesa koji ie osigurati dosljedan, pouzdan i visok standard

kvalitete rada naleg Cenlra.

8. TRANSFORMACIJA USTANOVE

Djetji dom Ruza Petrovic se transformirao u Centar za pru2anje usluga u zajednici. Centar za

pruZanje usluga u zajednici je javna ustanova koja se osniva za prtianje podrske korisnicima i
pruZateljima izvaninstitucijskih oblika smje5taja. pruZanje usluga boravka, usluge psihosocijalne

podrSke, usluge pomoii u kuii. usluge pomoii pri uklju6ivanju u programe odgoja i obrazovanja

(integracija), usluge savjetovanja ipomaganja primamih, posvojiteljskih i udomiteljskih obitelji, usluge

savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smjeStenoj u udomiteljskim
obiteljima i usluge organiziranog stanovanja uz povremenu./sveobuhvatnu podrSku, a iznimno i usluge

smje5ta.ja. Iako se u prethodnom razdoblju radilo na smanjenju broja korisnika- zbog velikog broja

pristiglih zahtjeva. Centarje poveiao kapacitet na 30 korisnika.

Tijekom 2023. godine Djedji dom RuZa Petrovii je intenzivnije krenuo u transtbrmaciju u

Centar za pruZanje usluga u zajednici RuZa, na naain da su adaptirani i opremljeni svi prostori u Puli i

Rovinjskom Selu. Nadalje, zaposleni su novi strudni radnici te su u tijeku edukacije radnika za

organizirano stanovanje. Za navedene prostore pripremljenaje dokumentacija te su prikupljene licence

za otvaranje novih usluga. iako i dalje izostaje licenca za uslugu smje5taja trudnice ili roditelja s djetetom

do godine dana 2ivota. Transformacija je popraiena i promjenom imen4 pedata iglavnih akata Centra.

Trenutni korisnici Centra upoznati su s procesom transformacije te su djeca pripremljena za prelazak u

stambene zajednice, Sto oaekujemo najkasnije do oZujka 2024..51o ie uslijediti odrnah nakon sveaanog

otvorenja stanova uz predstavnike Ministarstva, u drugoj polovici veljade.

9. EVALUACI.IA
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Utvrdivanje i analiza rezuhata u CZPUZ RuZa Petrovii na razini Strudnog vijeia, provodit 6e se kroz
dvije vrste evaluacije. Evaluaciju postignuca u obrazovnom radu (l) i procesnu evaluaciju odgojnih
elemenata (2).

1. E|aluaci.ia nostignuta usmjerena je na mjerenje rezultata ili razine ostvarenosti planiranih

ciljeva. Ovaj oblik evaluacije provodit ie se koz polugodiSnju i godiinju analizu uspje5nosti

obrazovnog rada i prolesionalnog osposobljavanja korisnika - u formi polugodiSnjih i godiSnjih

izvjeSia o korisnicima prema HZSR. Izvjesia piSu matidni odgajatelji. u suradnji sa ST-om Centra.

Kriterijske varijable bit ie uspjeh u Skoli i na praktidnom radu. neopravdani izostanci, izredene

disciplinske mjere ili pohvale. Takoder ie se odrZavati, u sklopu sjednica Strudnog vijeda, redovite

diskusije na temu uspjeha u Skoli i ispunjavanja Skolskih obveza glede pravovremene preventivne

aktivnosti. Evaluacija se eyidentira i kroz Individualni plan korisnika. Na sastancima Vijeia djece,

na kraju prvog polugodi5ta i na kaju 5k. godine, evaluacija ie se iskazati kroz pohvale i nagrade

korisnicima koji su to zasluZili.

2. Procesnu evaluaciiu fokusiranu na mjerenje promjena kod pojedinca ili skupina korisnika

ukljudenih u program. institucionalni tretman, provodit ie se putem redovitih mjesednih diskusija

Strudnog tima u suradnji s odgajateljima i medicinskom seslrom; na zasebnim toCkama sastanaka

Strudnog vijeia uslanove. Unutar ovog dijela evaluacije analizirat ie se moralni, mentalni,
zdravstveni, radni. estetski i socijalni razvoj korisnika, kroz Individualni plan korisnika. VaZni

elementi procesne evaluacije takoder ulaze u polugodiSnja i godiSnja izvje5ia strudnih radnika o

korisniku koja se Salju prema HZSR-u. Tako<ler, najmanje jednom godi5nje (na kraju Skolske

godine) procesna evaluacija evidentirat 6e se kloz ispunj avanje Cek listo dje[jeg ponaianja za dobi
I do 18 godina (Achenbachova lista procjene djedjeg ponaianja modificirana za potrebe evaluacije

korisnika Centra). Ovu evaluaciju rade matidni odgajatelji za sve korisnike na kraju Skolske godine,

a prilaze se psiholoskom dosjeu korisnika, te se tako prati razvoj djeteta kroz vrijeme provedeno na

smjeStaju i boravku u uslanovi. Evaluacija se takoder provodi na osnovu Pravilnika o nagratlivanju.
Moguia je uporaba i drugih skala procjena i samoprocjena koje su u Centru na raspolaganju, u
dogovoru s psiholozima Centra- kao sto je primjerice Skala kvalitete ,ivota (M. Krizmanii & V.

Kolesarii) za potrebe evaluacije korisnika Organiziranog stanovanja s povremenom podrSkom pri

izlasku iz istog i osamostaljivanju i drugo.

Za unaprjedenje rada unutar svake odgojne grupe provodit ie se redovite mjesedne analize

uspjeinosti odgojno-obrazovnog rada kroz diskusije s korisnicima, samoevaluacije, kroz sastanke

Strudnog vijeia i Strudnog tima. Takoder. posebnim anketnim anonimnim listiiima evaluiraju se i

iskustvene mdionice. Na raspolaganju su i na uvidu i evaluacije realizirane kroz Tim za standarde

kvalitete evaluacija korisnika" radnik4 strudne suradnje, roditelja, u pripremije i evaluacija volontera.

Evaluacija se provodi i ukljuduje:
. Kontrolu i nadzor od strane ravnateljice

o Primjenu instrumenata vrednovanja postignuia
. Rad Struanog vijeia
. Rad Tima za standarde kvalitete
o lzvje5ia odgajatelja o odgojno-obrazovnom radu

o Analizu Skolskog uspjeha i izostanaka s nastave

o Sinleze Strudnog tima
o Samoprocjenu korisnika
o Samoprocjenadjelatnika

Instr um en I i i tehni ke vrednovanj a:

o Analiza pedagoske dokumentacije

o Neposredni uvid u rad odgajatelja

. Ankete
o Upitnici
. Statistidka obrada podataka
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Rad struinih djelatniko vrednovati te se kro: sUedete elemente
. Vodenje pedagoSke dokumentacije
. Rezultate odgojno - obrazovnog rada

o Odnos prema korisnicima i kolegama
. Odrzavanje i uretlenje radnog prostora.

U Puli, 31.01.202.1.

Prograrr rada za 2024. godinu razaatranje i prihvaien na :

Strudnom Yijt(n 2024.

Upravnom vijeiu 2 202

vnateljica:

vii. di radnik

a

Ruio Petrovii
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