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1. UVOD

1.1. Osnovni podaci o0 Domu

Naziv Doma: Djecji dom Ruza Petrovié¢

Sjediste: Pula, Pina Budicina 17

Tel: Ravnatelj:052/ 222-106, Kancelarija odgajatelja: tel/fax 211-192, Stru¢ni tim: tel/fax 382-928,
Racunovodstvo: tel/fax 382-929.

e-mail: djecjids@gmail.com  www.djecjidompula.hr

Ravnateljica: Davorka Belosevi¢, dipl. socijalna radnica

e-mail: domzadjecupula@gmail.com

Djecji dom Ruza Petrovi¢ u Puli osnovan je 23.07.1954. god. rjeSenjem Narodnog odbora
grada Pule, broj: 12684-111-5-K. Od osnutka do 22.02.1996. godine nosio je naziv “Ruza Petrovi¢”. Ime
Doma ponovno je vra¢eno 25.09.2015.g. Temeljem ¢l. 78. st. 1. Zakona o ustanovama koji je stupio na
snagu 24.08.1993. godine Dom je postao javnom ustanovom, a temeljem ¢l. 78. st. 2. Zakona o
ustanovama, osnivacka prava nad Domom presla su na Republiku Hrvatsku s time da prava i duznosti
osnivaca obavlja nadlezno Ministarstvo za socijalnu skrb.

1.2. Dijelatnost Doma

U Dom se smjestavaju djeca bez roditelja, djeca koju roditelji zanemaruju ili zlorabe svoje
roditeljske duznosti, djeca i mlade punoljetne osobe kad je to iz drugih razloga u njihovom interesu te
djeca ¢iji roditelji zbog bolesti, nerijeSenog stambenog pitanja ili drugih nedaca nisu u moguénosti
privremeno brinuti o djetetu.

Djelatnost Doma je pruzanje slijedecih socijalnih usluga:

usluga smjestaja (do 30 korisnika),

usluga poludnevnog boravka

usluga cjelodnevnog boravka

usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku

usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku

usluga savjetovanja i pomaganja primarnih ili udomiteljskih obitelji

usluga savjetovanja i pomaganja posvojiteljskim obiteljima

usluga savjetovanja i pomaganja pojedincu, djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci
smjestenoj u udomiteljskim obiteljima

Nk~ E

Navedene socijalne usluge obuhvacaju :

» Usluga smjestaja je usluga skrbi izvan vlastite obitelji, koja se ostvaruje kao institucijska skrb,
a moze biti privremeni smjestaj djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi i privremeni smjestaj
u kriznim situacijama.
Usluga smjestaja obuhvaca sljedeée aktivnosti: brigu o zdravlju, njegu, odgoj, socijalni rad,
psiholosku podrsku, skrb tijekom no¢i te unapredivanje roditeljskih vjestina. Smjestaj se moze
priznati tijekom svih dana u tjednu ili tijekom pet radnih dana.

» Usluga boravka je socijalna usluga koja obuhvaéa cjelodnevni i poludnevni boravak.
Cjelodnevni boravak moze trajati od 6 do 10 sati, a poludnevni boravak od 4 do 6 sati dnevno,
u kojem vremenu se osigurava zadovoljavanje zivotnih potreba korisnika pruzanjem usluga
prehrane, odrzavanja osobne higijene, brige o zdravlju, ¢uvanja, odgoja, njege, radnih
aktivnosti, psihosocijalne rehabilitacije, organiziranja slobodnog vremena, organiziranog
prijevoza, ovisno o utvrdenim potrebama i izboru korisnika. Cjelodnevni i poludnevni
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boravak moZe se priznati jedan dan u tjednu, vise dana u tjednu ili tijekom svih radnih dana u
tjednu. Usluge poludnevnog i cjelodnevnog boravka pruzaju se korisnicima u dobi od 7 — 18
godina.

Usluga organiziranog stanovanja je socijalna usluga kojom se jednoj ili viSe osoba tijekom 24
sata dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu pomo¢ stru¢ne ili druge osobe, u stanu ili
izvan stana, osiguravaju osnovne zivotne potrebe te socijalne, radne, kulturne, obrazovne,
rekreacijske i druge potrebe. Organiziranim stanovanjem smatra se i stanovanje u zajednici
stambenih jedinica koje se nalaze na istoj lokaciji. U jednoj stambenoj jedinici moZe stanovati
najvise osam korisnika.

Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku pruZa se djeci i mladima u dobi od
7-16/18 godina.

Usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku pruza se djeci i mladima u dobi od
16/18 — 21 godine zivota.

Usluga savjetovanja i pomaganja primarnih, udomiteljskih i posvojiteljskih obitelji obuhvaca:
sve oblike stru¢ne pomo¢i pri prevladavanju obiteljskih poteskoca i poteskoca roditelja u odgoju
i skrbi za djecu, te osposobljavanju obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom Zzivotu.
Ukljucuje intenzivnu podrsku obitelji u krizi 1 dugoro¢ni rad s ¢lanovima obitelji usmjeren na
poboljsanje obiteljskih odnosa, te intenzivne podrSke obitelji u krizi kroz savjetodavno —
terapijske i socijalno — edukativne usluge koje se pruzaju obitelji u krizi kao i udomiteljskoj
obitelji s ciljem unaprjedivanja obiteljskih odnosa, prevladavanja kriznih situacija i usvajanja
znanja i vjestina za uspjesno roditeljstvo, udomiteljstvo i posvojenje, organiziranje i provodenje
edukacije posvojitelja, pruzanje savjetodavne podrske posvojiteljima i djeci.

Usluga savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smjestenoj u
udomiteljskim obiteljima obuhvac¢a uklju¢ivanje u svakodnevni Zivot nakon duljeg boravka u
domu socijalne skrbi ili kod drugog pruzatelja socijalnih usluga, te u drugim nepovoljnim
okolnostima ili kriznim situacijama.

Prijam i otpust korisnika u Doma vrsi se temeljem rjeSenja nadleznog centra za socijalnu skrb i

odluke suda koji procjenjuju potrebu svakog djeteta i obitelji za pojedinim oblicima smjeStaja i
socijalnih usluga koje Dom pruza u okviru svoje djelatnosti. Potencijalni korisnici i njihovi roditelji
imaju pravo i mogucénost u tijeku priprema za smjestaj u Dom dobiti sve informacije o na¢inu smjestaja

.....

s stru¢nim radnicima i djecom koja se ve¢ nalaze na smjestaju o uslugama koje Dom pruza.

Dom obavlja svoju djelatnost na lokacijama i to u:

ulici Budicinova 17, Pula - je sjediste Doma. Tu se pruzaju usluge smjestaja i poludnevnog
boravka za korisnike uzrasta 7 do 18 godina. Na ovoj lokaciji obavljaju se i upravni,
ra¢unovodstveno-financijski, ekonomsko-pomo¢no-tehnicki poslovi.

ulici Nobileova 3, Pula — pruZza se usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku
korisnicima od 16/18 do 21 godine Zivota. Takoder, na toj adresi mogle bi se pruzati usluge
poludnevnog boravka u prostoru predvidenom za to (kada se ispune uvjeti) ili osigurati prostor
za druzenje roditelja s djecom uz nazocnost stru¢nog radnika ( prema odluci suda).

ulici Laginjina 1, Pula — u pripremi su ( ovisno o potrebi smjestajnog kapaciteta) radnje za
pruzanje usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku korisnicima od 7-16/18
godine zivota ili organiziranog stanovanja uz povremenu podr$ku korisnicima od 16/18-21
godine Zivota.

1.3. Vodenje ustanove- upravljanje

Domom upravlja Upravno vijece koje broji pet €lanova, tri ¢lana su predstavnici osnivaca, jedan

¢lan je predstavnika korisnika doma socijalne skrbi ili njegov roditelj/skrbnik, a jedan ¢lan je
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predstavnik radnika Doma zaposlen u domu. Clanove Upravnog vijeéa, izuzev ¢lana predstavnika

radnika Doma, imenuje nadlezno Ministarstvo za socijalnu skrb na mandat od Cetiri godine.
Preporuke drzavama ¢lanicama, u svezi s pravima djece u institucijama, koje je Vije¢e ministara

Vije¢a Europe donijelo 16.03.2005.godine:

Smjernice i standardi kvalitete smjestaja:

- kada okolnosti dozvoljavaju, smjesStaj treba biti odabran Sto blize djetetovom okruzenju i
organiziran tako da omogu¢i roditeljima prakticiranje njihovih odgovornosti i odrzavanja
redovitih kontakata s djetetom

- trebaju se osigurati male smjestajne jedinice obiteljskog tipa

- potrebno je dati prioritet psihickom i mentalnom zdravlju djeteta i njegovom uskladenom
razvoju kao osnovnom uvjetu plana skrbi

- potrebno je izraditi individualni plan skrbi, koji se zasniva na kapacitetima djeteta i njegovim
mogucnostima, poStovanju njegove autonomije, te na odrzavanju kontakata s vanjskim svijetom
i pripremi za zivot u buduénosti, izvan institucije

- pozeljno je osigurati uvjete koji omogucuju kontinuitet obrazovanja i odgovarajuci emocionalni
odnos izmedu osoblja i djece, posebno kroz stabilnost osoblja ( kontinuitet prisutnosti,
izbjegavanja promjena osoblja...).

Unutarnja organizacija ustanove zasniva se na:

- kvaliteti i stabilnosti smjestajnih jedinica

- spolno mijeSanim stambenim jedinicama, kada je to u najboljem interesu djeteta

- visokim profesionalnim standardima osoblja, uz organizirani trening unutar sluzbe

- odgovarajucoj placi osoblja

- stabilnosti osoblja i dovoljnom broju osoblja

- raznolikosti osoblja, posebno u pogledu spola

- multidisciplinarnom timskom radu i drugim sredstvima podrske, ukljucujuci superviziju

- efikasnom koristenju resursa na nacin da je upotreba resursa usmjerena na djecu

- specifiénom treningu osoblja za stvaranje odgovarajuce suradnje s roditeljima djeteta

- etickom principu, slijede¢i standarde prakse koja bi trebala biti konzistentna sa UN-ovom
Konvencijom o pravima djeteta

- sve ustanove bi trebale biti akreditirane od ovlastenih javnih tijela na osnovi zadanih pravila i
nacionalnih minimalnih standarda skrbi

- naosnovi tih standarda, trebalo bi osigurati efikasni sustav pracenja i vanjske kontrole institucije

- trebaju se prikupljati i analizirati relevantni statisti¢ki podaci i podrzavati istrazivanja u svrhu
efikasnog pracenja

- treba biti sankcionirano svako krSenje prava djeteta u instituciji

- treba biti prepoznato da pored javnih institucija, nevladine udruge, vjerske organizacije i druge
privatne organizacije i volonteri igraju vaznu ulogu u skrbi za djecu u institucijama, no njihova
uloga treba biti definirana od strane drzave

- ukljucivanje nevladinih organizacija ne moze osloboditi drzavu od njenih obveza prema djeci u
institucionalnom smjeStaju koje isticu ove Preporuke, posebice obveze postavljanja
odgovaraju¢ih standarda institucionalne skrbi, davanja dozvola za rad i inspekciju, po
nadleznim tijelima.

1.4. Ustroj Doma

Rad u Domu je slozen od niza aktivnosti koje se medusobno prozimaju, a odvija se uz pomo¢
unutarnje organizacije rada koja pridonosi uspjesnosti zivota u Domu. Dom je ustrojen kao jedinstvena
organizacijska cjelina obzirom da broj zaposlenih ne omogucava ustrojavanje dvaju odjela (odjel
stru¢nih poslova skrbi o djeci i mladim punoljetnim osobama i odjel ra¢unovodstveno, administrativno
i pomoéno tehnickih poslova). Svi poslovi u Domu obavljaju se pod neposrednim vodenjem ravnatelja.

Zadaci stru¢nih poslova o djeci i mladim punoljetnim korisnicima sadrzani su i ostvaruju se
kroz odgojno-obrazovna podrucja i ciljeve koji su definirani u Godisnjem planu i programu rada
ustanove. Struéni radnici svoje zadatke ispunjavaju grupnim radom u odgojnim grupama i individualno
radeci s djecom, radom u okviru iskustvenih i prakti¢nih radionica za djecu, kroz organizaciju slobodnog
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vremena i radnu okupaciju djece, sudjelovanjem djece u kulturnim i javnim priredbama, organizacijom
zimovanja i ljetovanja djece, provodenjem primarne zdravstvene zastite i njege djece, obavljanjem svih
stru¢nih i administrativnih poslova za potrebe Doma. Odgajatelji i drugi strucni djelatnici obvezni su
voditi pedagosku dokumentaciju propisanu Pravilnikom o vodenju evidencije i dokumentacije
pruzatelja socijalnih usluga, te na¢inu i rokovima za dostavu izvjesca.

Racunovodstvenim i materijalno-knjigovodstvenim poslovima vodi se briga o cjelokupnom
materijalnom i financijskom poslovanju Doma kao i o realizaciji i izvr$enju financijskog plana kroz:
nabavku svih sredstava za dobro i ekonomi¢no poslovanje; kadrovsko - administrativne poslove i
evidenciju, prijepis i dopisivanje; izdavanju potrebnih namirnica.

Pored navedenih poslova unutar Doma obavljaju se i ostali pomoéno tehnicki poslovi, kao §to
su: poslovi vezani za svakodnevnu i redovitu prehranu djece; poslovi odrzavanja objekta; poslovi
¢iS¢enja u objektu i izvan objekta; poslovi pranja rublja i odrzavanja odjece.

1.4.1. Strucna tijela Doma

Prema Statutu Doma, u Ustanovi djeluje Stru¢no vijec¢e i Struéni tim.
» Strucno vijeée

Stru¢no vijece je strucno i savjetodavno tijelo Doma kojega Cine svi struéni radnici. Zadaci i
djelatnost rada Stru¢nog vijeca propisani su Statutom, a odnose se na donosenje plana i programa rada,
ustroj Doma, dugoro¢ni program razvoja Doma, nadzor i koordinaciju struénog rada, analizu ostvarenja
zadovoljenja potreba korisnika, pripreme i program osposobljavanja korisnika, usavrSavanje stru¢nih
radnika i dugo. Stru¢no vije¢e Dje¢jeg doma Ruza Petrovié, donosi Poslovnik o radu Struénog vijeca.
Sjednice se odrzavaju otprilike jednom mjesecno (po potrebi i ¢esce) tijekom Skolske godine. Stru¢no
vije¢e o svom radu vodi zapisnik u elektronskom obliku te se Stampani primjerak arhivira. U pisanju
zapisnika izmjenjuju se svi ¢lanovi Struénog vijeéa. Zapisnik s prethodne sjednice se u pravilu usvaja
na pocetku sljedece sjednice, a po potrebi se i procita prije usvajanja.

U sastavu Stru¢nog vije¢a su: Ana Jovi¢ (odgajateljica i predsjednica SV-a); Dragan Kljaji¢
(odgajatelj i zamjenik predsjednice SV-a); Mladen Kosanovi¢ (psiholog); Nenad Deli¢ (odgajatelj);
Manda Jelecevi¢ (odgajateljica); Daniela Vukelja (odgajateljica); Tanja Tali¢ (odgajateljica); Nikol
DPomlija (odgajateljica); Dragan Derfi (odgajatelj); Ljiljana Zadkovi¢ Basi¢ (odgajateljica), Marija
Tokic (socijalna radnica); Luana Kosanovi¢ (medicinska sestra). Sastancima Stru¢nog vijec¢a prisustvuje
i ravnateljica Davorka BeloSevi¢, te aktivno sudjeluje u radu Stru¢nog vijeca. Takoder, prema potrebi,
na sjednicu se pozivaju i vanjski strucni suradnici.

Program rada Strucnog vijeca:

BITNE ZADACE SV-a VRIJEME REALIZACIJE
izrada zajednickih osnova za pojedine programe rada s korisnicima; - pocetkom Skolske godine, a po potrebi i tijekom
izrada programa struénog usavr$avanja radnika Skolske godine
usvajanje rasporeda rada stru¢nih radnika - pocetkom Skolske godine
formiranje odgojnih grupa (raspored korisnika po odgojnim - pocetkom Skolske godine
grupama i stambenim prostorima) - pocetkom Skolske godine

dogovori i odluke vezano uz ukljuivanje korisnika u grupe
slobodnih aktivnosti izvan Doma

organizacija suradnje s vanjskim suradnicima (roditelji, skrbnici,
udomitelji, Skole, druge srodne ustanove, Centri za socijalnu skrb,
zdravstveni djelatnici, volonteri, udruge i ostali ¢imbenici) i
pracenje provedbe

tijekom skolske godine

organizacija obiljezavanja bitnih datuma i manifestacija (Dan | —  tijekom $kolske godine (prema godisnjem kalendaru

Doma, Sv. Nikola, Bozi¢, proslava Nove godine, Valentinovo, rada)
Uskrs, Djecji tjedan, Maskenbal...)

pracéenje napredovanja ucenika u $koli i poduzimanje odgovarajué¢ih | — tijekom Skolske godine
mjera — na kraju obrazovnih razdoblja (lipanj i prosinac)
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dogovori i odluke vezano uz pisanje individualnih polugodi$njih
izvjestaja za korisnike

organizacija i realizacija projekata istaknutih u Programu rada Doma
donosenje odluka o mjerama discipliniranja, restitucije, te nagrada i
pohvala korisnicima u skladu s odredbama Statuta Doma, Kuénog
reda Doma te Pravilnika 0 nagradivanju i primjeni mjera za
regulaciju ponasanja

rjesavanje pitanja bitnih za unapredenje Zivota i rada korisnika u
Domu,

dogovori i prijedlozi za rad Vijeca djece, te odgovori korisnicama
na pitanja s Vijeca djece

organizacija strunog usavrSavanja strucnih radnika

rad na uvodenju standarda kvalitete

organizacija promidzbenih aktivnosti relevantnih za prezentaciju
Doma u $iroj zajednici

organizacija odlaska korisnika na zimovanje i ljetovanje
(kampiranje)

rjesavanje pitanja vezanih za OS uz povremenu podrsku
organizacija jednodnevnih i visednevnih izleta korisnika

rjeSavanje pitanja sponzorstava i donacija za Dom

predavanje Velimira Todorovic¢a na temu 0visnosti

interna edukacija- prema dogovoru i predloZenim temama 0dnosno
nakon zavrSenih edukacija struénih radnika (npr. edukacija o djecjim
pravima/pravima djece i mladih u alternativnoj skrbi — odgajateljice
Daniela i Ana, itd.)

dogovori za suradnju s drugim Ustanovama koje se bave pruzanjem
usluga savjetovanja i savjetodavnog rada za djecu i roditelje a
vezano uz proces transformacije i deinstituconalizacije

tijekom Skolske godine
tijekom Skolske godine

tijekom Skolske godine
tijekom Skolske godine

tijekom Skolske godine prema programu stru¢nih
usavrsavanja
tijekom Skolske godine i po potrebi

prosinac/sijecanj 2017./18., ljeto 2017.
tijekom Skolske godine
tijekom $kolske godine
tijekom Skolske godine
tijekom Skolske godine
tijekom Skolske godine

Navedena tematika rada je specifi¢na za pojedina razdoblja ali ¢e se tijekom ¢itave godine kontinuirano
provoditi analiza odgojno-obrazovnog rada u Domu i realizacija teku¢ih zadataka.

& Strucni tim

Strucni tim Doma cine psiholog i socijalna radnica te oni rade s korisnicima po vlastitim

programima, a narocito rade slijedece poslove:

Sudjelovanje u pripremi godisnjeg plana i programa rada

Izrada individualnih planova za svakog korishika tijekom boravka u ustanovi, u obaveznoj
suradnji s korisnikom, mati¢nim odgajateljem, roditeljem-ima/skrbnikom, udomiteljima,
predstavnikom CZSS-a i po potrebi drugim vaznim osobama iz djetetova zivota

Suradnja s centrima za socijalnu skrb, Skolama, Sluzbom za prevenciju ovisnosti, policijom,
sudovima i sudskim vjestacima, medicinskim i drugim ustanovama i institucijama te udrugama
Izrada modificiranih programa djelovanja

Daje misljenje o svim korisnicima ustanove; pisanje nalaza, misljenja i izvjesca

Procjene i prijedlozi upuéivanja korisnika na opservaciju ili druge oblike stru¢ne pomoc¢i

Rad s djecom s tesko¢ama u razvoju

Rad s djecom s poremeéajima u ponasanju

Rad s nadarenom djecom, poticaj razvoja iznadprosje¢nih sposobnosti

Sudjeluje u radu Stru¢nog vije¢a, Komisije za prijem i otpust korisnika i Tima za standarde
kvalitete

Rad s novopridoslom djecom - ispituje novopridosle korisnike, prati adaptaciju i njihov razvoj
tijekom realizacije programa odgoja, obrazovanja i osposobljavanja, a tijekom boravka u Domu
Nabavka i upotreba instrumentarija za psiholosku procjenu (psihodijagnostiku) korisnika,
roditelja, udomitelja i volontera te pracenje rezultata korisnika u odgojno-obrazovnom,
psiholoskom i socijalnom radu

Pregled i predlaganje mjera za vodenje stru¢ne dokumentacije
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e Pronalazenje i predlaganje mjera za poboljSanje uspjeha u skoli

e PredlaZe mjere za poboljSanje stru¢nog rada s korisnicima i njihovim roditeljima/skrbnicima i
udomiteljima;

e Organizira i provodi sastanke Stru¢nog tima s korisnikom, roditeljem ili skrbnikom, mati¢nim
odgajateljem i soc. radnikom CZSS-a ovisno o oblicima poteskoca i frekvencijom javljanja tih
poteskoca s kojima se strucni radnici susrecu u radu s korisnikom te predlazu daljnje mjere

e Savjetovanje korisnika;

e Savjetovanje roditelja korisnika (s primarnim ciljem poticanja i razvoja odgovornog i
kvalitetnog roditeljstva) te udomitelja, posvojitelja, u dogovoru i s rjeSenjem o usluzi
savjetovanja nadleznog CZSS-a

e Strucni dopisi ustanovama s kojima Dom suraduje (CZSS, sudovi, ODO, policija, nadlezno
ministarstvo...)

e Pronalazenje i primjena metoda rada sa zanemarenom i zlostavljanom djecom, ublazavanje
posljedica zanemarivanja i zlostavljanja djece i mladih

o Mijere prevencije protiv ovisnosti (opojna sredstva, videomedijska ovisnost, kockanje...),
poremecaja u ponasanju

e Usmjeravanje i poticanje nadarene djece

e Rad na stru¢nom usavrSavanju

e Koordinacija sastanaka Vijeca djece (u suradnji s drugim stru¢nim radnicima Doma)

e Periodi¢na analiza realizacije planiranih planova i programa

e Izrada stru¢nih analiza u pojedina¢nim i globalnim realizacijama

e KoriStenje slobodnog vremena, sudjelovanje u slobodnim aktivnostima

e Aktivnosti za ljetne i zimske praznike, izleti, ekskurzije

e Analiza realizacije godi$njeg plana i programa rada u Domu; provodenje evaluacija

e Prijedlozi, mjere i sugestije za daljnji rad

Clanovi Struénog tima zajedni¢ke sastanke odrzavaju dva puta mjeseéno, po potrebi i &esce te o

tome vode zapisnik. Osim uzeg Stru¢nog tima (psiholog i socijalna radnica), Struc¢ni tim ukljucuje i
mati¢nog odgajatelja pojedinog korisnika.

2. ORGANIZACIJA RADA DOMA

Dom obavlja svoju djelatnost lokacijama i to u:
e Budicinova ulica br. 17, Pula
e ulici Nobileova 3, Pula
e Laginjina 1, Pula

U cilju uspjesne realizacije Programa rada Doma nastojat ¢emo osigurati adekvatne uvjete za
nesmetano odvijanje odgojno-obrazovnog procesa u cijelosti. Ovo podrucje rada obuhvaca dvije
grupacije uvjeta, a to su:

1. Opéi uvjeti: 2. Pedagoski uvjeti:
- prostorno — materijalni - organizacija radnika
- financijski - organizacija korisnika
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2.1. Opdéi uvjeti

2.1.1. Prostorno — materijalni

Prostorno materijalni uvjeti (oprema) osnovna su za kvalitetnu realizaciju programa odgojno-
obrazovnog procesa. U skladu sa bitnom zada¢om u ovoj godini nastojat ¢emo ostvariti najvaznije
potrebe djece i radnika, unaprijediti i poboljsati uvjete stanovanja, zivota i rada djece i radnika.

ZADACE | AKTIVNOSTI

1. Investicijska ulaganja i teku¢e odrzavanje Doma

zgrada

sanacija dotrajalih i odrzavanje drvenih povrsina (Skure)

soboslikarski radovi u blagovaoni, suterenu, prizemlju

prenamjena informatic¢ke ucionice u prostoriju za individualni rad odgajatelja i
savjetovanje roditelja/skrbnika

prenamjena jednog dijela blagovaonice u ¢ajnu kuhinju za potrebe djece

sanacija kotla tople vode u kotlovnici

e dvorisna zgrada

uvodenje Interneta u prostore boravka

e adaptacija dvoriSnog
prostora

sanacija velikog portuna
farbanje ograde Doma
uredenje dvorista i opremanje dvorista spravama za rekreaciju za djecu mladeg uzrasta

e uredenje djecjeg
igraliSta

sanacija postojeceg igraliSta te opremanje novom opremom (golovi, koSevi, rasvjeta-
prikupljanje sredstava za adaptaciju igralista

e Nobileova 3

sanacija zidova u ulaznom hodniku (vlaga)
uredenje prostorije za boravak djece/ druzenje roditelja s djecom ( prema odluci suda)

e Laginjinal

izrada troSkovnika, gradevinski radovi radi prenamjene prostora za stanovanje djece
te opremanje potrebnom opremom ( nakon sanacije krova)

2. Opremanje Doma

Opremanje ¢ajne kuhinje
opremanje kancelarija novom opremom
opremanje spavacih soba djece (1 katu) novim namjestajem

3. Sredstva za odgojno — obrazovni rad

- nabavka materijala za posebne i izborne programe prema potrebama

2.1.2. Financijski uvjeti

Financijska sredstva neophodna za realizaciju programa rada Doma tijekom 2017. godine
osigurat ¢emo sukladno Zakonu o prora¢unu (NN 87/08, 136/12 i 15/15), iz slijedec¢ih izvora:

1. Iz drzavnog proracuna ( posredstvom nadleznog Ministarstva) osigurat cemo sredstva za: place
radnika, prijevoz radnika, stru¢no usavrSavanje, programe informatizacije, kapitalne projekte,
stru¢no-pedagoske Casopise i knjige, sluzbena putovanja, te troSkove u vezi s navedenim;
podmirenje rashoda za materijal i energiju, usluge, usluge platnog prometa...; dZeparac i
prijevoz korisnika; Skolarine korisnika;

2. Iz proracuna Istarske Zupanije osigurat ¢emo sredstva za: sufinanciranje adaptacije djecjeg
igraliSta; osiguravanje djece ( Zaklada ,,VaSa posta“); odlazak djece na jednodnevni izlet u

Gardeland.

3. Iz proracuna grada Pule osigurat ¢emo sredstva za: sufinanciranje adaptacije prostora u
Laginjinoj 1; sufinanciranje gradskog prijevoza za ucenike osnovnih i srednjih Skola;
osiguravanje djece ( Zaklada ,,Vasa posta“); odlazak djece na klizaliste.
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4. Iz donacija osigurat ¢emo sredstva za opremanje poludnevnih boravaka potrebnim namjestajem
( radni stolovi, stolovi za u¢enje, ormari i police za knjige...); opremanje blagavaonice ¢ajnom
kuhinjom; opremanje stana u Laginjinoj potrebnim namjestajem i opremom; educiranje radnika
i djece; te za unapredenje kvalitete Zivota djece i mladih osoba u Domu.

2.1.3. Pedagoski uvjeti

Za funkcioniranje Doma kao ustanove neophodno je osigurati osnovne pedagoske uvjete a to
su: organizacija radnika (osiguranje broja radnika u skladu sa Pravilnikom o radu, sistematizaciji i
unutarnjem ustrojstvu Doma); organizacija korisnika (prijem novih korisnika, otpust korisnika,
popunjavanje kapaciteta, uskladivanjem sa transformacijom doma).

Polazeéi od cilja i zada¢a odgojno-obrazovnog rada u Domu osiguravanje pedagoskih uvjeta za
korisnike i radnike podrazumijeva zadovoljenje njihovih primarnih, psihi¢kih i fizickih potreba,
odnosno razvojnih potreba korisnika. U tu svrhu bit ¢e omoguceni slijedeci preduvjeti:

1. Kuvalitetna prehrana za korisnike (pet puta dnevno prema jelovniku kojeg izraduje Komisija za
prehranu u sastavu: ravnatelj, medicinska sestra, ekonom, kuharice i predstavnik korisnika);
obroci koji kvalitetom zadovoljavaju potrebe mladezi i dobi sukladno propisanim normativima;
zaStita zdravlja korisnika i radnika i stalno unapredivanje uvjeta Zivota i rada (od redovitog
pracenja i odrzavanja osobne higijene korisnika i radnika te cijelog prostora Doma).

2. Osiguravanje uvjeta za ucenje i rad prema osobnim potrebama korisnika: adekvatan prostor za
ucenje; individualna pomo¢ u u¢enju i nadzor; dostupnost stru¢ne literature, lektire, Interneta. . .;
kvalitetna komunikacija na relaciji korisnika i radnika.

3. Savjetodavni rad: prilikom separacije od obitelji ili promjena okolnosti zivljenja djeteta
(korisnika); adaptacija na uvjete zivota u Domu; ublazavanje i prevladavanje razvojnih teSkoca,
kriza i problema (gubitka, bolesti, maladaptacije, stresa, poremecaja ponasanja i sl.); razvoja
zdravih snaga i potencijala licnosti korisnika; savjetodavni rad s roditeljima (skrbnicima i/ili
rodbinom) u svrhu uspostavljanja zdravijih odnosa s djecom i boljih obiteljskih uvjeta zivota

4. Osiguranje kvalitetnog i kreativnog provodenja slobodnog vremena: kroz programe poticanja
novih ideja i kreativnosti; ukljucivanje u aktivnosti na nivou Doma i grada Pule i Sire zajednice;
koordinacija rada s volonterima (doma¢im i inozemnima).

2.2. Organizacija radnika

2.2.1. Broj i struktura radnika

Prikaz broja i strukture radnika prema stvarnom stanju u odnosu na vaze¢i Pravilnik o radu,
sistematizaciji i unutarnjem ustrojstvu Doma.

Ukupan broj zaposlenih po¢etkom 2017. godine iznosi: 19 radnika i od toga; ravnatelj (1); 11
stru¢nih radnika i 7 raéunovodstvenih, administrativnih i pomo¢no tehni¢kih radnika. Takoder imamo
jednu radnicu na stru¢nom osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa koja obavlja poslove
odgajatelja.

Radna mjesta Struéna sprema Broj izvrsitelja Neodredeno/odredeno
vrijeme
Rukovode¢i poslovi Ravnatelj VSS 1 Odredeno vrijeme
1
Strucni radnici Psiholog VSS 1 Neodredeno vrijeme
Socijalni radnik VSS 1 Neodredeno vrijeme
Medicinska sestra SSS 1 Neodredeno vrijeme
Odgajatelj VSS 8 Neodredeno vrijeme
11
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Administrativno, Sef radunovodstva VSS 1 Neodredeno vrijeme
pomocno —tehnicko Likvidator, blagajnik, AN 0 Neodredeno vrijeme
osoblje mat. knjigovoda
Ekonom-vozaé-kuéni SSS 1 Neodredeno vrijeme
majstor
Kuhar SSS 3 2 x neodredeno
vrijeme i 1X odredeno
vrijeme
Pralja, glacara NKV 1 Neodredeno vrijeme
Cistatica NKV 1 Neodredeno vrijeme
7 Ukupno 19

2.2.2. Strucno usavriavanje

U nastojanju da odgojno-obrazovni rad permanentno podiZemo na vis$i nivo, a u skladu s bitnom
zada¢om Programa, i ove ¢emo godine stru¢nom usavrSavanju posvetiti osobitu paznju. Kao i
prethodnih godina odvijanje planiranog usavr$avanja bit ¢e u Domu (individualno i kolektivno) i izvan
Doma.

Naobrazba i stru¢no usavrSavanje realizirat ¢e se, ne samo putem ustaljenih oblika edukacije,
kao §to su individualna prorada tema, predavanja, konzultacija i sl., ve¢ i putem: komunikacijske
radionice; samostalnih prezentacija i prikaza izabranih tema; sudjelovanjem na seminarima i godi$njim
konferencijama (psiholozi, socijalni radnici, socijalni pedagozi...); izmjenom iskustava i informacija;
putem radnih dogovora i aktiva; organiziranjem predavanja i radionica s poslijediplomskih studija
(supervizija psihosocijalnog rada, klinicka psihologija), uklju¢ivanjem u superviziju, uklju¢ivanjem u
edukacije za unapredivanje vjeStina rada s pojedincem, grupom i roditeljima ( npr. medijacija,
savjetovanje, komunikacijske vjestine i sl.).

Ustanova ¢e poduprijeti nastojanja zainteresiranih radnika za uklju¢ivanjem u zeljene edukacije,
zatraziti financijsku potporu kod nadleznog Ministarstva i prilagoditi organizaciju rada kako bi djelatnici
mogli pohadati zeljene edukacije. Djelatnici ¢e sudjelovati na stru¢nim skupovima i seminarima koje
organizira nadlezno Ministarstvo i razne nevladine udruge ¢iji su sadrzaji vezani za problematiku rada
s djecom u institucionalnom tretmanu. Dvoje radnika nalazi se na poslijediplomskim studijima prema
vlastitim afinitetima i u tijeku su radnje za zavrSavanje odabranih specijalisti¢kih studija. Stru¢ni radnici
bit ¢e ukljuceni u edukacije iz grupnog rada, komunikacija, medijacije i sl. Osim stru¢nog usavrsavanja
stru¢nih radnika, istim ¢e biti obuhvaceni i drugi radnici, primjerice Sefica racunovodstva, osoba
zaduzena za zaStitu od poZzara i zastitu na radu; radnici u kuhinji i ekonom ¢e pohadati edukaciju iz
higijenskog minimuma. Pojedini radnici ¢e se osposobiti za rad na siguran nacin i zastitu od pozara.

Postojeci fond stru¢ne literature planiramo i nadalje kontinuirano nadopunjavati novim naslovima.
Sva strucna literatura dostupna je u domskoj €itaonici i kancelariji stru¢nog tima i ravnatelja.

2.3.0rganizacija korisnika
2.3.1. Korisnici i kapacitet Doma

Korisnici ustanove su djeca bez roditeljske skrbi (OZ), djeca €ijim je roditeljima oduzeto pravo
na ¢uvanje i odgoj (OZ), djeca i mlade punoljetne osobe smjestena temeljem Zakona o socijalnoj skrbi.

Dom moze pruzati usluge smjeStaja za 27 korisnika, 20 korisnika boravka te 6 korisnika
organiziranog stanovanja. Ukupan kapacitet Doma iznosi 53 korisnika, uzrasta od 7 do 21 godine
starosti. Trenutno se u Domu pruzaju usluge za: 18 korisnika smjestaja, 12 korisnika boravka i 4
korisnika organiziranog stanovanja uz povremenu podr§ku. Takoder Dom pruza usluge savjetovanja
primarnih, posvojiteljskih i udomiteljskih obitelji, no, rjeSenje centara za skrb ima samo 12 korisnika.
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Podaci o korisnicima na dan - na dan 01.01.2017.9.:

Tabela 1. Broj korisnika po odgojnim skupinama

Odgojna skupina Grupa Broj korisnika Mati¢ni odgojitelj
1 5 Ana Jovi¢ , VSS, soc. pedagoginja
Zenska skupina - - —
2 2 Daniela Vukelja, VSS, soc. pedagoginja
1 5 Nenad Deli¢, VSS, politolog
Muska skupina — - —
2 6 Manda Jelecevi¢, VSS, dipl. uditeljica
Poludnevni boravak 1 7 Tanja Tali¢,VSS, pedagoginja
2 5 Ljiljana Zadkovi¢ Basi¢,VSS, dipl. sociologinja, prof.soc.
Organizirano
stanovanje uz 1 4 Daniela Vukelja, VSS, soc. pedagoginja
povremenu podrsku
Ukupno 34

Tabela 2. Struktura korisnika prema dobi i spolu

Spol korisnika Dob korisnika
od od od od Ukupno
7-14 14 -16 16 - 18 18-21
Muski 5 7 7 3 22
Zenski 3 2 5 2 12
Ukupno 8 9 12 5 34
Tabela 3. Prikaz korisnika prema duljini boravaka u ustanovi
Duljina Do 6 6mj.-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-7 7- Vise | Ukupno
boravka mjeseci godine god. god. god god. god 10 od 10
god god.
Broj 8 2 11 4 2 2 1 3 1 34
Korisnika
Tabela 4. Prikaz korisnika po nadleZnost centra za socijalnu skrb
ZUPANIJE
® o ISTARSKA OSTALE
S.c 2
S5 o - = o 2 5
O| o 3 & £a | £ & x 52 & = 2
} 1. 0 1 2 0 0 2 0 5 0 0 0 0 5
Zs 2. 1 0 1 0 1 2 0 5 1 0 0 1 6
1. 2 0 1 0 1 0 1 5 0 0 0 0 5
MS 2. 0 0 2 2 0 2 0 6 0 0 0 0 6
1. 0 0 0 0 0 7 0 7 0 0 0 0 7
PLD 2. 0 0 0 0 0 5 0 5 0 0 0 0 5
Hitni 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
smjestaj
Ukupno 3 1 6 2 2 18 1 33 1 0 0 1 34
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Tabela 5. Prikaz korisnika osnovnih $kola

RAZRED SPOL VERUDA VIDIKOVAC TAL. O8S. UKUPNO
1 M 0 0 0 0
Z 0 0 0 0
2 M 0 0 0 0
Z 0 0 0 0
3 M 1 0 0 1
Z 0 0 0 0
4 M 0 0 0 0
Z 0 0 0 0
5 M 0 0 0 0
7 2 0 0 2
6 M 2 1 0 3
7z 0 0 1 1
7 M 0 2 0 2
Z 0 0 0 0
8 M 2 0 0 2
Z 0 0 0 0
UKUPNO 7 3 1 11
Tabela 6. Prikaz korisnika polaznika srednjih §kola
RAZRED | SPOL SKOLA ZA INDUSTRIJSKO | EKONOMSKA SKOLA ZA UKUPNO
TURIZAM, OBRTNICKA SKOLA ODGOJ |
TRGOVINU I SKOLA OBRAZOVANJE
UGOSTITELJSTVO
1 M 2 0 0 3 5
Z 1 0 0 3 4
2 M 0 1 0 1 2
7 1 0 0 0 1
3 M 0 0 0 4 4
Y7 0 0 0 1 1
4 M 0 0 0 0
Y7 0 0 1 1
UKUPNO 4 1 1 1 18
Tabela 7. Prikaz korisnika polaznika studija
Fakultet Sveudiliste J.D Sveukupno
Smjer Hrvatski jezik i knjiZevnost
M 0 0
V4 1
UKUPNO 1 1

2.3.2. Oblikovanje stambenog i Zivotnog prostora

Uvjeti glede prostora i opreme prema Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih
usluga (Zagreb, 25. ozujka 2014. godine) nece biti u potpunosti ispunjeni, jer ve¢ prilikom izrade
projektne dokumentacije postojeéi gabariti i nose¢i zidovi nisu to dozvoljavali. Prostori namijenjeni
korisnicima organiziranog stanovanja te boravka u potpunosti odgovaraju normativima vaZzeteg

Pravilnika.

12

Program rada Djecjeg doma RuZa Petrovié¢ za 2017.g.




2.3.2. Participacija korisnika u radu Doma

Djeca sudjeluju u radu Doma i odludivanju kroz sastanke odgojne grupe s mati¢nim
odgajateljem, ¢lanovima Stru¢nog tima i kroz djelovanje putem sastanaka Vijeca djece.

s Vijece djece

Prava i duznosti djece korisnika i njihova participacija u radu Doma regulirani su Statutom
Ustanove pa ¢e se 1 u planiranom razdoblju poduzimati mjere i provoditi aktivnosti radi njihove
primjene. Radi poticanja djece na aktivno sudjelovanje u radu Vijec¢a djece (Vijece korisnika ili Djecje
vije¢e), slobodno izrazavanje vlastitog misljenja i odgovoran odnos pri donoSenju i realizaciji
zajednickih odluka poduzimat ¢e se sljedece:

e na nacin primjeren uzrastu i moguénostima djece poduciti ih o njihovim pravima i obavezama
(informiranje o odgovaraju¢im dokumentima i njihovom sadrzaju, objasnjavanje sadrzaja i rasprava)
e poduciti ih o osnovnim pravima (nacelima) uspjeSne, zdrave komunikacije i demokrati¢nog
ponasanja

e upoznavati ih s odlukama Stru¢nog vije¢a i1 aktivno ukljucivati u njihovu realizaciju
omogucavajuc¢i dvosmjernu komunikaciju da putem Vijeéa djece takoder mogu postavljati pitanja
Stru¢nom vijecu

e uz posebnu pozornost ukljuciti djecu u pripreme za demokratski izbor, a na prijedlog Stru¢nog
vije€a, te odluciti o izboru predsjednika i zamjenika predsjednika, te zapisni¢ara Vijeca djece,
jednom godisnje, uz moguénost reizbora

e pozdrav dobrodoslice novoj djeci i mladima u Domu, novim odgajateljima i volonterima

e razgovori na temu rjeSavanja aktualne problematike; planiranje izleta i drugih vaznih stvari

e dati potrebne upute i pruzati konkretnu pomoc¢ predsjedniku i njegovom zamjeniku pri planiranju,
organiziranju i izvodenju sastanaka Vijeca djece (naCin vodenja, predlaganje dnevnog reda,
realizaciji tema i zakljucaka).

Planirano ¢e se nastojati realizirati kroz konkretne teme i rasprave na sastancima Vijeca djece,
a kroz program rada mati¢nih odgajatelja, Stru¢nog tima i drugih radnika Doma, aktivnim redovitim
sudjelovanjem na sastancima Vijeca djece. Vijece djece odrzava se barem jednom mjesecno, a korisnici
su nacelno obvezni prisustvovati sastanku. Iznimno, neka Vijeca djece, tematska Vijeca djece,
organiziraju se ciljano za odredenu populaciju korisnika Doma (osnovnoskolci, srednjoskolci, studenti,
djevojke, mladi¢i — posebno) obzirom na temu i formu, kao $to su npr. neke iskustvene radionice koje
unaprijed definiraju uzrast; parlaonice, maskare, disko i karaoke tematske veceri, pregled fotografija s
izleta ili susreta na velikom platnu, prezentacije u Power pointu na razne teme (prevencija pusenja,
alkoholizma, njega usne Supljine, briga za zdravlje) te druge specifi¢nosti korisnika. Ove godine Vijece
djece bit ¢e tematski osmisljeno i kroz timska kviz natjecanja. Tada ne moraju prisustvovati svi korisnici
Doma, a ostali dolaze dobrovoljno, ako su za to motivirani i postoji interes grupe. Takoder, sastanku
Vijeca djece prisustvuju strucni radnici i ravnateljica Doma obzirom na druge stru¢ne obveze u Domu.

Vodenje Vijeca djece u koordinaciji je Stru¢nog tima Doma. Pojedina¢ne sastanke Vijeca djece
vodi dezurni odgajatelj odreden odlukom ravnateljice ili, po potrebi, drugi stru¢ni radnik Doma, u
dogovoru sa Stru¢nim timom Doma. Na sjednici se sastavlja i vodi zapisnik za kojeg je zaduZen
imenovani zapisniCar, a dnevni red vodi predsjednica Vije¢a djece uz pomo¢ koordinatora istog.
Zapisnik se u kona¢noj verziji pohranjuje u elektronskoj verziji na rac¢unalu stru¢nih radnika Doma i u
registrator Vijeca djece.

2.3.4. Komisija za prijem i otpust

U Domu djeluje Komisija za prijem i otpust korisnika (u daljnjem tekstu Komisija) temeljem
Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika. Komisija Doma odlucuje o prijemu ili otpustu djeteta i sa
svojim odlukama o prijemu ili otpustu upoznaje Strucno vije¢e Doma. U sastavu Komisije su: socijalna

13

Program rada Djecjeg doma RuZa Petrovié¢ za 2017.g.



radnica, psiholog, medicinska sestra i odgajateljica. U radu Komisija radi i prema dokumentu Pisani
kriteriji za prijem u Dom. Nakon zaprimljene dokumentacije, odnosno zahtjeva za prijem Kkorisnika
socijalna radnica dogovara/organizira sastanak Komisije na kojem se razmatra sadrzaj zaprimljene
dokumentacije. O sastanku Komisije vodi se zapisnik kojeg u pravilu sastavlja socijalna radnice te se
prilaze u Knjigu zapisnika. Tu su sadrzani svi razmatrani zahtjevi kao i kona¢ne odluke Komisije. Kod
donosenja odluke Komisija se vodi Pisanim kriterijima za prijem u Dom kao naputkom Komisiji za
prijem i otpust (dokument donesen u sklopu uvodenja Standarda kvalitete). Odluka se donosi ve¢inom
glasova. O donesenoj odluci, socijalna radnica u pismenom obliku obavjestava struénog radnika Centra
za socijalnu skrb koji je za korisnika poslao zahtjev te sa njime dogovara termin smjesStaja. Odgovor
Komisije za prijem i otpust se pismeno obrazlaze. Osim odgovora, socijalna radnica u ime Komisije za
prijem i otpust ukratko sastavlja i Odluku o prijemu ili otpust koju potpisuje svaki ¢lan Komisije. Nakon
Odluke o prijemu Komisija predlaze i predvida u koju bi se odgojnu skupinu dijete moglo smjestiti,
vode¢i pri tome racuna o individualnim razlikama i drugim vaznim kriterijima. Stru¢no vije¢e Doma
upoznaje se sa Odlukom o prijemu i prijedlogom smjestaja u odgojnu skupinu. Nakon odluke u koju
¢e se odgojmu skupinu dijete smjestiti, Stru¢ni tim Doma upoznaje maticnog odgajatelja sa
dokumentacijom i vaznim podacima o djetetu.

Nakon svakog otpusta, odnosno, zaprimljenog rjeSenja o prekidu smjestaja za odredenog
korisnika, Komisija za prijem i otpust donosi Odluku o prekidu smjestaja za korisnika kojem se smjestaj
prekida, navodeci razloge prekida.

2.3.5. Prijem korisnika u Dom

Prema odredbama Statuta Djecjeg doma, prijem korisnika u dom vrsi se temeljem rjeSenja
nadleznog centra za socijalnu skrb, a nakon Odluke o prijemu Komisije za prijem i otpust Doma.

Kod samog prijema djeteta u pravilu su od strane Dje¢jeg doma prisutni ravnateljica, socijalna
radnica/psiholog 1 mati¢ni odgajatelj. Dolazak djeteta na smjestaj u Dom predviden je u pratnji
roditelja/skrbnika i radnika CZSS.

Tijekom prijema provodi se inicijalni intervju s djetetom s ciljem da se stekne §to bolji uvid u
psihofizicko stanje djeteta (opée stanje, stupanj samostalnosti pri odrzavanju osobne higijene,
samostalnosti u u¢enju i odlascima u $kolu/na dr. aktivnosti, raspolaganju novcem i sl.) te da se prikupe
osnovne informacije o0 socijalnom okruZenju iz kojeg dolazi (pri ¢emu treba obratiti paznju na Zivotne
navike obzirom na socijalno i obiteljsko okruzenje iz kojeg dolazi, na stil Zivota prije smjestaja u
Ustanovu, karakterne osobine, sklonost agresivnom i drugim neprimjerenim oblicima ponasanja i sl. na
osnovu ¢ega se odreduju smjernice plana rada s djetetom a sve kako bi se $to skrijem roku kvalitetno
izradio individualni plan rada s novoprimljenim korisnikom/icom. Socijalna radnica/psiholog obavlja
inicijalni razgovor s djetetom i roditeljem ako je prisutan, a s djelatnikom CZSS obavljaju se tekuci
dogovori i informacije u vezi kompletiranja dokumentacije za dijete, ostvarenja pojedinih prava (na
vrstu smjestaja, pomo¢ za osobne potrebe, pomo¢ za odjecu i obucu, zdravstvena zastita, mogucih
vlastitih prihoda djece ili sudjelovanja roditelja u placanju troSkova smjestaja i buduéih kontakata
roditelja ili dr. srodnika i djece).

Mati¢ni odgajatelj/ica angaziran je oko prihvata djeteta od strane djece u grupi u koju je
smjesten te ostale djece u domu, u §to se ukljucuju i psiholog i socijalna radnica doma. Dijete se upoznaje
s prostorom svoje odgojne skupine, smjestava se u sobu i upoznaje djecu svog prostora, te ostalu djecu
i osoblje. Dijete se upoznaje s ku¢nim redom i $to je posebno vazno utvrduje se zadovoljavaju¢i nacin
komunikacije i vidanja s roditeljima ili rodbinom. Korisnika predskolske dobi upisuje se u djecji vrtic,
a korisnika Skolske dobi odmah se upisuje u odgovarajucu skolu, osim u slucaju kada nema potrebe za
promjenom S$kole. Tijekom ¢itavog razdoblja prilagodbe odgajatelj, socijalna radnica, psiholog i
medicinska sestra prate ponasanje i reakcije djeteta, vode biljeSke, pravovremeno reagiraju uputama i
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korekcijama, postupno doziraju¢i prava i obveze te pustajuci da se dijete postepeno ukljucuje u sve
sadrzaje i aktivnosti. Veci zahvati u smislu korekcije stavova i modifikacija ponasanja predvideni su za
razdoblje nakon inicijalne prilagodbe. U mnogocemu je potrebno pruzanje pomoci (ovisno o djetetu i
prilikama) svakodnevnom komunikacijom s novo prido§lim i njegovom neposrednom okolinom,
evaluirajuci boravak i trenutacnu situaciju. Tijekom tog razdoblja, takoder ovisno o prilikama, treba
pravilno izbalansirati kontakte i suradnju s roditeljima i pojacano kontaktirati s Centrom za socijalnu
skrb preko kojeg je smjestaj realiziran.

U slucaju potrebe za hitnim prijemom djeteta postoji pisani dokument- Postupak kod hitnog
prijema.

2.3.6. Priprema za otpust korisnika

Pripreme za otpust razli¢ite su u odnosu na razlog otpusta i nacin daljnjeg zbrinjavanja: povratka
djeteta u vlastitu obitelj nakon kraceg boravka u Domu, posvojenja, premjestaja u udomiteljsku obitelj
ili drugu vrstu doma socijalne skrbi, te s druge strane prekida smjestaja po zavrSetku Skolovanja i
osamostaljenja mladog ¢ovjeka.

Otpust iz Doma uglavnom je vezan uz okoncanje cjelovitog obrazovnog stupnja (matura), dok
je u manjem broju vezan uz potrebu za promjenom vrste tretmana zbog neadekvatnosti postojeceg
(poremecaj u ponasanju i/ili neke druge kombinirane psihicke smetnje). Nazalost, i dalje se u najmanjem
broju sluc¢ajeva dogada da dijete bude otpusteno kuci u obitelj nakon pobolj$anja kvalitete zivota u
obitelji, odnosno na zahtjev roditelja. Kod priprema za otpust korisnika po zavrsetku skolovanja, radi
osamostaljenja, mati¢ni odgajatelj i Stru¢ni tim Doma uglavnom kroz strukturirane, planirane razgovore
osnazuju korisnika za samostalno zivljenje. U pripremama za otpust intenzivniji su kontakti s radnicima
mati¢nih CZSS, s roditeljima i obitelji, kako bi se osigurali Sto bolji uvjeti otpusta. U slucajevima
premjestaja djeteta u udomiteljsku obitelj postoji pisani Postupak pripreme djeteta za premjestaj u
udomiteljsku obitelj.

U razdoblju neposredno prije izlaska iz Doma, od velikog ¢e znaCaja biti razgovori i S
psihologom i socijalnom radnicom, kako bi se korisniku pravovremeno pomoglo da se §to bolje pripremi
za samostalan zivot kroz proaktivno i odgovorno ponasanje.

Znacajna je uloga Stru¢nog tima Doma u procjeni eventualnih moguénosti ili potreba za
promjenom tretmana (povratak u obitelj, promjena vrste tretmana, stacionarna opservacija u
odgovaraju¢oj ustanovi). Po tom pitanju Strucni tim u suradnji s mati¢nim odgajateljem pise, po potrebi,
prijevremeno izvjeSée za dijete, s prijedlogom daljnjih mjera centru za socijalnu skrb. ST Doma
adekvatno procjenjuje i argumentira trazenje opservacije ili upucivanje u drugu odgovarajucu ustanovu
i u tome je potpuno kompetentan dati stru¢nu procjenu razvoja djeteta tijekom boravka u Domu, a
obzirom na profile stru¢nih radnika (psiholog, socijalni radnik, po potrebi i socijalni pedagog, uz
matiéne odgajatelje). U slu¢aju premjestaja djeteta u drugu ustanovu postoji pisani Postupak pripreme
djeteta u slucaju odlaska djeteta u drugu ustanovu.

2.3.7. Usluge Doma

Dom trenutno pruZa slijedece socijalne usluge:

¢ uslugu smjestaja
7

+«+ uslugu boravka
+* usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku
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+«+ usluga savjetovanja i pomaganja primarnih ili udomiteljskih obitelji
+« usluga savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smjestenoj u
udomiteljskim obiteljima.

Tijekom 2017. godine i u narednim godinama Dom ¢e razvijati nove socijalne usluge:
«» uslugu boravka ( posebice cjelodnevnog boravka),

+ usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku,
«» usluga savjetovanja i pomaganja posvojiteljskim obiteljima.

1. Usluga smjestaja

Usluga smjestaja je usluga skrbi izvan vlastite obitelji, koja se ostvaruje kao institucijska skrb, a
moze biti privremeni smjestaj djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi i privremeni smjestaj u kriznim
situacijama. Usluga smjestaja obuhvaca sljedece aktivnosti: brigu o zdravlju, njegu, odgoj, socijalni
rad, psiholosku podrsku, skrb tijekom no¢i te unapredivanje roditeljskih vjestina. Smjestaj se moze
priznati tijekom svih dana u tjednu ili tijekom pet radnih dana.

Prostor za smjestaj korisnika nalazi se u mati¢noj zgradi Doma. Korisnici su smjeSteni po spolu
tako da se na prvom katu nalaze djecaci a u potkrovlju djevojcice. Na svakom katu nalaze se 4
spavaonice sa 3 kreveta, 2 dnevna boravka i jedno kupatilo. U potkrovlju se nalazi i priru¢na kuhinja te
kancelarija odgajatelja. Djeci je na raspolaganju sav potreban inventar, TV, DVD player, kompjuter za
ucenje i igru, glazbena linija i razne drustvene igre. Trenutno je u Dom u smjesteno 18 djece, od toga
11 djecaka i 7 djevojéica. Korisnici su rasporedeni u odgojne skupine koje vode mati¢ni odgajatelji.

2. Usluga boravka

Usluga boravka je socijalna usluga koja obuhvaca cjelodnevni i poludnevni boravak. Cjelodnevni
boravak moze trajati od Sest do deset sati, a poludnevni boravak od Cetiri do Sest sati dnevno, u kojem
vremenu se osigurava zadovoljavanje zivotnih potreba korisnika pruzanjem usluga prehrane, odrzavanja
osobne higijene, brige o zdravlju, ¢uvanja, odgoja, njege, radnih aktivnosti, psihosocijalne rehabilitacije,
organiziranja slobodnog vremena, organiziranog prijevoza, ovisno o utvrdenim potrebama i izboru
korisnika. Cjelodnevni i poludnevni boravak mozZe se priznati jedan dan u tjednu, viSe dana u tjednu ili
tijekom svih radnih dana u tjednu. Usluge poludnevnog i cjelodnevnog boravka pruzaju se korisnicima
u dobi od 7 — 18 godina.

Kroz praksu se pokazala potreba poja¢anog rada s roditeljima kako bismo lakse ostvarivali zadane
ciljeve. Stoga pruzamo socijalnu uslugu savjetovanja roditelja korishika, te organiziramo okrugle
stolove, predavanja i radionice s aktualnim temama o roditeljstvu.

% Prostor i oprema

Prostor cjelodnevnog i poludnevnog boravka nalazi se u dvoriStu mati¢ne zgrade Doma. Sastoji se
od dvije prostorije. U svakoj od njih se nalazi oprema za ucenje i slobodno vrijeme te sanitarni ¢vor.
Djeci je na raspolaganju sav potreban inventar, TV, kompjuter za ucenje i igru, glazbena linija i razne
drustvene igre. U cilju §to kvalitetnijeg rada s korisnicima (max. kapacitet je 20 djece) u 2015. godini
prostori cjelodnevnog i poludnevnog boravka opremljeni su novim namjestajem i opremom.

% Struktura korisnika

Trenutno se na poludnevnom boravku nalazi 12 djece od 10-17 godina (tri djevojcice i devet
djecaka). Devet korisnika/ca (2 djevojéica i 7 djecaka) pohada osnovnu §kolu. Dvoje djeCaka zavrSava
osmi razred i s planiramo s njima napraviti profesionalnu orijentaciju, te im pomo¢i oko pronalazenja i
upisa odgovarajuce srednje Skole. Tri korisnika/ce (1 djevojka i 2 mladi¢a) pohadaju srednju skolu, od
kojih jedan korisnik ide u srednju §kolu za odgoj i obrazovanje te u ovoj godini zavr$ava Skolovanje i
svoj poludnevni boravak u domu, pa mu pomazemo oko izrade maturalnog rada te radimo na pripremi
mladica za izlazak iz Doma.
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% Ciljevi boravka

Cjelodnevni i poludnevni boravak su oblik dnevnog smjestaja djece koji omoguéuju prihvat djece
prije ili nakon nastave, u cilju skrbi o djeci osnovnoskolske ili srednjoskolske dobi koja nemaju potrebnu
potporu obitelji, koja zive u nepovoljnim uvjetima i koja radi toga posljedi¢no teze uce. Cjelodnevni i
poludnevni boravak omogucuju djeci dobivanje potrebne stru¢ne pomoci, a obitelji tretman kroz
podrsku, predavanja i radionice savjetodavni rad i savjetovanje. Na taj nacin osigurava se rana
intervencija, spreCava potpuno izdvajanje djeteta iz obitelji i razvoj smetnji ponasanja, te zadovoljavanje
zivotnih potreba korisnika.

Op¢i cilj cjelodnevnog i poludnevnog boravka je prevencija i smanjenje institucionalnog smjestaja
u suradnji s centrima za socijalnu skrb kao ravnopravnim partnerima u kreiranju lokalne socijalne
politike za skrb o djeci i mladima.

Struéni radnici Doma u suradnji sa Centrom za socijalnu skrb i roditeljima djece, za svakog korisnika
izraduju individualni godi$nji plan rada u skladu s njihovim potrebama, a naglasak se stavlja na:

» Poticanje na bolje meduobiteljske odnose i kvalitetnije roditeljstvo
» Ublazavanje emocionalnih, ponasajnih i drugih poteskoca, osobito rizika u odrastanju djece iz
obitelji s potesko¢ama
Socijalizaciju
Razvoj komunikacijskih vjestina - poticanje na uspjesniju i zdraviju komunikaciju u obitelji,
Skoli, s vr$njacima i drugdje
Stvaranje radnih navika i navika u¢enja
Razvoj higijenskih navika
Poucavanje tehnikama samostalnog ucenja
Pruzanju pomoc¢i u ucenju skolskog gradiva
Sve aktivnosti koje omoguc¢avaju odgovarajuéi psihosocijalni razvoj djeteta.
Savjetovanje roditelja/skrbnika

VVVVVY VY

Uz navedeno, djeci se u dogovoru s roditeljima, u Domu osigurava prehrana (dorucak, uzina, rucak,
vecera), briga o fizickom i psihickom zdravlju (odlasci lije¢niku i na specijalisti¢ke preglede), slobodne
aktivnosti u Domu, briga o $kolskim i izvanskolskim aktivnostima te odlasci u restoran, kino, kazaliste
i sudjelovanje u sportskim takmiéenjima i kulturnim priredbama u organizaciji Doma.

*

% Organizacija rada

Cjelodnevni i poludnevni boravak organizirani su tijekom dana od 7 do 20 sati. Rad se odvija prema
vazecem rasporedu aktivnosti Doma i prema pravilima kuénog reda. Djeca su rasporedena u dvije grupe
s kojima rade dvije mati¢ne odgajateljice, a prema potrebi u rad s djecom se ukljucuju psiholog i
socijalna radnica Doma te svi ostali odgajatelji i medicinska sestra Doma.

Kako bi se kvalitetno pripremili za slijede¢i dan u $koli, djeca imaju obavezu drzanja svih skolskih
knjiga i biljeznica u prostoru Doma te ih za slijede¢i nastavni dan spremaju prema Skolskom rasporedu
dan prije, ¢ime odgajateljice ujedno dobivaju uvid u redovitost noSenja svog potrebnog skolskog pribora.

S roditeljima potpisujemo Ugovor o suradnji u kojemu su naznacena sva prava i obaveze roditelja,
djece i Doma. S roditeljima pokuSavamo ostvariti suradni¢ki odnos te prema potrebi radimo i na
tretmanu obitelji kroz podrsku, savjetodavni rad i savjetovanje radi pomoc¢i u osnazivanju roditeljske
uloge.

3. Organizirano stanovanje uz povremenu / sveobuhvatnu podrsku

Usluga organiziranog stanovanja je socijalna usluga kojom se jednoj ili vise osoba tijekom 24 sata
dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu pomo¢ stru¢ne ili druge osobe, u stanu ili izvan stana,
osiguravaju osnovne Zivotne potrebe te socijalne, radne, kulturne, obrazovne, rekreacijske i druge
potrebe. Organiziranim stanovanjem smatra se i stanovanje u zajednici stambenih jedinica koje se nalaze
na istoj lokaciji. U jednoj stambenoj jedinici moZe stanovati najviSe osam korisnika. Usluga
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organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku pruza se djeci i mladima u dobi od 7-16/18 godina.
Usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku pruza se djeci i mladima u dobi od 16/18 — 21
godine Zivota.

% Godisnji program usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku

Organizirano stanovanje uz povremenu podr$ku (do nedavno Stambena zajednica) dio je Djecjeg
doma Ruza Petrovi¢, na adresi Nobileova 3 u Puli.

Ovakav oblik usluge, smjestaj u organizirano stanovanje predviden je prema pisanom Protokolu
koji prethodi smjestaju i predstavlja nastavak skrbi za djecu koja su boravila u dje¢jim domovima ili
udomiteljskim obiteljima, te drugim mladim osobama koja nakon zavrSene Skole nemaju moguénost da
u vlastitoj obitelji nastave s u¢enjem zivotnih kompetencija. Radi se o skrbi za mlade osobe koje se van
institucije u samostalnom stanovanju osamostaljuju, rade, traze posao ili se skoluju. Ujedno, smjestaj u
organiziranom stanovanju nacin je postupnog izlaska iz sustava socijalne skrbi. Postoji praksa
umreZavanja ovakvog oblika organiziranog stanovanja medu djec¢jim domovima u Hrvatskoj, tako da
mladi iz domova ili udomiteljskih obitelji posredstvom centara za socijalnu skrb mogu zatraziti smjestaj
u organiziranom stanovanju u gradu u kojem studiraju.

Prostori predvideni za pruzanje usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku jesu dva
dvosobna stana (predvideno je da jedan stan bude za zensku, a drugi za musku populaciju mladih ljudi),
na navedenoj adresi, ukupnog kapaciteta 6 korisnika. Stanovi su optimalno opremljeni namjestajem,
osnovnim kucanskim pomagalima i inventarom. Predvida se prostorna adaptacija stana u kojoj trenutno
zive muski stanari.

«» Struktura korisnika

Aktualno uslugu organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku koristi ¢etvero korisnika; dvije
djevojke i dva mladica.

Jedna od djevojka se povremeno zaposljava kao konobarica, u Domu je od 2012., smjeStena
posredstvom Centra za socijalnu skrb Buje. Djevojka radi, u¢i se vodenju domacinstva i osamostaljuje
se u mnogim Zivotnom podrué¢jima. Tijekom 2017. planira samostalan zivot, te su u tijeku pripremne
radnje za izlazak iz skrbi (pomo¢ kod traZenja stana, osnazivanje po pitanju zivotnih kompetencije,
upucivanje na razne oblike pomoc¢i). Druga djevojka u tzv. ,,zenskom® stanu je studentica prve godine
studija Hrvatski jezik i knjizevnost na pulskom Filozofskom fakultetu. Dosla je iz zagrebackog Djecjeg
doma/organiziranog stanovanja. Pored upoznavanja, pomoé¢i u obavljanju studentskih obaveza,
rjeSavanja pitanja oko dobivanja stipendije, predvida se redovita psiholoska podrska i savjetovanje kod
psihologa Doma g. Mladena Kosanovi¢a po pitanju adaptacije na novu sredinu i specifi¢nih problema
maturacije.

U drugom stanu su dva mladi¢a- jedan od njih je smjesten 2015., soboslikar, povremeno se
zaposljava, dok je drugi mladi¢, maturirao u Tehnickoj $koli za zvanje mehatronicar, smjesten krajem
2016. Trenutno je u fazi adaptacije i traZzenja odgovarajué¢eg posla. S oba mladi¢e pedagoski rad i
usmjeravanja odnosi se na savjetovanje i podr§ku po pitanju mnogih Zivotnih kompetencija, po pitanju
radne i poslovne etike, odgovornosti i obaveza na radu. Oba mladica su viSegodisnji korisnici usluga
socijalne skrbi, koji su boravili u nasem Dje¢jem domu.

% Pocletak i prestanak pruZanja usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu
podriku

Pokazala se potreba za aZzuriranjem postojecih Kriterija za smjestaj u Stambenu zajednicu Koji Su se
pokazali zastarjelim i nedovoljno svrsishodnim, sto je realizirano u studenom 2016. (Organizirano
stanovanje uz povremenu podrsku- Protokol koji prethodi smjestaju)

Pocetku pruzanja usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku prethodi pripremna faza
(u njoj sudjeluju psiholog Doma, voditeljica organiziranog stanovanja, bududi stanari, odgajatelji djece
koja se predvidaju smjestiti, socijalna radnica Doma) koja se sastoji od niza razgovora S
kandidat(kinji)om radi provjere motivacije, o¢ekivanja, dobrovoljnosti i spremnosti, procjene stupnja
zrelosti, odgovornosti i samostalnosti, upoznavanja s kuénim redom i pravilima. Vrlo je vazna jasno
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iskazana potreba buduc¢eg kandidata koji u tom smislu upucuje pisanu zamolbu o kojoj se raspravlja i
odlu¢uje na Stru¢nom vije¢u Doma. Uz sve to nadlezni Centar za socijalnu skrb koji je upoznat s
namjerom o smjestaju jos prilikom sastavljanja individualnog plana za dijete, mora dati svoju suglasnost
0 tome. Nakon toga ¢lanovi Stru¢nog tima i voditeljica Organiziranog stanovanja uz zainteresiranog
kandidata zajednicki sa¢injavaju plan boravka u organiziranom stanovanju uz povremenu podrsku.
Priprema dosadasnjih kandidata odvijala se kroz sudjelovanje u iskustvenim radionicama medusobnog
upoznavanja i radionicama prakti¢nih vjestina (medu ostalim i zajedni¢ko sastavljanje jelovnika i
kuhanje), §to se pokazalo kao dobra praksa.

Uobicajeno je da otpustu prethode radionicki sadrzaji namijenjeni mladim ljudima da se u
postupnom izlasku iz sustava socijalne skrbi pripreme i ovladaju raznim zivotnim kompetencijama
(Program OKVIRKO). Provode se evaluacijski razgovori i ispitivanje razine zadovoljstva (psiholog
Doma- Skala kvalitete Zivota, M. Krizmani¢ & V. Kolesari¢) i prakti¢ne radnje podrske i pomo¢i oko
pronalazenja smjestaja, eventualno zaposlenja, kratkoro¢nog planiranja i vodenja. Postoji pisani Plan
mjera podrske djeci i mladima koji su izasli iz Djecjeg doma i Stambene zajednice, kao jedan od oblika
postretmanskog pracenja i podrske. Savjetodavni rad u posttretmanskom dijelu pokazao se potreban,
svrsishodan i u¢inkovit, te ¢e se nastaviti s tom praksom neovisno o pisanim rjeSenjima centara za
socijalnu skrb. Na inicijativu i u organizaciji SOS Djecjeg sela Hrvatska i njihovih partnera europskih
partnera, ponudeno je da nasi mladi sudjeluju u dvogodisnjem projektu- ,,Priprema za izlazak iz skrbi.
U projektu ¢e sudjelovati jedna naSa djevojka, a u 2017. planiran je trening i jaCanje kapaciteta
struénjaka po pitanju izlaska mladih iz sustava skrbi.

Obim pruzanja pruzanje usluge Organiziranog stanovanja tijekom 2017. godine ovisit ¢e 0
zahtjevima za prijem. U Domu je trenutno jedan mladi¢, mogu¢ kandidat za Organizirano stanovanje uz
povremenu podrsku.

% PruZanje usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku

Programska orijentacija Doma i postupak transformacije ustanove u smjeru

deinstitucionalizacije u narednom razdoblju predvida povecavanje broja i vrsta organiziranog
stanovanja u svrhu Sirenja usluga i vaninstitucionalnih oblika prikladnih za postupni izlazak iz sustava
socijalne skrbi i preuzimanje odgovornosti za vlastiti zivot i integraciju u drustvo.
Uz spomenutu jedinicu organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku, u dogledno vrijeme planira se
uvodenje Organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podr$ku na adresu Laginjina 3 u Puli, kapaciteta
Sestero djece. Takav oblik usluge predviden je prije svega za smjestaj starijih maloljetnica/ka (moguce
polaznica drugog stupnja Skole za odgoj i obrazovanje, djevojaka s posebnim potrebama) koje bi uz
pomo¢, podrsku i nadzor odgajatelj(ic)a odgovoriti zahtjevima takvog oblika skrbi koji ukljucuje
potpunije ovladavanje prakti¢énim vjestinama, osamostaljivanju i odgovornijem odrastanju.

*

¢ Ciljevi pruZanja usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku

Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku kao prijelazni oblik do potpune samostalnosti
zahtijeva individualno planiranje za svakog pojedinog korisnika, ali je odredeno univerzalnim,
zajednickim ciljevima:

-nastavljanje s procesom socijalizacije: stjecanje i hadopunjavanje socijalnih i komunikacijskih
vjestina radi snalazenja u Sirem socijalnom kontekstu kroz skrb za sebe i druge u zajednici; prihvacanje
osobne odgovornosti i uvazavanje tude osobnosti (podrzavanje individualnosti, tolerancije,
kooperativnosti); podrzavanje eti¢kih standarda i pozitivnih drustvenih i osobnih vrijednosti.

- osamostaljivanje u mnogim dijelovima svakodnevnog Zivota: samostalno i redovito obavljanje
prioritetnih obveza, podrzavanje ispravnog odnosa prema radu (redovito pohadanje fakulteta, redovitost
na poslu, sezonsko zaposljavanje, redovito pohadanje nastave); planiranje, ekonomiziranje i racionalno
vodenje domacinstva.

- pripreme za izlazak iz sustava socijalne skrbi uz oviadavanje raznim Zivotnim kompetencijama:
stanovanje, budzetiranje, osobni razvoj i daljnje Skolovanje, briga o vlastitom zdravlju, planiranje,
postavljanje ciljeva i upravljanje vremenom i sl.
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¢ Organizacija svakodnevnog Zivota

U dnevnom rasporedu postuju se osobni prioriteti korisnika koji se odnose na izvrsavanje
obaveza: redovito odlazenje na posao, pohadanje Skola i1 fakulteta, izvrSavanje radnih, Skolskih i
studentskih obaveza. U skladu s tim koordiniraju se dnevni kucanski poslovi koji se ticu odrzavanja
higijene prostora, pripremanja obroka, nabave, skladiStenja i pohrane namirnica, koristenja i odrzavanja
kucanskih uredaja i strojeva. Korisnici usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku se
upucuju na suradnju i dogovorne nacine komuniciranja i uskladivanja dnevnih aktivnosti koji se ticu
planiranja, ekonomiziranja i uskladivanja svojih potreba s potrebama drugih. Pored tjednih posjeta
odgajateljice, dva puta mjeseéno se odrzavaju se zajednicka okupljanja, sastanci ili radionice
(iskustvene, edukativne, prakti¢ne radionice) uz odgajateljicu i psihologa Doma, sudjelovanje u
sadrzajima kulturnog zivota u gradu (kino, kazalisne predstave i koncerti). U suradnji s psihologom u
tijeku je program koji se odnosi na organiziranje i realizaciju radionica ovladavanja Zivotnih
kompetencija, kao dio procesa pripreme za izlazak iz sustava socijalne skrbi.

Jednom godisnje odrZzava se sastanak uz ravnateljicu Doma. Korisnici usluge Organiziranog stanovanja
uz povremenu podrsku i ravnateljica Doma potpisuju interne ugovore o koristenju prostora kojim se
stanari na odredeno razdoblje (3 ili 6 mjeseci) materijalno i moralno obavezuju.

Pruzanje usluge organiziranog stanovanja uz povremeni nadzor podrazumijeva struéni
pedagoski rad i podrsku savjetodavnog i konzultativnog tipa (dogovor, upute, usmjeravanje, nadzor...)
odgojiteljice u socijalnim (pronalaZenje posla, pisanje zivotopisa, redovno javljanje na HZZ, davanje
uputa koje se odnose na koristenje prava, koriStenje usluga socijalne skrbi, ishodovanje dokumenata,
dopunskog zdravstvenog osiguranja) poduku u prakti¢nim vjeStinama (kuhanju, odabiru i kupovini
namirnica, ekonomiziranju budzetom, ekonomi¢no raspolaganje energentima). U narednom razdoblju
planira se nov nacin nabavke/kupovine ziveznih namirnica koji od stanara zahtijeva veci dnevni
angazman u planiranju i realiziranju pripremana obroka i prehrani, a sastoji se od kupnje namirnica
gotovinom u maloprodajnim trgovinama.

Sudjelovanje odgajateljice u dnevnoj dinamici odvija se prema potrebi- kroz rjeSavanje tekuce
problematike, pomaganju u obavljanju studentskih obaveza, posredovanju u sustanarskim odnosima,
administrativnim poslovima, brizi za zdravlje stanara, te sugestije za zdravi zivotni stil.

4. Usluge savjetovanja

K/
0’0

Usluga savjetovanja i pomaganja primarnih ili udomiteljskih obitelji

Usluga savjetovanja i pomaganja posvojiteljskih obitelji

Usluga savjetovanja i pomaganja pojedincu, djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi
(posttretman) i djeci smjestenoj u udomiteljskim obiteljima

X3

S

0.0

Navedene usluge temelje se na Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga (Zagreb,
25. ozujka 2014. godine), a provode ih u stru¢noj koordinaciji psiholog i socijalna radnica Ustanove.
Usluge savjetovanja i pomaganja neposredno su isprepletene i povezane s drugim oblicima pomoc¢i
djeci, mladima i roditeljima, udomiteljima ili posvojiteljima.

- Usluge za djecu i mlade punoljetne osobe bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi mogu
obuhvacati sljedece aktivnosti: brigu o zdravlju, njegu, odgoj, socijalni rad, psiholosku podrsku, skrb
tijekom no¢i, te unapredivanje roditeljskih vjestina za roditelje, udomitelje ili posvojitelje. Ovo se odnosi
na primarne, udomiteljske i posvojiteljske obitelji, a realizira se obzirom na specifi¢nosti svakog djeteta
i obitelji individualno i po potrebi.

- Pruzanje pomo¢i i podrske korisniku u razdoblju prilagodbe, pracenje razdoblja prilagodbe,
psihologijsku obradu korisnika, sudjelovanje u izradi i pracenju individualnog programa rada,
psiholosku podrsku, primjenu razli¢itih oblika savjetovanja u svrhu prevladavanja i osposobljavanja za
samostalno rjeSavanje problema, rad na razvijanju samopouzdanja i samopoS§tovanja, prevenciju rizicnih
oblika ponasanja, grupno i individualno savjetovanje roditelja, odnosno udomitelja, pripremu korisnika
za otpust u biolosku, posvojiteljsku ili udomiteljsku obitelj, drugu ustanovu, odnosno druge usluge ili
prekid pruzanja usluge.
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- Psiholoska podrska za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja primarnih obitelji ili udomiteljskih
obitelji uklju¢uje: individualno i grupno savjetovanje djece i mladih, podr§ku u procesu prilagodbe
djeteta na smjestaj/boravak u udomiteljskoj obitelji, podrsku u sudjelovanju djeteta u procesima
izrazavanja misljenja te podrsku u kriznim situacijama, podr§ku u obrazovanju i poslu; senzibilizacija
javnosti o usluzi smjestaja i boravka u udomiteljskim obiteljima kroz organizaciju javnih dogadanja i
kampanja te savjetovanje potencijalnih udomitelja.

- Psiholoska podrska za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja nakon izlaska iz skrbi ukljucuje:
pruzanje pomo¢i i podrske korisniku u razdoblju prilagodbe na samostalan zivot, pracenje razdoblja
prilagodbe na samostalno stanovanje, preuzimanju radnih obveza, odnose s partnerima, obitelji i radnim
kolegama, psiholosku podrsku u kriznim ili drugim osobitim Zzivotnim Situacijama kroz primjenu
razlicitih oblika savjetovanja,

- Psiholoska podrska za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja posvojiteljskoj obitelji ukljucuje:
individualno i grupno savjetovanje potencijalnih udomitelja i posvojitelja, podrska u procesu prilagodbe
djeteta na udomiteljsku ili posvojiteljsku obitelj te podrska u kriznim ili drugim osobitim Zivotnim
situacijama, poboljSanje roditeljskih vjestina kroz individualni i grupni rad s roditeljima, organizacija
zajednickih aktivnosti roditelja i djece; jaanje roditeljskih kompetencija kroz osnazivanje roditelja za
pozitivno roditeljstvo (brizno ponasanje, pruzanje strukture, granica i vodenja, uvazavanje djeteta kao
osobe te omogucavanje osnaZivanja djeteta); jacanje komunikacijskih i socijalizacijskih vjestina
roditelja i sl.

- Unapredivanje roditeljskih vjestina za roditelje korisnika smjestaja i boravka ukljucuje: utvrdivanje
potreba roditelja, individualni i grupni rad s roditeljima u prostorijama ustanove, obiteljskoj kuci i
drugim mjestima po potrebi tijekom smjestaja u ustanovi, odnosno tijekom boravka djece u obitelji
tijekom vikenda i praznika; organizaciju zajednickih aktivnosti roditelja i djece; jacanje roditeljskih
kompetencija kroz osnazivanje roditelja za pozitivno roditeljstvo (brizno ponasanje, pruzanje strukture,
granica i vodenja, uvaZavanje djeteta kao osobe te omogucavanje osnazivanja djeteta); jacanje
komunikacijskih i socijalizacijskih vjestina roditelja i sl.

- Aktivnost unapredivanja roditeljskih vjestina koja se pruza u okviru usluge savjetovanja i pomaganja
primarnih obitelji ili udomiteljskih obitelji provodi se u vremenskom mijerilu od 60 minuta po jedinici
provedene aktivnosti.

- Aktivnosti koje se pruzaju u okviru usluge savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz
skrbi i djeci smjestenoj u udomiteljskim obiteljima, te usluge savjetovanja i pomaganja posvojiteljskim
obiteljima provode se u sljede¢em vremenskom mjerilu po jedinici provedene aktivnosti: socijalni rad
— provodi se 60 minuta, psiholoska podrska — provodi se 45 minuta.

2.4. Odgojno-obrazovni rad

Odgojno-obrazovni rad realizira se kroz rad 6 odgojnih skupina (2 zenske + skupina mladih u
Organiziranom stanovanju s povremenom podr§kom, 2 muske i 2 skupine poludnevnog boravaka) i kroz
sekcije slobodnih aktivnosti, a provodi se tijekom svakodnevnog Zivota i rada, obaveza i slobodnog
vremena korisnika. Svaka odgojna skupina ima razraden svoj program rada. Prilikom izrade grupnih
programa i programa sekcija slobodnih aktivnosti brine se o individualnim specificnostima djece i
mladih i njihovim potrebama. Odgajatelji i drugi stru¢ni radnici upucuju u nacin rada, organiziranje
prostora i vremena, provjeravaju rezultate i u¢inkovitost, pomazu kod konkretnih zadataka, po potrebi
objasnjavaju i demonstriraju odredeni sadrzaj, upucuju na istraZivanje nacina ucenja i usvajanja
sadrzaja, motiviraju i poticu.

*

*,

»  Nacela odgojnog rada:

afirmativni pristup

individualizirani pristup

princip uvazavanja razlicitosti

princip aktivnog sudjelovanja djeteta/korisnika u odgoju

*,

YVVYVY
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oslanjanje na pozitivne snage djeteta/korisnika

princip postupnog i doziranog odgojnog djelovanja
princip postavljanja odgovaraju¢ih ograniCenja i zahtjeva
postivanje prava na tajnost informacija

2.5.1. Odgojno obrazovni rad s korisnicima Skolskog uzrasta odvija se kroz sljedeca podrudja

rada:

Briga o zdravlju: - redoviti lije¢nicki pregledi i pregledi prema potrebi (dr. opée prakse,
stomatolog, specijalisti¢ki pregledi i sl.)
- razvoj zdravih i podrzavajucih odnosa u djetetovoj bliZoj i Siroj okolini;
- ekoloski odgoj (poticanje i podr§ka uZih i Sirih krugova ekologije djeteta —
psihosocijalnog razvoja)
- suradnja s roditeljima

Obrazovanje: -

Odnos prema sebi: -

Kognitivni i afektivni razvoj: -

Razvoj svakodnevnih vjestina, -
navika i interesa:

Socijalna -
ukljuéenost/socijalizacija:

Provodenje slobodnog -
vremena:

Odnos prema obitelji: -

ukljucivanje u obrazovne procese (formalne, neformalne)
pomo¢é u uéenju

praéenje obrazovnog procesa

suradnja sa $kolama

suradnja s roditeljima

samovrednovanje

samostalnost

percepcija ponasanja

uéenje, pam¢enje, miSljenje, stavovi

poticanje razvoja emocionalne inteligencije

poticanje odgovornosti i usvajanje prosocijalnih stavova
razvijanje socijalnih vjestina

poticanje i razvoj navika (higijenskih, radnih, navika uéenja, obavljanja
$kolskih obveza...)

poticanje i razvijanje interesa

suradnja s roditeljima

suradnja s civilnim sektorom i poslovnim subjektima
ukljuéivanje u Zivot lokalne zajednice

odnos s vr$njacima u ustanovi i van ustanove

odnos prema odraslima (odgajatelji, nastavnici i ostali odrasli)
aktivnosti slobodnog vremena u grupi

aktivnosti slobodnog vremena u Domu

aktivnosti slobodnog vremena izvan Doma

suradnja s roditeljima

unapredenje odnosa s obitelji

kontakti s obitelji

pomo¢ i podrSka u razumijevanju i prihvaéanju obiteljske situacije

2.4.1. Metode kojima vrsimo odgojno-obrazovni utjecaj

1) Metode kojima poti¢emo pozitivno kod djeteta/korisnika:
» metoda uvjeravanja - uskladivanje ponasanja s uvjerenjima i stavovima s ciljem razvoja svijesti,
uvjerenja i motivacije. Sredstva ove metode su: razgovor, poduka, objasnjenje, primjer, pohvala,
kritika i samokritika, usporedivanje, eticki razgovor, stvaranje ideala.
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>

metoda navikavanja - u svrhu razvijanja higijenskih navika, kulturnog ponasanja, radnih navika
i navika uCenja, te organizacijskih navika. Navike se stvaraju postepeno i neprimjetno. Sredstva
ove metode: objasnjenje (zasSto, opis, pokazivanje), zahtjev, uvjeZbavanje, poticaj, provjera,
kontrola, samokontrola.

metoda poticanja —u svrhu pomo¢i, motivacije, mobilizacije pozitivnih snaga, pruzanja pomoc¢i.
Sredstva ove metode su: - u pocetku: poticaj, ohrabrenje, obecanje (poticaj uz uvjet); u tijeku:
odobravanje, ocjenjivanje, pohvala; na kraju: pohvala, nagrada (kod nagradivanja paziti da
djelatnost koju nagradujemo mora biti to¢no odredena, promatrati djelovanje nagrade, ne
najavljivati nagradu, ne nagradivati precesto).

2) Metode kojima uklanjamo nedostatke i razgradujemo negativne osobine, sprjeavanje aktivnosti
koje vode u negativnom smjeru:

>

metoda sprjecavanja - u svrhu sprjeCavanja, prevencije neprihvatljivih oblika ponasanja
slabljenjem motivacije, odvra¢anjem, osvjeStavanjem, smanjenjem trenutnih potreba,
pasivizacijom. Sredstva sprjeavanja su: nadzor - kontrola, upozorenje, opomena (poziv na
ispravno ponasanje), ukor (kao izraz nezadovoljstva), zamjena motiva, zabrana, restitucija.
metoda discipliniranja - u svrhu sprjeGavanja neprihvatljivih oblika ponaSanja. Sredstva
discipliniranja su: ciljani/situacioni razgovor, zahtjev/zapovijed, restitucija, discipliniranje.

3) Metode rada na obrazovnom podrucju:
-Verbalne metode:

>
>

metoda usmenog izlaganja (izlaganje, objasnjavanje)
metoda razgovora (narocito pri ponavljanju, vjezbanju i ispitivanju)

- Vizualne metode:

>
>

>
>

2.4.3.

dokumentacijske metode (pisani i graficki radovi)

metode prakticnih radova (zahtjeva aktivnost i razvija samostalnost, pomaze usvajanju novih
vjestina i stvara bolju kakvoc¢u znanja)

demonstracijske metode (zorno pokazivanje, ucenje iz vlastitog iskustva)

eksperimentalne metode (stjecanje iskustva i ucenje svim osjetilima)

Oblici odgojnog rada s korisnicima

Individualni rad s korisnicima odnosi se na individualni pristup odgajatelja ili drugog stru¢nog
radnika djetetu. U odgojnom radu koristi se u svrhu poticanja pozitivnog, korisnog ponasanja,
sprecCavanja negativnih oblika ponasanja, u svrhu pruzanja podrske, osnaZivanja, savjetovanja i
pomodi pri rjeSavanju problema (bilo da se radi o adaptivnim problemima korisnika, odnosima
u obitelji, potesko¢ama maturacijske prirode ili se dijete priprema na moguée udomljavanje ili
posvojenje). U obrazovnom dijelu individualni pristup Kkoristi se prilikom pomaganja,
instruiranja u nekom podrucju, u procesu ucenja i pisanju zadaca. Individualni oblik rada u
skladu je s na¢elom uvazavanja razli¢itosti, uvazavanja djetetovih osobnih potreba, postivanja
prava na tajnost informacije.
Grupni rad s korisnicima odvija se u stalnim manjim odgojnim grupama ili u povremenim
grupama sastavljenima za odredene potrebe (slobodne aktivnosti, iskustvene radionice,
interesne grupe 1 sl.). Omoguéuje socijalno sazrijevanje, razvoj socijabilnosti, socijalne
adaptacije i integracije, razvoj kvalitetne komunikacije, samostalnosti i kooperativnosti medu
korisnicima. Osim dnevnih zajednickih aktivnosti odnosi se 1 na okupljanja u obliku grupnih
sastanaka u svrhu zajedni¢kog razgovora i dogovaranja.

» Komunikacijsko-interakcijske i iskustvene radionice izdvojili bi kao poseban oblik
grupnog rada. Omogucuju razvoj individualnosti i osobnosti, spoznavanje sebe i drugih,
razvoj empatije, spoznavanje osobnih i tudih potreba, senzibiliziranje prema okolini,
prepoznavanje, diferenciranje i prihvac¢anje dozivljenih emocija, aktivno ucenje temeljeno
na osobnom iskustvu, razvoj kooperacije i komunikacije, ucenje konfrontiranja,
konstruktivnog i nenasilnog rjeSavanje sukoba. Posebno pogoduju aktivnom uce$c¢u djeteta
u odgojnim procesima. Organiziraju se u stambenim cjelinama ili po vr$njackom kriteriju,
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po odgojnim grupama, u malim, u interesnim grupama, u ve¢im kombiniranim grupama. ..
Ovisno o iskazanom interesu sadrzajno mogu biti razli¢ite tematike (odgojne i edukativne),
komunikacijske (pospjesuju grupnu koheziju), prakti¢ne (ucenje raznih vjestina) i kreativne.
U njihovom osmisljavanju sudjeluju psiholog, socijalna radnica, a uz djecu aktivno
ucestvuju i mati¢ni odgajatelji.

¢+ Partnerski oblik rada (rad u paru) kao oblik vr$njacke pomo¢i odvija se radom korisnika u
paru na nacin da pomazu jedni drugima. Omogucuje ucCesnicima (korisnicima Doma i/ili
vr$njacima izvan ustanove) pruzanje medusobne pomoci, odgovornosti za svoje uspjehe i
postignuca kao i razvoj pozitivne kompetitivnosti.

«» Poticanje na aktivno sudjelovanje i ukljuéivanje u dogadaje lokalne zajednice - 0dnosi se na
prac¢enje dogadaja u gradu i u §iroj lokalnoj zajednici, a u ovom dijelu rada od velike pomo¢i je
znacajna uloga civilnog druStva (razne udruge u ¢ijim sadrzajima sudjeluju djeca) i rad
volontera u domu koji na strukturiran nacin mogu osmisliti i potaknuti sudjelovanje djece u
dogadajima lokalne zajednice (vidi kalendar dogadanja).

2.4.4. Slobodne aktivnosti

Cilj slobodnih aktivnosti je organizirano provodenje slobodnog vremena u kojem ¢ée se poticati
razvoj individualnih sposobnosti i vjeStina korisnika, njihova kreativnost, stjecanje novih znanja i
iskustava o sebi i drugima. Formiraju se na osnovu interesa korisnika, materijalnih i kadrovskih

mogucnosti Doma.

U ovoj 8kolskoj godini u Domu ¢e djelovati sljedece aktivnosti:

e likovna grupai unutarnje uredenje domskih . mali nogomet
prostora/kreativna grupa ° stolni tenis

e novinarska (izrada domskog lista) . odbojka

e ,.Grupa bibliotekara“/ poticanje ¢itanja ° fitness — teretana

e Sivanje/pletenje ° granicar

o foto grupa

S obzirom na ostale svakodnevne aktivnosti i dnevnu dinamiku sastaju se grupe ¢iji se rad
odnosi na kreativne aktivnosti i koje nemaju fiksiran broj clanova niti formalno odredenu satnicu.
Njihova realizacija ovisi o potrebama pojedinog djeteta i mogucénostima strucnih radnika. Sportske
aktivnosti su, medutim vezane uz fiksno odredenje ekipe i termine koje uvjetuju prostori u kojima se
vjezba. Nastupi i rezultati vidljivi su na sportskim susretima koji se odrzavaju lokalno i medugradsko
ako financijska sredstava budu dostatna, a alternativno se mogu dogovoriti domski susreti na regionalnoj
razini.

0,

x4 Slobodne aktivnosti u Domu

X/

voditelj slobodna aktivnost termin prostor odriavanja
(dan, sat) slobodne aktivnosti

odg. Ana, Grupa bibliotekara i rad u prema organizaciji rada voditeljica biblioteka
odg. Nikol biblioteci, sredivanje iizdavanje

knjiga

Radionice potkrovlje
odg. Dragan D. Foto grupa prema interesu korisnika i organizaciji rada grad i okolna mjesta
odg. Daniela Likovna grupa, grupa za utorkom prijepodne i éetvrtkom poslijepodne potkrovlje, raspolozivi
odg. Tanja unutarnje uredenje prostora prigodno/periodi¢no uredenje prostora i prostori

sadrzaja na panoima
odg. Tanja, Likovno-kreativne radionice: prema mjesecnim i tjednim planovima PLD, blagovaona
odg. Nikol, scenska, plesna, maskare i
odg. Daniela obiljezavanje vaznijih dogadanja
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odg. Daniela,
odg. Ana
psiholog Mladen
psiholog Mladen
odg. Dragan b,
odg. Manda
med.ses. Luana
odg. Ljiljana i
odg. Nikol
med.ses. Luana

Novinarska grupa- izrada ,,DHL- | srijeda: 17,15 - 19,00
a“ Cetvrtak: 17,15 — 19,00

(od ozujka do lipnja)
Fitness, razni sportski programi, pon. — petka., 19.30-20.30
granicar, odbojka

Sivanje i pletenje po dogovoru i rasporedu rada
zbor po dogovoru, rasporedu rada
uvjetima

«+ Slobodne aktivnosti izvan Doma

kancelarija ST-a

teretana, domsko igraliste;
proslava Dana Doma

blagovaona

i vremenskim dnevni boravci

Rukomet 1
Nogomet 3
Likovna radionica 2
Radionica tehnicke kulture 1
Boks 1

%+ Programi rada slobodnih aktivnosti u Domu

Sekcije Cilj Zadace
-poticanje kreativnog -kreativno izrazavanje razli¢itim
procesa i izrazavanja, likovnim i stvaralackim tehnikama,
osnazivanje slobodnog oblikovanje ugodaja, kreiranje
likovnog izraza, razvoj vlastitog vizualnog prostora, domskog
vjestina i sposobnosti u i prostora poludnevnog boravka;
svrhu podizanje
samopouzdanja;

rJ101s0.4d

eluapaan alureinun I BA)SB[RIBA)S
Bounireay ednub 1 ednab eunoi]

-prosirivanje opée kulture
znanjima iz podrucja
vizualnih umjetnosti
umjetnosti

Planirane aktivnosti

-sudjelovanje u likovnim kolonijama
ZILIK i USKLIK u Karlovcu

-izrada uporabnih predmeta (Cestitke,
darovi, ukrasi, dekoracije)

-sudjelovanje u osmisljavanju i izradi
scenografije, rekvizita i kostima za
predstave i nastupe odnosno priredbu za
Dan Doma

-izmjena prikladnih sadrzaja na panoima u
Domu, izlaganje i uramljivanje radova
-sudjelovanje na likovnim natjecajima
-osmisljavanje i kreiranje vlastitog
vizualnog identiteta izloZenog na panoima u
spavaonicama

-objavljivanje dijela produkcije u domskom
listu
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poticanje interesa za

— | pisanu rijec, stjecanje
o 2 novih novinarskih (i
c 3 literarnih) znanja i
S 2 C o .
® @ vjestina; razvoj
& | kreativnosti i kreativnog

izrazavanja korisnika

poticanje interesa
bibliotekara za redovito
Citanje i pisanu rijec, za
posudivanje knjiga i rad u
domskoj biblioteci;
kreativno izrazavanje,
izrazajno, pravilno
Citanje; uz razgovor i
raspravu o procitanoj prici
utjecati na razvoj

199101|q1g N 8d1U0Ipe.d
I edexa101(q1q ednIS

Q Ux

g E funkcionalnih i

© g motorickih sposobnosti;
£ pravilan rast i razvoj

djeteta

izrada tekstualnih materijala
(intervjui, reportaze, izvjestaji i sl.)
osmisljavanje dizajna i uredivanje
stranica; izrada domskog lista DHL

razvijanje ljubavi prema pisanoj rijeci
stvaranje navika Citanja

razvijanje kognitivnih sposobnosti

vjezbe za razvoj koordinacije; vjezbe
za razvoj kondicije i respiratornog
sustava; vjezbe za razvoj motorike ;
vjezbe snage; vjezbe tehnike; razvoj
kognitivnih sposobnosti

planiranje, priprema, nabavka materijala,
podjela zaduzenja, definiranje vremenskih
rokova, izrada tekstova, kompjuterska
obrada, korigiranje i lektoriranje tekstova,
skeniranje slika i crteza, oprema teksta
fotografijama i ilustracijama, graficka
obrada lista, priprema za tisak, uvezivanje,
podjela domskog lista

upoznavanje domace i svjetske
knjizevnosti (pric¢e/ bajke); informacija o
autoru; zajednicko Citanje ( po manjim
dijelovima, ulogama); pomo¢ u slaganju
knjiga u biblioteci i uredenju prostora;
odlazak u gradsku knjiznicu, Citaonicu,
sajam knjige

-medusobni susreti i situacioni treninzi i
igre u Domu; trening utakmice i susreti sa
srednjim $kolama i lokalnim ekipama,
pripreme i sudjelovanje na turnirima;
individualni i grupni treninzi u maticnim
klubovima

(kombinatorika, analitika, logika...)
+ Organizacija slobodnog vremena tijekom praznika

Kampiranje u ljetnim mjesecima

Ciljevi
- snalazenje u prirodnom okruZenju, razvijanje socijalnih vjestina i socijalizacije, razvijanje i
poticanje na samostalnost i donosenje odluka
Zadade
- razvijanje ljubavi i poStovanja prema prirodi, vjezbe koordinacije, motorike, kognitivnih
sposobnosti, timski rad, razvijanje kompetitivnosti, samosvijesti, odgovornosti,
samoinicijativnosti itd.

Planirane aktivnosti

- igre u prirodi ( sportovi u vodi i na kopnu, igre s loptom), razne kreativne radionice, snalazenje
u prostoru i orijentacija u prirodi, osnove kuhanja, primjena prve pomo¢i, sakupljanje morskih
plodova i ljekovitog bilja, Citanje lektire i zabavnog Stiva, drustvene igre itd.

»DHL“ - Domski hranidbeni lanac - godisnji plan izdavanja za 2017.god.

Domski hranidbeni lanac“ glasilo je Djec¢jeg doma Ruza Petrovi¢ koji izlazi jednom godi$nje.
Do konca 2017. godine planira se izdavanje 13. broja. List je prikaz godi$njeg rada Djecjeg doma i
namijenjen je suradnicima, donatorima, prijateljima, volonterima, radnicima, djeci, mladima i svima
onima kojima zelimo prezentirati na§ Dom. ,,DHL je ispunjen informativnim, edukativnim i zabavnim
sadrzajima, u njemu je objedinjena godi$nja produkcija literarnih, novinarskih, likovnih i fotografskih
uradaka djece i mladih Doma i Organiziranog stanovanja s povremenom podr§kom, biv§ih korisnika,
volontera, prijatelja, roditelja, suradnika i zaposlenika Doma.

Svrha objavljivanja i uredivanja lista je viSestruka. Odgojna uloga je u poticaju kreativnosti
(posebice pisanog izrazavanja), stjecanju novinarskih znanja i vjeStina i aktivnog sudjelovanja u
dogadajima u uzoj i Siroj zajednici formom novinarskog izvjeStavanja. List je mjesto gdje djeca i mladi
ravnopravno sa odraslima (biv§im korisnicima, volonterima, radnicima Doma) mogu opisati svoja
iskustva, izraziti svoju kreativnost, misljenja, stavove, uobli¢iti svoje potrebe i Zelje. Svrha postojanja
lista je obrazovna, dvosmjerna (novinar-citatelj), interaktivna, poti¢e na suradivanje u izradi lista i na
konzumiranje, ¢itanje ponudenih sadrzaja te prezentacijska — aktualni prikaz naseg zivota u Domu.

26

Program rada Djecjeg doma RuZa Petrovié¢ za 2017.g.



Radovi se prikupljaju tijekom godine, djeca se poti¢u da pisu, izvjeStavaju o sudjelovanjima u nekim
dogadajima, izletima, putovanjima.

U ozujku 2017. koordinatori redakcije (odgovorni urednici odgajateljice Ana Jovi¢ i Daniela
Vukelja te psiholog Mladen Kosanovi¢) objavit ¢e poziv da se zainteresirana djeca i mladi jave u
uredni$tvo novog broja, formira se redakcija lista, a oni zatim medu sobom odabiru glavnog urednika.

Tijekom ozujka, travnja, svibnja planira se intenzivan rad tako sastavljenog urednistva. Sastanci
se planiraju dva puta mjesecno, a zatim u zavrs$noj fazi ¢esce, jednom tjedno, kad se pregledavaju
prikupljeni tekstovi, dogovaraju tekstovi koje tek treba pripremiti. Dogovaraju se rokovi i dijele
novinarski zadaci. Radi se na prijepisu gotovih tekstova na racunalo, skeniranju likovnih radova, izboru
fotografija i ilustracija. Dogovara se suradnja na grafickom oblikovanju lista, s grafickim urednikom. U
realizaciji lista aktivno sudjeluju i volonteri.

Domski list sastavljen je od nekoliko stalnih rubrika:
- Uvodna rije¢ glavnog urednika — glavni urednik pise uvodnik u kojem daje pregled sadrzaja
lista i predstavlja sebe kra¢im uvodnim tekstom

- Kalendar dogadanja - kronoloski je pregled dogadaja u razdoblju proteklom od prethodnog broja
,DHL“-a. Ana Jovi¢ i Daniela Vukelja su odgajateljice koje ureduju kalendar, prikupljaju i
biljeze dogadaje koristeci se dnevni¢kim zapisima i drugim izvorima.

- Ostale rubrike izmjenjive su: razgovor s vaznom osobom (urednistvo odabire osobu znac¢ajnu
za prethodno razdoblje, kao i ¢lana redakcije koji ¢e napraviti intervju). Od sudionika se ocekuju
izvjestaji s izleta, sportskih i kulturnih manifestacija u kojima su sudjelovali. Uobicajeni sadrzaji
lista su foto reportaza s nekog od nasih putovanja/izleta, iskustveni tekstovi mladih iz
Organiziranog stanovanja, bivSih korisnika, volonterski pogled, uradak roditelja, suradnika ili
radnika Doma (o0 sebi, zanimljivom putovanju, dogadaju, zanimanju, suradnji...). U listu su
izlozeni djecji likovni radovi i ilustracije.

- Kraj lista je zabavna i enigmatska stranica (autor je Mladen Kosanovi¢) i strip - djecji autorski
rad.

List ,,DHL se tiska u tiskari po najpovoljnijoj cijeni u nakladi od 200 primjeraka, dijeli se besplatno.

Optimalno, list izlazi i prva podjela je za Dan Doma u lipnju 2017. godine, a najkasnije do konca

godine.

@

< Kalendar Doma: raspored odriavanja priredbi, manifestacija, natjecanja koja se organiziraju u
ustanovi ili u kojim djeca sudjeluju u lokalnoj zajednici

-  organiziranje tematskih zabava u Domu (maskare), druzenje uz smijeh i ples za svu djecu i radnike
Doma (veljaca)

ZIMA -  pracenje filmskih projekcija u kinu “Valli*
2017. -  ZILIK Karlovac - cjelodnevno sudjelovanje u radu 44. likovne kolonije
- Sportski susreti u Osijeku
= jednodnevni izlet u Rijeku na zavr$nu karnevalsku povorku (veljaca)
- sudjelovanje na zavr$noj karnevalskoj povorci u Puli (veljaca)
= posjet kazalistu i odlazak na No¢ muzeja (27.sijecanj)
- tematske veceri na Vijecu djece

- sudjelovanje na USKLIK-u u Karlovcu, cjelodnevni boravak na Uskr$njoj likovnoj koloniji uz obilazak
karlovackih znamenitosti (travanj)

= jednodnevni ili dvodnevni izlet, prema odabiru djece i struénih radnika Doma (travanj ili svibanj)
PROLJECE - nagradni izlet u Glavani park (ozujak, travanj)

2017. - organiziranje tematskih zabava u Domu, druZenje uz smijeh i ples za svu djecu i radnike Doma (ozujak,
travanj, svibanj)

- pracenje filmskih projekcija u kinu “Valli“ i posjet kazalistu

- tematske veceri na Vijecu djece
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LJETO -
2017.

JESEN
2017.

ZIMA
2017.

cjelodnevni izlet, proslava Dana Doma na Fratarskom otoku uz prikladan program, igre i takmicenja te
druzenje s gostima, prijateljima, volonterima, suradnicima, donatorima (lipanj)

organiziranje tematskih zabava u Domu, druzenje uz smijeh i ples za svu djecu i radnike Doma (lipanj)
izdavanje 13. broja domskog lista DHL-a (lipanj, Fratarski otok)

dvodnevni izlet (svibanj ili lipanj)

».Sportska ljetna Skola” na Fratarskom otoku, za skupinu djece mladeg uzrasta u trajanju od dva tjedna
(srpanj)

sudjelovanje u filmskim projekcijama na Filmskom festivalu u Areni (srpanj)

vikend kampiranje na Fratarskom otoku (srpanj/kolovoz) i /ili organizirano kampiranje u vise turnusa
tijekom ljetnih praznika na Fratarskom otoku

pracenje filmskih projekcija u kinu “Valli“ i posjet kazalistu
tematske veceri na Vijeéu djece

jednodnevni izlet (rujan ili listopad)

Djegji tjedan, sudjelovanje u gradskim aktivnostima (listopad)
pracenje filmskih projekcija u kinu “Valli*

posjet kazalistu

organiziranje tematskih zabava u Domu, druzenje uz smijeh i ples za svu djecu i radnike Doma (rujan,
listopad)

tematske veceri na Vijecu djece
sudjelovanje u programima i dogadajima na ,,Sajmu knjiga” u Puli (prosinac)

konzumiranje sadrzaja u sklopu blagdanskih dogadanja ,,Prosinac u gradu”: docekivanje Sv Nikole, kino
1 kazali$ne predstave

docekivanje 1 ugoséavanje Cestitara i donatora te priredivanje domjenaka (prosinac)

organiziranje tematskih zabava u Domu, druZenje uz smijeh i ples za svu djecu i radnike Doma (studeni,
prosinac)

posjet Dje¢jem domu Ladu¢ (prosinac)

tematske veceri na Vijecu djece

3. DOKUMENTACIJA | EVIDENCIJA

Dom vodi svu

potrebnu dokumentaciju propisanu Pravilnikom o vodenju evidencije i

dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvjesca.

4. PROGRAMI

| PLANOVI RADA

4.1. Programi i planovi rada odgajatelja

PRIPREMA | 1IZVEDBA SKOLSKE GODINE

AKTIVNOSTI VIJEME REALIZACIJE
= izrada godi$njeg programa rada odgajatelja = rujan i listopad
= evaluacija godi$njeg programa rada odgajatelja iz prethodne godine = rujan i listopad

= raspored novo primljene djece i upoznavanje s osnovnim pravilimarada | = rujan i listopad

i Zivota u Domu uz zaprimanje garderobe
= izrada plana i programa slobodnih aktivnosti = rujan i listopad
= proucavanje dokumentacije novo primljene djece = rujan i listopad
= dopuna dokumentacije za novo primljenu djecu u suradnji sa socijalnim | = rujan i listopad

radnikom Doma

= evaluacija pro§logodisnjih individualnih planova rada za svako dijete = listopad i studeni
= izrada individualnog plana rada za svako dijete iz grupe u suradnji sa

Stru¢nim timom, predstavnicima mati¢nog CZSS, roditeljem i djetetom | = listopad, studeni i prosinac
= sudjelovanje u izradi plana i programa rada Doma = sijeCanj
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VOPENJE STRUCNE DOKUMENTACIJE

AKTIVNOSTI

VIJEME REALIZACIJE

izrada godiSnjeg programa rada

izrada mjese¢nih programa rada

vodenje dnevnika rada

izrada rasporeda dezurstava djece u zajednickim prostorima
vodenje dnevnika slobodnih aktivnosti

vodenje zapisnika s grupnih sastanaka

polugodisnja izvjeséa o napretku u radu s korisnicima
polugodisnja izvjeséa o kontaktima s roditeljima i rodacima
vodenje zapisnika Stru¢nog vijeca

vodenje evidencije o informacijama o ucenju i ponasanju u $koli
vodenje evidencije podjele dzeparca

vodenje zapisnika s dnevnih brifinga

vodenje evidencije nabave garderobe

dopuna i kontrola dosjea

vodenje knjige odsutnosti iz Doma

vodenje knjige dnevne evidencije

evidencija izlaza i brojnog stanja djece

azuriranje liste zapazanja

azuriranje dokumentacije koja se ti¢e standarda kvalitete

rujan i listopad

tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
rujan i listopad

tijekom cijele godine
tijekom cijela godine
sijecanj/ lipanj/srpanj
sijecanj/ lipanj/srpanj
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
jesen, proljece

tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine
tijekom cijele godine

POSLOVI DEZURNOG ODGAJATELJA

AKTIVNOSTI

VIJEME REALIZACIJE

budenje djece

organizacija obroka

mjerenje TT , podjela lijekova ...

pratnja djeci do $kole i iz Skole (mladi uzrasti)

odvoZenje i dovozenje djece s autobusnog i zeljezni¢kog kolodvora
organizacija rada volontera

prijem posjetitelja

prijem telefonskih poziva

organizacija uredenja zajednickih prostora — dezurstva djece
organizacija kupanja mlade djece

postupanje u izvanrednim situacijama (udaljavanje iz Ustanove, hitni
smjestaj, nasilje medu djecom ..) u skladu s protokolima i smjernicama
prijem djece na hitni smjestaj uz popunjavanje predvidene
dokumentacije

evidencija izlaza djece i izrada brojnog stanja

evidencija no¢nih obilazaka

tijekom cijele godine

OSTALI PERIODICNI POSLOVI

AKTIVNOSTI

VIJEME REALIZACIJE

nabava odjece i obuce

organizacija generalnih uredenja prostora grupe

organizacija grupnih sastanaka

sudjelovanje u radu Stru¢nog vijeca

sudjelovanje u tjednim sastancima ponedjeljkom

konzultacije s ravnateljicom, Stru¢nim timom i ostalim stru¢nim
djelatnicima

pratnja djeci u posjeti lijecniku, zubaru i specijalistickim
pregledima

podjela dzeparca

savjetodavni rad

organizacija iskustvenih i prakti¢nih radionica

organizacija predavanja

podrska, pomo¢ edukacija i savjetovanje udomitelja

podrska, pomo¢ edukacija i savjetovanje roditelja
post-tretmanska podrska

organizacija odlaska djece na Setnje van doma, pizzu, u kino ...
organizacija odlaska na jednodnevne i viSednevne izlete

jesen, proljece
tijekom cijele godine
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4.2. Program i plan rada socijalne radnice

Socijalni radnica, kao i ostali stru¢ni radnici, vodi dnevnik rada na nacin da izraduje godi$nji i
mjesecni plan rada te realizaciju istog. Pored toga svakodnevno se vodi dnevna evidencija rada.

Socijalna radnica Doma sudjeluje u izradi: programa rada Doma za slijede¢u godinu (vezano uz
poslove socijalnog radnika u Domu; izrada brojcanih pokazatelja koji se iskazuju u programu; korisnici
prema spolu i dobi; duzini boravka u Domu; nadleznim centrima za socijalnu skrb; Skolama; i dr.);
izvjes¢a o radu Doma za proteklu godinu; razlicitih statistiCkih pokazatelja; pokazatelja za redovito
godisnje izvjesc¢e nadleznom ministarstvu za poslove socijalne skrbi koji se odnose na kapacitet Doma;
prekide smjestaja; broj korisnika po kategorijama, prebivaliStu, spolu i dobi, smjestaj prije dolaska u
Dom i duzini boravka u Domu, susretima i druzenju s roditeljima; prijedlozima za posvojenje i
premjestaj u drugu ustanovu i sl.; te obrazovnom statusu, Skolskom uspjehu, redovitosti, analizi i
izvje$¢ima te individualnim programima za dijete; pisanja raznih projekata radi dobivanja donacija za unapredenje
rada s djecom i zadovoljavanja raznih potreba djece. Sudjeluje u radu Vijeca djece. Sudjeluje u radu Komisije
za prijem i otpust pripremajuci dokumentaciju za komisiju, dogovarajuci sa Centrima za socijalnu skrb
prijeme i otpuste te vode¢i prate¢u dokumentaciju o navedenom. Prijem korisnika u Dom podrazumijeva
suradnju sa nadleznim Centrom za socijalnu skrb prije smjestaja, zaprimanje dokumentacije o djetetu,
predstavljanje dokumentacije na sjednici Komisije za prijem i otpust, upoznavanje ostalih radnika na
sjednici Stru¢nog vijeca kao 1 mati¢nog odgajatelja s podacima o djetetu te dogovor o datumu prijema.
Nakon samog prijema u kojem u pravilu sudjeluje nadleZni socijalni radnik Centra za socijalnu skrb,
dijete, roditelj/skrbnik, ravnatelj, socijalni radnik Doma, psiholog i mati¢ni odgajatelj, socijalni radnik
obavlja inicijalni individualni razgovor s djetetom i roditeljima/skrbnicima, ako su prisutni, kompletira
dokumentaciju te otvara dosje i upisuje ga u mati¢nu i pomo¢nu knjigu te izraduje osobni list korisnika.
Sljedec¢i individualni razgovori s novim korisnikom podrazumijevaju podrsku i pomo¢ u prilagodbi na
smjestaj, rjeSavanje tekucih problema, uspostavljanje suradnje s roditeljima i nastavak kontinuirane
suradnje s nadleznim Centrom za socijalnu skrb.

Socijalna radnica u Dje¢jem domu vodi po Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja
socijalnih usluga, te na¢inu i rokovima za dostavu izvjesca slijedecu dokumentaciju i evidenciju: mati¢nu
knjigu i pomoénu knjigu; Kartoteku osobnih listova korisnika; knjigu dnevne evidencije; isplatu pomoci za osobne
potrebe korisnika (dZeparac), evidenciju osobnih primanja i izdataka; mirovine; pla¢anje participacije smjestaja;
evidenciju odsutnosti iz doma; dosje korisnika (koji se formira prilikom smjestaja i zatim tijekom cijelog smjestaja
pohranjuje aktualna dokumentacija korisnika), vodi zapisnik sjednica Stru¢nog vije¢a, Stru¢nog tima i Komisije za
prijem i otpust korishika. Socijalni radnik vodi i azurira razli¢ite evidencije za potrebe doma; popis susreta i druzenja
i liste kontakata, popis djece po nadleznim Centrima za socijalnu skrb, Skolama, izraduje analizu Skolskog
uspjeha na kraju svakog obrazovnog razdoblja, suraduje sa drugim institucijama i tijelima te roditeljima,
skrbnicima i drugo po potrebi. Izraduje analizu prekida smjestaja prema razlogu prekida smjestaja, nacinu
daljnjeg zbrinjavanja te trajanju smjestaja. Uradu Struénog tima doma socijalni radnik sudjeluje na nacin da
priprema timske sjednice, viSi koordinaciju rada strunog tima, vodi zapisnike sjednica te sudjeluje u izradi
individualnog plana korisnika.

Socijalna radnica je ¢lanica Tima za provodenje Standarda kvalitete socijalnih usluga u Dje¢jem domu Ruza Petrovic.
Aktivno sudjeluje na sastancima Tima, kao i u izradi odgovarajucih dokumenata i protokola vaznih za uvodenje standarda
kvalitete.

Socijalni radnik sudjeluje u organizaciji ljetovanja i zimovanja djece te odlazaka na skolske praznike u
vlastite ili rodbinske obitelji i organizaciji izvaninstitucionalne skrbi za djecu tijekom Skolskih praznika. Pomaze
korisnicima u ostvarivanju prava ishodenja javnih isprava (osobna iskaznica, putovnica, radna knjizica, zdravstvena
iskaznica. . .), na na¢in da po shuzbenoj duznosti prikuplja potrebnu dokumentaciju, suraduje sa roditeljima i po potrebi
odlazi s korisnikom u nadleznu drzavnu upravu.

Rad socijalnog radnika s korisnicima provodi se kroz individualne i grupne razgovore i radionice.

Individualni rad provodi kroz razgovore s korisnikom kod prijema, u tijeku prilagodbe na smjestaj te kod
pripreme za otpust korisnika. Tijekom smje$taja obavljaju se i individualni razgovori s djetetom po
inicijativi djeteta, na prijedlog maticnog odgojitelja ili drugog strucnog radnika te po procjeni socijalnog radnika.
Razgovori se vode vezano uz tekuci problem iz kompetencije socijalne struke, stru¢nog savjetovanja,
upucivanja ili podrske.

Grupni rad se provodi ukoliko se ukaze potreba da socijalni radnik sudjeluje na grupnim sastancima pojedine
odgojne skupine 1 ukoliko se pojedina skupina korisnika izdvoji po pozitivnim ili negativnim ponasanjima te se time
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ukaze potreba za grupnim radom. Takoder, socijalni radnik provodi grupni rad kroz razlicite radionice (ucenja kroz igru,
kreativne radionice, iskustvene i sl.). Kreativne radionice provode se po programu za slobodne aktivnosti i dodatno na
inicijativu korisnika kada je to moguce. Iskustvene radionice socijalni radnik odrzava periodi¢no, na zadanu temu, kada
se ukaze potreba za istima.

Osim savjetodavnog rada s korisnicima, socijalni radnik savjetodavno radi i sa roditeljima/skronicima ifili ostalim
¢lanovima obitelji korisnika te sa udomiteljima te posvojiteljima. Savjetodavan rad temelji se na savjetovanju o
roditeljstvu, partnerskim odnosima i specifi¢nim poteskoc¢ama u radu s pojedinim djetetom.

Saocijalni radnik prati zakone i druge propise bitne za korisnike i rad Doma.

4.3. Program i plan rada psihologa

Psiholoski tretman sastavni je dio timskog rada radnika Doma u cilju pruzanja kvalitetnog i
sveobuhvatnog tretmana djece smjestene u ustanovu. Psiholog u Domu djeluje kroz Stru¢ni tim Doma,
zajedno sa socijalnom radnicom Doma, kroz Komisiju za prijem i otpust korisnika, u Timu za standarde
kvalitete, koordinator je volontera Doma te je osoba za zastitu dostojanstva radnika Dje¢jeg doma Ruza
Petrovi¢ od uznemiravanja i spolnog uznemiravanja.

Psiholoski se tretman u tom timskom i multidisciplinarnom pristupu ocituje u aktivnom
sudjelovanju u izradi primjerenog tretmana obzirom na individualne razlike korisnika (individualni plan
rada s korisnikom), pri prijemu i pomoc¢i pri adaptaciji na nove zivotne okolnosti, tijekom premjestaja u
Organizirano stanovanje te pri otpustu iz ustanove ili Organiziranog stanovanja. Psiholog sudjeluje u
psiholoskoj procjeni ili psihodijagnostici, nastoji utvrditi snage korisnika i mjesta za pobolj$anja osobina
korisnika, uzroke nastanka i razvoja poteskoca, utvrduje stupanj ugrozenosti i moguce posljedice.
Aktivan je pri oblikovanju smjernica za individualni i grupni plan za pojedinog korisnika te sudjeluje s
psiholoske strane u tretmanu djeteta s poteSskocama na emocionalnom, socijalnom, ponaSajnom ili
intelektualnom funkcioniranju. Obavlja psiholoska savjetovanja korisnika, roditelja, udomitelja,
posvojitelja. Kako bi postigao $to bolji uspjeh u radu psiholog po potrebi suraduje i s brojnim vanjskim
struénjacima: lijeCnicima specijalistima, psiholozima i drugim stru¢njacima u zdravstvenim
ustanovama, profesorima, uciteljima i stru¢nom sluzbom osnovnih i srednjih Skola (odlascima na
informacije i roditeljske sastanke, u dogovoru s mat. odgajateljem djeteta), stru¢njacima CZSS-a, Sluzbe
za prevenciju ovisnosti, Zavoda za zaposljavanje, policije, sudova i dr. i to davanjem informacija o
djetetu te pisanjem nalaza i misljenja po potrebi. Rad psihologa u Domu ima multidisciplinarno obiljezje
koje se izrazava u sudjelovanju s ostalim stru¢nim radnicima s kojima suradnicki participira u odgoju i
obrazovanju i svim ostalim dostupnim i korisnim oblicima rada s djecom i mladezi. Planiraju se i izvode
iskustvene radionice za korisnike, kao oblika grupnog rada (u suradnji s drugim maticnim
odgajateljima), na odabrane teme vazne korisnicima. PsiholoSki tretman u Domu prisutan je na
razlicitim podrucjima i tijesno se povezuje s ciljevima ostalih stru¢nih radnika Doma. Kako se potreba
rada s djecom proteze na Cetiri razdoblja boravka djece u Domu tako ¢e se i posao psihologa protezati
kroz ta Cetiri razdoblja.

1. prijem djece u Dom: Razdoblje prije izdvajanje djeteta iz obitelji u pravilu je praceno:
duljim ili kra¢im kumulativnim djelovanjem razlic¢itih stresora, npr. kronicna bolest roditelja,
alkoholizam roditelja, siromastvo, zanemarivanje u obitelji; traumatskim iskustvima, primjerice,
zlostavljanje ili nasilje medu roditeljima; zna¢ajnim gubicima, npr. smrt ili teSka bolest roditelja i/ili
kriznim dogadajima, npr. odlazak roditelja u zatvor, odlazak iz obitelji i sl. Sukladno tome mozemo
pretpostaviti da veliki broj djece koja dolazi u Dom treba psiholosku podrsku u prevladavanju tih
iskustva te ¢e dio poslova psihologa biti usmjeren u otklanjanje ili ublazavanje posljedica takvih
iskustava. Sam smje$taj u Dom Cesto moZe biti traumatsko iskustvo za djecu. Mnoga djeca koja
odrastaju u vrlo nepovoljnim okolnostima, izdvajanje dozivljavaju vrlo bolno. Iskustva pokazuju da
same okolnosti i nacin izdvajanja mogu nepovoljnije utjecati na dijete od izdvajanja samog. Dakle,
izdvajanje, koje je nedvojbeno krizni dogadaj u zivotu djeteta, moze, ovisno o tome kako je provedeno,
dovesti do toga da dijete nakon razdoblja tugovanja prihvati novu Zivotnu situaciju i iskoristi nove
mogucénosti koje mu se pruzaju, ili, pak, da trajnije ocituje poteSkoce prilagodbe i otpor novom
okruzenju. Glede toga pri prijemu djece u Dom znacajan ¢u naglasak staviti na pomoc¢i i podrsci djetetu
ili mladoj osobi kod adaptacije na domsku sredinu ili Organizirano stanovanje s povremenom podr§kom
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(psiholosko savjetovanje, psiholoSka podrska), u suzivotu s brojnim razli¢itim drugima, i to preko rada
na korisnikovom prihvacanju privremene nuznosti takva smjestaja, pomoéi djetetu da iskaZe osjecaje
vezane uz razdvajanje od obitelji te smanjenju djetetovog osjecaja krivnje i odgovornosti. U toj ranoj
fazi boravka u Domu nakon $to se dijete adaptira na novu sredinu i prihvati nove Zivotne okolnosti,
stavit ¢e se naglasak na psihodijagnosticku i etioloSku obradu radi utvrdivanja osobnog razvoja i
ustanovljavanja razlicitih smetnji i deficita na intelektualnim, emocionalnim i socijalnim podrucjima.

2. boravak djece u Domu: Osim rje$avanja uobi¢ajenih razvojnih poteskoca koje imaju i druga
djeca te savladavanja Skolskog gradiva, odabir zanimanja, i osposobljavanje za zanimanje, zahtjeva od
njih jo§ i razvoj vjestina kolektivnog Zivljenja, suzivota, prihvacanje razlicitosti, toleranciju prema
mladoj i starijoj djeci, razvoj novih odnosa s roditeljima, razvoj odnosa s odgajateljima, pripremu za
samostalan Zivot nakon izlaska iz Doma i Organiziranog stanovanja, te vrlo ¢esto nadoknadivanje
zaostatka u obrazovnom, socijalnom i emocionalnom razvoju. Stalno prilagodavanje, donoSenje
promisljenih odluka, preispitivanje Zelja, potreba i moguénosti, vrijednosti i postupaka, odupiranje
stresu te §to bolje upravljanje uzajamnim komuniciranjem i osobnim razvojem kod neke od te djece
predstavlja poteskocu. Neki se u tome teSko snalaze, osje¢aju nemo¢ i potrebu da im se pomogne.
Tijekom boravka djece u Domu posao psihologa ogledat ¢e se u psiholoskom savjetovanju korisnika i
njihovih roditelja, suportivnim razgovorima, kriznim intervencijama, korektivnim aktivnostima te
aktivnostima za afirmaciju korisnikovih snaga i vjestina.

3. odlazak djece iz Doma ili Organiziranog stanovanja: Izlazak iz institucije, sli¢no kao §to je
bio i dolazak u nju, ma koliko bio Zeljen, za mnoge od tih mladih ljudi predstavlja kriznu situaciju.
Mnogi od njih iz Doma ili OS izlaze s brojnim strahovanjima i sumnjom hoce 1i se uspjeti snaci. Pored
izlaska iz mati¢ne kuce Doma, postoji i prelazak u Organizirano stanovanje, koja je prostorno
dislocirana, gdje se nalaze Zenski i muski stan, te naposljetku i izlazak iz OS, s navrSenom 21. godinom
zivota. Naglasak u ovoj fazi njihovog boravka u Domu bit ¢e na pripremi djeteta za promjenu Zivotnih
okolnosti, kroz suportivne i savjetodavne razgovore, razvoj vjestina i ojacavanje za samostalan zivot,
pruzanju podrske i pomo¢i u rjeSavanju svih njima vaznih pitanja, a i tehnickih pitanja, kao $to su prijava
na Zavod za zaposljavanje, trazenje posla, upis na fakultet, trazenje stipendije, smjestaja/podstanarstva,
budZetiranje financija itd.

4. vrijeme nakon izlaska iz Doma i posttretman: Neka istrazivanja pokazuju da odrasli koji su
dulje vrijeme boravili u dje¢jim domovima nemaju dovoljno razvijenu mrezu socijalne podrske, imaju
niZze samopostovanje te su im slabije razvijene socijalne vjestine. Odnosi koje su uspostavili u Domu s
odgajateljima, stru¢nim radnicima i drugom djecom i mladima, nakon izlaska iz Doma naglo prestaju
ili bivaju znatno reducirani. Tu prazninu neka djeca ili mladi ljudi teSko uspijevaju nadoknaditi u novoj
sredini te ostaju uskraceni za veliki dio kvalitetnih socijalnih odnosa. U cilju pruzanja podrske djeci i
mladima koja napustaju ustanovu mogu se organizirati povremeni susreti s njihovim odgajateljima i
drugom djecom iz Doma. Osim toga, predviden je i posttretmanski pristup. Radi se o psiholoskom
tretmanu, koji obuhvaca savjetodavne razgovore, individualne ili grupne, s biv§im korisnicima Doma
ili Organiziranog stanovanja, narocito ako bivsi korisnici sami zatraze psiholosku pomo¢ od psihologa
Doma. Psiholog Doma ima adekvatan uvid u korisnikov psihofizic¢ki razvoj, razvojne probleme ili
poteskoce, odrastanje i sazrijevanje tijekom boravka u Domu ili OS pa ima predispozicije dobrog
profesionalnog djelovanja obzirom na ve¢ uspostavljen odnos i povjerenje klijenta. Posttretman se
planira i realizira individualno, obzirom na specificne probleme bivsih korisnika i zatrazenu pomoc.
Raspon posttretmana je Sirok: pomo¢ u prilagodbi na nove zivotne uvjete i donosenju odluka, partnerski
i obiteljski odnosi, poslovni odnosi, krizna stanja, suportivna pomo¢, pripreme i podrSka za osobite
medicinske postupke, prevencija ovisnosti i drugih rizi¢nih ponaSanja itd. Prednost psiholoskog
posttretmana za bivse korisnike u Domu je i u tome da nije potrebna nikakva posebna procedura (poput,
primjerice, naru¢ivanja ili uputnica u medicinskim ustanovama), ve¢ dobra motivacija i neposredni
dogovor za psiholosko savjetovanje.

Kako se ove aktivnosti tijekom godine isprepli¢u nije moguée napraviti eksplicitni izvedbeni plan
prema mjesecima, ve¢ samo okvirno naglasiti koji ¢e dijelovi posla psihologa imati prioritet u kojem

dobu godine.
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% KOORDINACIJA VOLONTERA U DOMU

Dom omogucuje volonterski rad. Rad volontera usmjerava koordinator volontera koji je za to
zavr$io odgovarajuéu edukaciju - menadzment volontera - temelje¢i svoj rad na Pravilniku za rad s
volonterima Doma.

Potencijalni volonteri javljaju se u Dom sa svojom Zeljom za volontiranjem. Prvi je korak
ispunjavanje Prijavnice za volontere ¢ime apliciraju za volontiranje u Domu. Koordinator volontera
provodi standardiziranu obradu potencijalnih volontera: upoznavanje, razgovori 0 interesima,
iskustvima, afinitetima u radu s djecom, oc¢ekivanjima, ograni¢enjima, slobodnom vremenu i svim
drugim relevantnim ¢imbenicima vaznim za volontiranje u Domu. Volonter se psiholoski procjenjuje,
primjenjuje se psiholosko testiranje (upitnik li¢nosti). Potencijalni volonter upoznaje se sa Zakonom o
volontiranju, Etickim kodeksom volontera te svim specifi¢nostima rada s djecom i mladima u Domu.
Volonter donosi svoj CV, kraci plan §to bi volio ponuditi korisnicima u obliku volontiranja, potvrdu o
nekaznjavanju ne stariju od Sest mjeseci.

Kako se upoznaje volontera i njegova osobnost te motivacija i spremnost za rad u Domu, tako
se 1 volontera upoznaje sa svrthom postojanja ustanove, njenom misijom ukratko te drugim vaznim
¢imbenicima (kao $to je profesionalna tajna i dr.). Utvrduju se moguci oblici volontiranja. Za neke oblike
postoji opis poslova volontera, konkretiziraju se korisnici ili grupa korisnika s kojom ¢e volonter
volontirati. Na Stru¢nom vije¢u Doma koordinator volontera predstavlja volontere pa se obavlja
dogovor s kojom ¢e djecom konkretno volonter volontirati. Ukoliko je obrada volontera do te toCke
protekla u redu pristupa se upoznavanju djeteta s volonterom i dogovor oko daljnjeg volontiranja (§to,
kako, kada, gdje i sl.). Obzirom iz koje je mati¢ne grupe pojedino dijete odreduje se kontakt-osoba, a to
je najcesce maticni odgajatelj tog djeteta. Kada je poCetna adaptacija i interakcija djeteta i volontera
pozitivna, a oboje prihvacaju volontiranje, pristupa se izradi Ugovora o volontiranju gdje se preciziraju
i definiraju stavke volontiranja u Domu sa strane volontera i Doma. Ugovor se u poéetku sklapa najcesce
na tri mjeseca, s moguc¢nosc¢u produzavanja.

Cijelo vrijeme trajanja volontiranja prati se interakcija volontera i korisnika, i to viSestruko: vrSe se razni
oblici evaluacije procesa volontiranja — korisnik, volonter, kontakt-osoba i drugi. VVolonteri su aktivno
ukljuceni u zivot korisnika u Domu. U slucaju poteskoca one se korigiraju. Moguce je iz odredenih
razloga promijeniti oblik volontiranja, termine ili rad s pojedinim korisnicima. VVolonterima mladim od
18 godina daje se na potpis obrazac roditeljskog pristanka. Potencijalne volontere moguce je u obradi
volontera odbiti ili odgoditi ako se procijeni da Dom, kao ni korisnici Doma, nije adekvatno mjesto niti
adekvatna populacija za njihovo volontiranje u datom trenutku. Volonteru se nudi moguénost
kontinuirane evaluacije rada (pismena i usmena), supervizije volontiranja, zahvalnice i nagrade za
volontiranje te sudjelovanje na, grupnim sastancima s drugim volonterima u Domu. Po potrebi se izdaje
i potvrda o volontiranju u Domu ili upis volontiranja u volontersku knjizicu, na zahtjev volontera.
Zamolbe novih, potencijalnih volontera za volontiranjem u Domu ne moraju se realizirati odmah — mogu
se iz vise razloga odgoditi za neko drugo vrijeme.

Volontiranje se u Domu evidentira u Knjizi dnevne evidencije i u tablici evidencije volontera.
U Domu je do sada napravljen Individualni akcijski plan za volontere u Domu te Procjena
organizacijskih potreba za rad s volonterima. Rad volontera prepoznaje se kao vrijedan i dobrodosao,
potice se, afirmira i kroz izvjeStavanje i pisanje o njihovom radu u raznim izvjes¢ima, planovima i
programima rada te u domskom listu ,,DHL.

4.4. Program i plan rada medicinske sestre

Korisnicima je pruZena zdravstvena zastita, a tijekom godine provodit e se:
zdravstvena njega

stomatoloska zastita, ortodoncija

ginekoloska zastita

sistematski pregledi, izrade sanitarnih knjizica

cijepljenje

antropometrijska mjerenja

dijeljenje terapije

toaleta rana, previjanje
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e pratnja korisnika u bolnicu i lije¢niku na specijalisticke preglede
e izrada jelovnika
e odgojni rad te edukacija o vlastitom zdravlju i higijeni

Medicinska sestra voditi ¢e sljedec¢u dokumentaciju:

o dokumentaciju o cijepljenju

e dokumentaciju o sanitarnom pregledu

o dokumentaciju o nabavci lijekova, kalendar menstruacije.

e zdravstvene iskaznice, eu iskaznice, dopunska zdr. osiguranja, sanitarni pregledi
e mjesecni program rada

e evidencija o terapiji uz nadzor

o redovito vodenje internog zdravstvenog kartona

Suradnja

e sa Skolskim dispanzerom, KBC Kantrida, sa Zavodom za javno zdravstvo Istarske Zzupanije,
Zavodom za Skolsku medicinu Pula

e s logopedom, rehabilitatorima, skolskim psihologom

e saHzZO

e sa struénim specijalistickim suradnicima, sa stomatolozima, ortodontima i ginekolozima te
lije¢nicima obiteljske medicine.

5. SURADNJA

Tijekom 2017. godine planiramo nastavak suradnje sa svim relevantnim dionicima Koji
posredno ili neposredno utjeCu na kvalitetu Zivota djece u nasoj ustanovi. Suradnja se odnosi na niz
ustanova socijalne skrbi, nevladinih organizacija, suradnja sa privatnim sektorom i drugim javnim
ustanovama. Poseban naglasak stavit ¢e se na suradnju s roditeljima, skolama, CZSS-ima...

U 2017. planiramo suradnju s:

X3

8

CZSS i ustanovama socijalne skrbi

roditeljima/ skrbnicima/ udomiteljima

predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim Skolama, visokim ucilistima
zdravstvenim institucijama

Hrvatskim zavodom za zaposljavanje

nevladinim i humanitarnim udrugama i organizacijama
lokalnom, regionalnom i $irom drustvenom zajednicom
gradom Pula, Istarskom Zupanijom

TZ Pule

poslovnim subjektima

medijima

volonterima, gradanima pojedincima

kulturnim, vjerskim, znanstvenim i stru¢nim institucijama.

X3

*

X3

*

K/
’0

*,

X3

S

X3

A

X3

S

X3

S

X3

A

X3

A

X3

S

X3

S

R/
0.0

6.PROMIDZBA

PromidZzba Doma vrsit ¢e se na nekoliko nacina:
+¢ odrzavanjem internetskih stranica Doma
% izradom kvalitetnih programa i promidzbenog materijala o djelatnosti Ustanove kojima ¢e se
informirati CZSS, skole, roditelji, lije¢nici, djeca i drugi relevantni ¢imbenici (letci, vizitke ...)
+ sudjelovanjem korisnika Doma na raznim dogadajima lokalne i Sire druStvene zajednice -
prijateljskim sportskim susretima, likovnim kolonijama, scensko - dramskim sekcijama, foto
izlozbama, karnevalu i dr.
izradom domskog lista DHL (,,Domski hranidbeni lanac*)

prezentacijom dogadaja, sudjelovanja i dostignuc¢a u sredstvima javnog priop¢avanja

0‘0

R/
0’0
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+ kvalitetnim izvjes¢ivanjem o radu putem godisnjih izvjesca o radu
% pozivanjem CZSS-a, donatora i volontera na razna druStvena dogadanja u organizaciji Doma
(Dan Doma, blagdani, Dje¢ji tjedan, maskare u Domu izleti i dr.).

7. OSIGURANJE KVALITETE

Permanentno osiguranje kvalitete rada i uvjeta zivljenja djece i mladih, korisnika usluga i njihovih
roditelja postize se unapredenjem organizacije rada i vodenja ustanove. Uvjeti za postizanje kvalitete u
radu su, prije ostalog, toplo i podrzavajuée okruzenje, jasni zahtjevi po pitanju pojedinih radnih zadataka
i osnazivanje svih pojedinaca u razumijevanju svrhovitosti onoga $to rade, motivacija za uspjesniji
osobni doprinos u radu, samoevaluacija i neprekidno usavrSavanje. Uvodenje supervizije kao podrske,
jacCanje kapaciteta strucnjaka, edukacija, osiguranje osobnog rasta odgajatelja takoder pridonosi kvaliteti
stru¢nog rada.

Korisnici ustanove kojima je to potrebno obuhvaceni su psihodijagnostickom obradom, a stru¢ne
osobe planski rade s djecom i njihovim roditeljima kojima je potreban intenzivan individualni i
savjetodavni rad. Uz ostale aktivnosti, preventivni rad na sprjeCavanju drustveno neprihvatljivog
ponaSanja osiguran je kroz suradnju sa Sluzbom za prevenciju ovisnosti i sluzbama koje se bave
Savjetovanjem. Djeca s izraZzenim emocionalnim smetnjama, kao i do sada, prema potrebi ¢e biti
ukljucena u psihoterapijski tretman kod pedopsihijatra pri OB Pula.

Slijedit ¢emo odredene standarde:

- model grupnog rada uz maksimalno uvazavanje individualnih potreba svakog djeteta;

- pruzanje emocionalne sigurnosti djeci;

- boravak djece u ustanovi samo ako je to u njihovom interesu;

- aktivna podrska razvoju djeteta afirmativnim pristupom;

- razvoj osobne odgovornosti djece i mladih- zasnovano na principima gradanskog 0dgoja;

- Zivot ustanove kao dijela zajednice;

- odgovorna upotreba financijskih sredstava i imovine;

- planiranje evaluacije kao jamstva kvalitete skrbi za djecu;

- podupiranje edukacije i razvoja svakog radnika;

- uvodenje novih usluga i oblika rada sukladno potrebama i u svrhu transformacije i
deinstitucionalizacije, te pripreme korisnika za izlazak iz sustava socijalne skrbi.

Od listopada 2010. Dom je u procesu uvodenja standarda kvalitete koji se provodi u svim ustanovama

socijalne skrbi na razini Hrvatske. Osnovan je Tim za uvodenje standarda kvalitete koji je instruiran
oko provodenja standarda. Tim za kvalitetu je nakon upoznavanja svih radnika, Stru¢nog i Upravnog
vije€a o procesu koji zahtijeva potpuni angazman svih radnika i mnogo pisanih odradivanja, proveo
anketu medu strucnim djelatnicima radi postavljanja prioriteta medu standardima. Ve¢ u prvom
razdoblju do 2013. znatno su podignuti standardi koji su oznaceni prioritetnim, te je sukladno tome tada
dostignuta druga razina uskladenosti. Praksa pisanog potkrepljivanja svih sadrzaja i provedenih
strukturiranih aktivnosti postala je uobicajena i permanentna.
Posebno se istic¢e napredak u uskladenosti po standardima iz 2 Sira podrucja kojima se naglaSavaju
kljuéni aspekti socijalnih usluga: usmjerenost prema Kkorisniku i zaStita prava. Mnogi postupci,
posebice oni koji se ti¢u zdravlja, zaStite i sigurnosti uskladeni su s donesenim protokolima i
smjernicama. Sigurnosno zastitni program mjera dopunjen je protokolima postupanja u kriznim
situacijama. Radnicima su ponovo predstavljeni pravilnici propisani od nadleznog Ministarstva,
uskladeni s djelatnostima i ustrojem Ustanove (ravnateljica). Sukladno Pravilniku o unutarnjem nadzoru
poveden je unutarnji nadzor, podneseni su izvjestaji o tome- djelatnosti kojima se osigurava pracenje
rada postaju uobiCajena praksa. Nadalje, analizom procjene zadovoljstva korisnika (djece i roditelja)
uslugama, suradnika (centri za soc. skrb, §kole, zdravstvene ustanove), volontera, kao i samih radnika
utvrdena je visoka ocjena (4-5) stupnja zadovoljstva uslugama, suradnjom, kvalitetom rada, te
predlozene aktivnosti unaprjedenja i preporuke za poboljSanje.

Nakon analize i evaluacije rezultata u 2017. planiraju se slijede¢e aktivnosti:
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— prezentacija rezultata ankete o stupnju zadovoljstva korisnika uslugom u Domu na Vije¢u djece
— sastanak sa Skolskim suradnicima, dan ,,otvorenih vrata“ u Domu, prema sugestiji Skolskih
suradnika
— prezentacija usluge poludnevnog i cjelodnevnog boravka u $kolama s naglaskom na ulogu ove
usluge kao pomoci obitelji (ne samo u svrhu poboljsanja skolskih rezultata!)
— prezentacija udomiteljstva na nastavnickim i roditeljskim vije¢ima u Skolama; tribine za
promidzbu udomiteljstva
— radionica s djecom i mladima u suradnji sa Sluzbom za prevenciju ovisnosti
— radionica o oralnoj higijeni uz stomatologinju
— izrada brosura o uslugama Doma
— izrada plakata o djelatnostima Doma
— izrada nove web stranice je u tijeku
— izrada Pravilnika o nagradivanju i primjeni mjera za regulaciju ponasanja sa sazetkom
razumljivim djeci
Rad na tome da se trenuta¢na praksa i njezini rezultati dosljedno prate i analiziraju, u 2016. dosegnuta
je treca razina uskladenosti U 2017. planiran je nastavak u svrhu kontinuiranog poboljsanja kvalitete
usluge koju pruza.

Velik broj stru¢nih radnika uz ravnateljicu i suradnike sudjeluje u provedbi standarda kvalitete, posebice
onih koji se odnose na unaprjedenje radne prakse uvodenjem novih programa i usluga, te novih
metoda u radu s korisnicima. S tim ciljem Sest stru¢nih radnika internom edukacijom obuceno je za
pruzanje usluge savjetovanja i savjetodavnog rada. Struéni tim provodi uslugu savjetovanja roditeljima.
Predvidamo da ¢e se u narednom razdoblju usavrsiti vodenje dokumentacije o tome.

Nastavljamo s tjednom analizom i evaluacijom i tjednim planiranjem odgojnog rada (sastanci
ponedjeljkom), radionickim praksama s djecom iskustvenog, edukativnog, prakti¢nog i kreativnog
sadrzaja.

8. TRANSFORMACIJA USTANOVE

Djeéji dom Ruza Petrovi¢ je u postupku transformacije u Centar za pruzanje usluga u zajednici.
Centar za pruzanje usluga u zajednici je javna ustanova koja se osniva za pruzanje podrske korisnicima
i pruzateljima izvaninstitucijskih oblika smjeStaja, pruzanje usluga boravka, usluge psihosocijalne
podrske, usluge pomo¢i u kuci, usluge pomo¢i pri uklju¢ivanju u programe odgoja i obrazovanja
(integracija), usluge savjetovanja i pomaganja primarnih ili udomiteljskih obitelji, usluge savjetovanja i
pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smjestenoj u udomiteljskim obiteljima, usluge
savjetovanja i pomaganja posvojiteljskim obiteljima, usluge savjetovanja i pomaganja djeci i mladima
nakon izlaska iz skrbi i djeci smjestenoj u udomiteljskim obiteljima. 1 usluge organiziranog stanovanja
uz povremenu/sveobuhvatnu podrsku a iznimno i usluge smjestaja. Od 2011. godine Dom prolazi kroz
3 faze:

Faza 1 obuhvacala je :

e nastavljanje pruzanja usluge smjestaja djece i mladih osoba s naznakom smanjenja kapaciteta
do 24 korisnika;

e povecanje kapaciteta poludnevnog boravka na 24 korisnika

e djecu i mlade s posebnim potrebama moguce Ce biti smjeStavati i vaninstitucionalno, u
organizirano stanovanje uz povremenu/sveobuhvatnu podrsku - implementacija principa
inkluzije- prosirenje organiziranog stanovanja i razvoj mreze organiziranih stanovanja ( u
tijeku je postupak uredenja stana radi Sirenja usluge na jo$ 8 korisnika);

e izvoditi kreativne i iskustvene radionice kao i radionice osamostaljivanja,

e savjetodavno-suportivni i edukativni rad s roditeljima i rizicnim obiteljima, obuka i priprema
obitelji za povrat korisnika u obitelj i mjesto porijekla, edukacija i podrSka udomitelja,

e ukljucdivanje volontera u rad s djecom i mladima

Faza 2 obuhvacat ce: :
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e razvoj psihosocijalne dijagnosticke sluzbe te  Sirenje organiziranog  stanovanja uz
povremenu/sveobuhvatnu podrsku

e usluge grupnog i individualnog savjetovanja korisnika, djece i mladih, odnosho njihovih
roditelja po pitanju roditeljskih kompetencija

e krizne intervencije, suport u procesu zalovanja u slu¢ajevima znacajnih gubitaka, logopedski
tretmani, iskustvene radionice u svrhu poboljSanja odnosa i kvalitete zivota (ucenje kroz
iskustvo), psihosocijalni tretman zlostavljanih

e razvoj mobilnog tima ( moguénost prakti¢nih intervencija u obitelj i udomiteljske obitelji)

Faza 3 obuhvacéat Ce:.
e pruZzanje usluga savjetovanja u zajednici
o usluga savjetovanja i pomaganja primarnih ili udomiteljskih obitelji
o usluga savjetovanja i pomaganja posvojiteljskim obiteljima
o usluga savjetovanja i pomaganja pojedincu, djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi (posttretman)
i djeci smjestenoj u udomiteljskim obiteljima.

9. EVALUACIJA USPJESNOSTI TRETMANA

Utvrdivanje i analiza rezultata u Dje¢jem domu RuZza Petrovi¢ na razini Stru¢nog vijeca, provodit ¢e
se kroz dvije vrste evaluacije. Evaluaciju postignu¢a u obrazovnom radu (1) i procesnu evaluaciju
odgojnih elemenata (2).

1. Evaluacija postignuéa usmjerena je na mjerenje rezultata ili razine ostvarenosti planiranih
ciljeva. Ovaj oblik evaluacije provodit ¢e se kroz polugodisnju i godi$nju analizu uspjesnosti
obrazovnog rada i profesionalnog osposobljavanja korisnika — u formi polugodisnjih i godisnjih
izvjesca o korisnicima prema CZSS. Izvjesca piSu mati¢ni odgajatelji, u suradnji sa ST-om Doma.
Kriterijske varijable bit ¢e uspjeh u skoli i na prakticnom radu, neopravdani izostanci, izreCene
disciplinske mjere ili pohvale. Takoder ¢e se odrzavati, u sklopu sjednica Stru¢nog vijeca, redovite
mjesecne diskusije na temu uspjeha u skoli i ispunjavanja Skolskih obveza glede pravovremene
preventivne aktivnosti. Evaluacija se evidentira i kroz Individualni plan korisnika. Na sastancima
Vijeca djece, na kraju prvog polugodista i na kraju $k. godine, evaluacija e se iskazati kroz pohvale
i nagrade korisnicima koji su to zasluzili.

2. Procesnu evaluaciju fokusiranu na mijerenje promjena kod pojedinca ili skupina korisnika
ukljucenih u program, institucionalni tretman, provodit ¢e se putem redovitih mjesecnih diskusija
Stru¢nog tima u suradnji s mati¢nim i deZzurnim odgajateljima i medicinskom sestrom; na zasebnim
tockama sastanaka Stru¢nog vije¢a Doma. Unutar ovog dijela evaluacije analizirat ¢e se moralni,
mentalni, zdravstveni, radni, estetski i socijalni razvoj korisnika, kroz Individualni plan korisnika.
Vazni elementi procesne evaluacije takoder ulaze u polugodisnja i godisnja izvjesca strucnih radnika
o korisniku koja se Salju prema CZSS. Takoder, najmanje jednom godi$nje (na kraju Skolske godine)
procesna evaluacija evidentirat ée se kroz ispunjavanje Cek lista djecjeg ponasanja za dobi 4 do 18
godina (Achenbachova lista procjene djeéjeg ponasanja modificirana za potrebe evaluacije
korisnika Djecjeg doma). Ovu evaluaciju rade mati¢ni odgajatelji za sve korisnike na kraju Skolske
godine, a prilaze se psiholoskom dosjeu korisnika, te se tako prati razvoj djeteta kroz vrijeme
provedeno na smjeStaju u Domu. Evaluacija se takoder provodi na osnovu Smjernica o
discipliniranju i restituciji te na osnovu Smjernica o pohvalama i nagradama. Moguca je uporaba i
drugih skala procjena i samoprocjena koje su u Domu na raspolaganju, u dogovoru sa psihologom
Doma, kao S§to je primjerice Skala kvalitete Zivota (M. Krizmani¢ & V. Kolesari¢) za potrebe
evaluacije korisnika Stambene zajednice pri izlasku iz nje i osamostaljivanju.

Za unaprjedenje rada unutar svake odgojne grupe provodit ¢e se redovite mjeseCne analize
uspjesSnosti odgojno-obrazovnog rada kroz diskusije s korisnicima, samoevaluacije, kroz sastanke
Strucnog vije¢a i Stru¢nog tima, a predvidena su i anketiranja korisnika o kvaliteti grupnog i
individualnog rada, te zadovoljstvu pripadnos¢u grupi. Takoder, posebnim anketnim anonimnim
listi¢cima evaluiraju se i iskustvene radionice, poglavito one koje realiziramo u suradnji s vanjskim
subjektima, udrugama. Na raspolaganju su i na uvidu i evaluacije realizirane kroz Tim za standarde
kvalitete — evaluacija korisnika, radnika, stru¢ne suradnje, roditelja, u pripremi je i evaluacija volontera.
Ujedno ¢e se vrsiti i:
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Kontrolu i nadzor od strane ravnateljice
Primjenu instrumenata vrednovanja postignuca
Rad Stru¢nog vijeca

Rad Tima za standarde kvalitete

Izvjesca odgajatelja o odgojno-obrazovnom radu
Analizu Skolskog uspjeha i izostanaka s nastave
Sinteze stru¢nog tima

Samoprocjenu korishika

Samoprocjena djelatnika

Instrumenti i tehnike vrednovanja:

Rad strucnih djelatnika vrednovati ¢e se kroz sljedece elemente:

Analiza pedagoske dokumentacije
Neposredni uvid u rad odgajatelja
Ankete

Upitnici

StatistiCka obrada podataka

Vodenje pedagoske dokumentacije
Rezultate odgojno — obrazovnog rada
Odnos prema korisnicima i kolegama
Odrzavanje i uredenje radnog prostora.

U Puli, 1. veljace 2017.

Ravnateljica:

Davorka Belosevi¢
dipl.soc.radnik
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Program rada za 2017. godinu razmatran je i prihvaéen na :

Struénom vijeéu 01.2.2017.  Predsjednica Struc¢nog Vijeca Ana Jovié:

Upravnom vije¢u 23.2.2017. Predsjednica Upravnog Vijeca Marlena Plavsi¢:
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