Pravilnika o nagradivanju i primjeni mjera
za regulaciju ponasanja
Veljaca 2017.

DJEC)I DOM
RUZA PETROVIC




Djecji dom Ruza Petrovi¢
ul. Pina Budicina 17, 52100 Pula, HR, OIB: 27209159252
telefoni (052) Ravnateljica: 222-106, Kancelarija odgajatelja: 211-192,
Strud¢ni tim: tel/fax 382-928, Ra¢unovodstvo: tel/fax 382-929.
e-mail: djecjids@gmail.com ili domzadjecupula@gmail.com

Na temelju ¢lanka 31. Statuta Djecjeg doma Ruza Petrovi¢, a na prijedlog Stru¢nog vijeca
Doma, donosim

Pravilnika o nagradivanju i primjeni mjera za regulaciju ponasanja

. uvoD

CL 1.

Pravilnika o nagradivanju i primjeni mjera za regulaciju ponasanja ima za svrhu pozitivnu
motivaciju korisnika te ujednaceno propisivanje na¢ina postupanja struénih radnika Dje¢jeg doma Ruza
Petrovi¢ glede nagradivanja i kontrole ponasanja korisnika. Sve mjere i restriktivni postupci koji se
koriste u svrhu kontrole ponasanja korisnika, zbog njihove osobne zastite, zastite drugih osoba, te zastite
imovine, u potpunosti su sukladni sa :

» Evropskom konvencijom o ljudskim pravima;

» Konvencijom o pravima djeteta;

» Standardima kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi, koje je propisalo
nadlezno Ministarstvo.

Navedena regulativa svakom djetetu i odrasloj osobi garantiraju pravo na:

» postovanje privatnosti / privatnog zivota;

» pravo da ne budu podvrgnuti nehumanim i degradirajuéim postupcima;
» pravo na slobodu i sigurnost;

» pravo da ne budu diskriminirani u uzivanju gore navedenih prava.

1. PRAVA | ODGOVORNOST DOMA

Cl.2.

Dom koji korisnicima pruza svoje usluge nema roditeljsku odgovornost (koju ima ili roditel;j ili
zakonski skrbnik djeteta ), ali s obzirom da vrs$i zbrinjavanje i skrbi o djeci na dnevnoj bazi, od stru¢nih
radnika Doma se ocekuje da im pruze sigurnost, jasno vodstvo i utjecaj, Sto su karakteristike efikasnog
roditeljstva.

Roditelji, kao i djeca kojima Dom pruza usluge, mogu imati svoje Zelje i preferencije, koje treba
uzeti u obzir, ali kona¢nu odluku o mjerama i postupcima donose strucni radnici Doma, rukovodeci se
djetetovim najboljim interesom.

1. Profesionalna uloga strucnih radnika

U Domu stru¢ni su radnici svjesni svoje profesionalne uloge u sljede¢em:

» djeca povjerena nam na skrb imaju brojne potrebe i o¢ekivanja od odraslih koji skrbe o
njima;

» ove potrebe ukljucuju jasno vodstvo, utjecaj i kada je potrebno kontrolu, osim podrske
i razumijevanja;

» struéni radnici opcéenito govore¢i vrSe roditeljsku ulogu, ili barem imaju sli¢nu
odgovornosti kao i roditelj, vrSeci utjecaj na dijete u njegovom najboljem interesu,
Stite¢i ga od loSeg utjecaja, i Stiteéi ga od fizickih i/ili psihi¢kih povreda;
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» profesionalna uloga stru¢nih radnika je da izvrsi takav utjecaj na najbolji moguci nacin,
unutar zakonskih okvira.

2. Politika doma

Dom osigurava da ¢e se svi struéni radnici profesionalno nositi sa svim incidentima vezanim uz
krSenje kuénog reda i pravila ponasanja u domu, te svim vrstama agresivnih i nasilnih incidenata,
upotrebljavajuéi fizicke intervencije samo u slucaju krajnje opasnosti po osobe i imovinu, na nac¢in da :

» donosi ovaj pravilnik kao referencu za interakciju s djecom i s njim su upoznati svi
stru¢ni radnici;

» provodi interne (i upucuje na vanjske ) struéne edukacije vezane za strategije prevencije
sukoba, tehnike deeskalacije sukoba, noSenja sa stresom, postupanje u slucajevima
agresije;

» kontinuirano razvija kulturu razgovaranja, savjetovanja, uvjeravanja i pregovaranja s
djecom, kako bi se otklonila potreba za stalnom kontrolom s pozicije mo¢i od strane
stru¢nih radnika;

» osigurava podr§ku i potporu stru¢nim radnicima u suocavanju s teskim i izazovnim
ponasanjima djece;

» osigurava prikladnu superviziju struénih radnika.

1. NAGRADIVANJE KORISNIKA

C13.
Uzorno ponasanje korisnika, Skolski uspjeh, redovito izvrSavanje odgovornosti i obveza te
postivanje Kuc¢nog reda, kontinuirano se poti¢u nagradivanjem. Nagrade mogu biti sljedece:

- Pohvala

- Javna pohvala

- Javna pohvala na Stru¢nom vije¢u i Vijecu korisnika
- Nagrada u vidu dodatnih povlastica

- Materijalna nagrada

ClL 4.
Uz odredbe ovog Pravilnika, stru¢ni radnici Doma mogu koristiti i druge oblike nagradivanja.

CL 5.
Pohvala se redovito i na dnevnoj bazi usmenim putem izrice korisnicima koji pokazuju pozitivne
i druStveno pozZeljne obrasce ponaSanja (samoinicijativnost u izvrSavanju obveza i zaduzenja,
pomaganje drugim korisnicima i radnicima Doma itd.). Pohvala se moze evidentirati u knjizi dnevne
evidencije.

CL6.
Javna pohvala izri¢e se za iznimno i/ili kontinuirano uzorno ponasanje, na sastancima odgojnih
grupa, za prethodno razdoblje, te ulazi u zapisnik sastanaka. Javna pohvala moze se izreci i za vise
korisnika istovremeno, kao i za cijelu grupu.

CL7.

Javna pohvala moze se izre€i i na Vijecu korisnika te na Stru¢nom Vijecu, koja ju stavljaju u
svoj zapisnik. Pohvalu koja ¢e se javno izreci na Vijecu korisnika i Stru¢nom Vijeéu predlaze odgajatelj.
Na vije¢u korisnika, u pismenom obliku pohvalit ¢e se korisnik za dobro ponasanje na kraju skolske
temeljem odluke Stru¢nog vijeca, a na prijedlog odgajatelja. Odluka o pohvali pohranjuje se kao prilog
zapisniku Stru¢nog vijeca.



Cl8.
Nagradu u vidu dodatnih povlastica (duze gledanje televizije vikendom, duzi izlazak, dodatni
izleti/odlazak u kino, po$teda od zaduzenja, odlazak na pizzu, itd.) moze izre¢i odgajatelj na tjednoj
bazi, za jednog ili viSe korisnika, odnosno za cijelu grupu, ukoliko su se istaknuli uzornim ponasanjem.

CL9.
Materijalnom nagradom — prikladnim darom u odredenom nov¢anom iznosu nagraduje se korisnici:

a) za uspjeh u skoli: prikladna nagrada u iznosu od 100,00 kuna uruditi ¢e se na Vijecu
korisnika na prijedlog odgajatelja, a po Odluci Stru¢nog vijeca

e za uCenike redovne osnovne $kole - za odli¢an uspjeh i dobro vladanje na kraju
Skolske godine;

e za udenike Skole za odgoj i obrazovanje ( OS/II stupanj) - za odli¢an uspjeh i
dobro vladanje na kraju Skolske godine

e zaucenike redovne srednje Skole- za odli¢an i vrlodobar uspjeh i dobro vladanje
na kraju Skolske godine;

b) maturanti: prikladan dar u novéanom iznosu od 150,00 — 300,00 kuna uruciti ¢e se na Vijecu
korisnika na prijedlog stru¢nog radnika, a po Odluci Stru¢nog vijec¢a

c) najkorisnik: na kraju Skolske godine, na prijedlog stru¢nog radnika a po Odluci Stru¢nog
vijeca ( visina nagrade odreduje se na sjednici Strucnog vijeca).

CL10.

Novc¢anim iznosom u visini 300,00 kn ili drugom materijalnom nagradom u istom iznosu, na Kraju
svakog tromjese¢ja moze se nagraditi izrazito uspjeSna grupa korisnika smjestaja, odnosno boravka.
Izrazita uspjesnost ocCituje se u iskazanom potpunom postivanju Pravilnika o kuénom redu svih korisnika
grupe, koja se prati putem Liste opazanja ponasanja korisnika. Navedenu nov¢anu nagradu iskoristit ¢e
svi korisnici grupe zajednicki, u skladu sa svojim Zeljama (izvanredni zajednicki izlet, izlazak u grad, u
kino i sl.).

V. REGULACIJA PONASANJA I DISCIPLINA

ClL 11.
Odgovornost je svakog djeteta smjeStenog u domu da poStuje kuéni red doma, te pravila
ponasanja, sukladno svojoj dobi i psihofizickim moguénostima.

1.  karakteristike djeteta i kontrola ponasSanja

Djetetova dob i sposobnosti utjeCu na njegovu moguénost prepoznavanja i razumijevanja
opasnosti za sebe, druge ljude ili imovinu. Ovi se faktori uzimaju u obzir kada se donosi odluka o
mjerama kontrole ponasanja.

1.1. Dijete bilo koje dobi moze imati umanjenu sposobnost prepoznati opasnost, kao $to su npr. djeca
s posebnim potrebama, znacajnijim emocionalnim i mentalnim poremecajima. U tim bi
sluc¢ajevima potreba za fizickom intervencijom mogla biti ¢es¢a, Sto je eksplicitno navedeno u
djetetovom individualnom planu rada ( nadzor u dvoristu/okolisu doma/ izlaz na ulici i sl. te
korisStenje uobicajenih ,.kuénih* mjere sigurnosti. Razumna primjena ovakve prakse ne moze se
smatrati ograni¢avanjem slobode kretnja. Ni u kojem slucaju nije dozvoljeno zakljuc¢avanje
djece u njihove sobe, danju ili no¢u, bez obzira na njihovu dob ili eventualne poteskoce.

1.2.  Mnoga djeca u domu imaju prethodna losa ili traumati¢na iskustva iz obitelji, na nacin da su bila
podrvgnuta kaoticnom stilu Zivota, nekonzistentnim roditeljskim postupcima i nedostatku
nadzora, te stoga imaju niski stupanj samokontrole. Mogu pokazivati uznemirujuca, izazivajuca
ili delikventna pona$anja, koja su neprihvatljiva drugoj djeci, radnicima i §iroj okolini. Potrebu
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za pojacanom kontrolom nad djetetom ne treba promatrati kao neuspjeh, ve¢ kao integralni dio
skrbi i terapeutske uloge radnika i kao ,,dobro roditeljstvo®.

principi prevencije neprihvatljivog ponaSanja i disciplinskih prekrsaja

osnazivanje i nagradivanje socijalno prihvatljivog ponasanja i razvoj samopouzdanja kod djece;
jasna i dostupna praksa podnosenja prituzbi za djecu i za radnike;

konkretni i jasni individualni planovi rada koji uzimaju u obzir zelje, osjeéaje i potrebe svakog
pojedinog djeteta i vaznih ljudi u njegovom Zivotu, sa svim specifi¢cnim situacijama potrebe za
pojacanom kontrolom i mogucim restriktivnim mjerama;

eksplicitna, pravedna i razumna pravila ponasanja u domu;

kvalitetna zivotna okolina, te brojne i redovite aktivnosti provodenja slobodnog vremena;
redoviti grupni sastanci na kojima se razgovara o temama vezanim za skrb i kontrolu;
fleksibilni pristup kontroli koji uzima u obzir djetetovu dob, kompetenciju i sposobnost da
prepozna i razumije opasnost za sebe, druge ljude i imovinu. Stupanj nadzora nad djecom
prilagoden je tome, i moZe varirati : ponekad je dovoljna diskretna kontrola iz daljine, a ponekad
situacija zahtijeva prisutnost jednog ili vise stru¢nih radnika cijelo vrijeme;

svijest stru¢nih radnika da osobne predrasude i stavovi utjeCu na kvalitetu skrbi o djeci.
Posvecuje se posebna paznja balansiranju stilova rada i osobnosti stru¢nih radnika;

na sjednicama Stru¢nog Vijeca radnicima je otvoren prostor za diskusije, pregovaranje i
rjeSavanje problema, a djeca sudjeluju u donosenju odluka kroz sastanke Vijece korisnika;
djeca i stru¢ni radnici znaju §to se od njih ocekuje : Pravilnik o ku¢nom redu je stalno dostupan,
a odobrene sankcije su svima jasno razumljive;

strucni radnici su svjesni svoje vlastite obaveze pridrzavanja propisanih pravila, a isto su tako
svjesni da pojedina djeca, zbog svojih razvojnih poteskoca / emocionalnih i mentalnih smetnji,
nisu u stanju u potpunosti razumijeti i ispuniti svoju ulogu u implementiranju pravila;

strucni radnici su svjesni da vlastito ponasanje prema korisniku, koje nije u skladu s propisanim
u ovom protokolu, te Etickim kodeksom doma, odnosno svaka neprihvatljiva intervencija moze
biti okida¢ za incidentnu situaciju, te rezultirati internim disciplinskim mjerama prema radniku
i/ili policijskom prijavom.

MJERE POSTUPANJA U SLUCAJU KRSENJA PRAVILA KUCNOG REDA

CL12.
U slucaju krsenja pravila kuénog reda, korisnicima se mogu izre¢i sljedece mjere:
Usmena opomena;
Pismena opomena;
Uskrac¢ivanje privilegija;
Restitucija (naknada pocinjene Stete).

VVVY

CL13.
Usmena opomena izrice se neposredno nakon kr§enja pravila ku¢nog reda, a izrice je strucni

radnik Doma. Usmena opomena izrice se za:

» kasnjenje u dolasku u Dom do sat vremena;

» krSenja sljedec¢ih odredbi Pravilnika o kuénom redu Doma: odrzavanje osobne higijene i
odrzavanje higijene stambenog prostora prema zaduzenju, uz obavezu trenutnog izvrSenja
propustenih zadataka. U slucaju ponavljanja krSenja dezurni odgajatelj moze uz opomenu
izreéi 1 mjeru prolongiranja zaduzenja;

» krSenje sljede¢ih odredbi Pravilnika o kuénom redu: spavanje u odje¢i i obuci, bacanje
otpadaka po podu ili kroz prozor, oneciS¢enje soba i zajedni¢kih prostorija u Domu,
neovlasteni ulazak u kuhinju, neracionalno koristenje rasvjete i vode, ometanje ostalih
korisnika lupanjem vrata, galamom itd., uz obvezu postupanja u skladu s nalogom stru¢nog
radnika koji je opomenu izrekao;

» neprijavljivanje svakog izlaska iz Doma dezurnom odgajatelju;

» konzumiranje alkohola i pusenje u unutarnjem i vanjskom prostoru Doma.



Cl.14.

Pismenu opomenu korisniku ili grupi korisnika izri¢e Stru¢no vijece u slucaju teze povrede,
odnosno visestrukog ponavljanja krSenja pravila ku¢nog reda. S pismenom se opomenom upoznaje i
roditelj maloljetnog korisnika, $to isti potvrduje svojim potpisom. Pismene opomene objavljuju se na
Vijecu djece, koje ih prilaze uz svoj zapisnik. Pismena opomena pohranjuje se i u dosjeu korisnika.

CL.15.

Uskraéivanje povlastica odreduje se ovisno o tezini i vrsti prekrSenog pravila. Kada god je to
moguce, korisnik aktivno sudjeluje u kreiranju mjere uskradivanja povlastica. Mjera, kao i duljina
trajanja upisuje se u knjigu dnevne evidencije na znanje svim strucnim radnicima. Uskracivanje
povlastica moze ukljucivati privremeno uskracivanje koriStenja zajednickih zabavnih sadrzaja (tv,
kompijuter, raniji odlazak na spavanje...), uskracivanje izlaska, privremeno oduzimanje mobitela,
tableta i sl., kao i dodatna radna zaduZenja (moraju biti korisna i smislena).

C1.16.

Odgajatelj izri¢e mjeru uskraéivanja povlastica u vidu zabrane veéernjeg izlaska i izlaska u grad
razmjerno koliko je korisnik sati zakasnio u povratku u Dom. Zabrana izlaska ne odnosi se na izlazak
u dvoriste Doma, odnosno na izlaske koji se odnose na redovne domske i Skolske aktivnosti u pratnji
odgajatelja, volontera i nastavnog osoblja.

CL17.

Restitucija u vidu nov¢ane naknade odreduje se iskljuc¢ivo u slu¢aju namjernog uniStavanja
inventara Doma/imovine dugog djeteta. Procijenjeni novcani iznos pocinjene Stete ( uzima se u obzir
vrijednost uniStene imovine ( ukljucujucéi i sentimentalnu vrijednost ), a nacin restitucije je otvoren za
Siroku interpretaciju: od isprike, Cinjenja nefeg pozitivnhog za oStecenu osobu, do oduzimanja do
maksimalno 50% od iznosa dzeparca svaki mjesec u svrhu nadoknade $tete) naplatit ¢e se iz sredstava
za osobne potrebe, odnosno od strane roditelja korisnika. O dogovorenom nacinu nadoknade pocinjene
materijalne Stete sastavit ¢e se zapisnik sa dogovorenim rokom nadoknade.

ClL.18.
U sluéaju namjernog unistavanja i oStecivanja cvijeca i nasada u Domu, osim nadoknade iznosa
Stete, korisniku se moZe naloziti i sudjelovanje u obnovi nasada.

ClL.19.
U slucaju verbalnog ili fizickog napada na drugog korisnika ili radnika Doma, stru¢ni radnik
moze primijeniti mjeru restitucije u vidu nadoknade emocionalne $tete na nacin da je korisnik duzan
napisati pismenu ispriku ili se ispric¢ati oste¢enom djetetu ili odgajatelju.

C1.20.

Ukoliko je korisnik prilikom krSenja kuénog reda i izvan kontrole emocija i ponasanja i ukoliko
se radi o ponasanju korisnika koje se moze okarakterizirati kao nasilje ili zlostavljanje, trenutno se
primjenjuju i u tu svrhu odredeni Protokoli postupanja (Protokol postupanja u slu¢ajevima nasilja medu
djecom i mladima).

Cl.21.

U slucaju namjernog ponavljanja krSenja gore navedenih odredbi Pravilnika o kuénom redu,
kao i nepostivanja dogovora sa stru¢nim radnicima prilikom primjene blazih mjera, moze se sazvati
Strucni tim na kojemu ¢e se korisnik izjasniti o svojim postupcima i namjeri buduceg postivanja
Pravilnika o kuénom redu. Na sastanku Stru¢nog tima mogu po sluzbenom pozivu prisustvovati i roditel;
korisnika te socijalni radnik nadleznog centra za socijalnu skrb.

Cl.22.
U slu¢aju da mjere odredene ovim Pravilnikom nisu pokazale Zeljeni uéinak, smatra se kako
Djecji dom ne moze posti¢i potrebni odgojni utjecaj na korisnika te Strucni tim moze u polugodi$njem
ili izvanrednom izvjescu predloziti druge mjere obiteljsko pravne zastite.



Cl.23.

Nedopustene mjere i restriktivni postupci: bilo koja vrsta tjelesnog kaznjavanja; uskraéivanje
hrane ili pi¢a; uskra¢ivanje kontakata s obitelji ( posjete, telefonski kontakt ); uskracivanje pristupa
telefonu za zvanje; zahtjev da dijete nosi neobi¢nu ili neprikladnu odjecu; uskracivanje lijekova, te
medicinske pomoci; namjerno uskracivanje sna; materijalna kazna — oduzimanje imovine, osim svote
do 50 % od mjesenog dzeparca kao vrstu restitucije; uskracivanje koriStenja medicinskih pomagala;
koriStenje druge djece u provodenju sankcija; kaznjavanje cijele grupe djece zbog ponasanja jednog
djeteta; traZzenje da dijete obavi privatan posao za stru¢nog radnika kao sankciju i sl.

Cl.24.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Doma. Utvrduje se
da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj plo¢i Doma dana 2.veljac¢e 2017.9., a stupio je na snagu 10.
veljace 2017. godine.

Klasa:551-01/2017-03/27
Urbroj: 2168-209/01-19-2017-27
Pula, 02.02.2017.

Predsjednica Stru¢nog Vijeca Ravnateljica:
Ana Jovi¢ Davorka Belosevié¢
Privitak:
1. Dodatak 1- Lista opaZanja ponasanja korisnika
2. Dodatak 2 - Obrazac pismene opomene
3. Dodatak 3 - Zapisnik o po¢injenoj materijalnoj Steti
4. Dodatak 4 - SaZetak Pravilniku o nagradivanju i primjeni mjera za regulaciju ponasanja



Dodatak 1.

DJECJI DOM RUVZA PETROVIC 5
LISTA OPAZANJA PONASANJA KORISNIKA

Ime i prezime Korisnika:

podrucje DANI U MJESECU

£ B z £ % 3 % 7 £ s £l 3 GCIENA

pracenja

USTAJANJE

OSOBNA
HIGIJENA

UREDNOST
SOBE

RADNO
ZADUZENJE

ODLAZAK U
SKOLU/NA
PRAKSU

PRISUTNOST U
SKOLI/NA
PRAKSI

KULTURNO
OPHODENIJE

SUDJELOVANJE

U
AKTIVNOSTIMA

POSTIVANIJE
DOGOVORA O
VREMENU
POVRATKA U
DOM

KONZUMIRANJE
SREDSTAVA
OVISNOSTI

ODLAZAK NA
SPAVANJE




Djecji dom Ruza Petrovié¢
ul. Pina Budicina 17, 52100 Pula, HR, OIB: 27209159252
telefoni (052) Ravnateljica: 222-106, Kancelarija odgajatelja: 211-192,
Strud¢ni tim: tel/fax 382-928, Racunovodstvo: tel/fax 382-929.
e-mail: djecjids@gmail.com ili domzadjecupula@gmail.com

PISMENA OPOMENA

KORISNIKU:

ZBOG:

Struéni tim:

Odgajatelj:

Socijalni radnik:

Psiholog:

Potpis korisnika:

Potpis roditelja:
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Djecji dom Ruza Petrovié¢
ul. Pina Budicina 17, 52100 Pula, HR, OIB: 27209159252
telefoni (052) Ravnateljica: 222-106, Kancelarija odgajatelja: 211-192,
Struc¢ni tim: tel/fax 382-928, Ra¢unovodstvo: tel/fax 382-929.
e-mail: djecjid5@gmail.com ili ddpula@pu.t-com.hr

Datum:
Ur.broj:
Klasa:

ZAPISNIK O POCINJENOJ MATERIJALNOJ STETI

Pocetak sastanka: : h

Prisutni:

Dana utvrdeno je kako je nastala materijalna Steta koja je

nenamjerno/namjerno pocinjena od strane

Steta se procjenjuje u iznosu od kn i nadoknadit ée se iz sredstava

za osobne potrebe korisnika/od roditelja korisnika/iz sredstava Doma, do

dana . godine.

Kraj sastanka: ; h

Potpisi prisutnih:



mailto:djecjid5@gmail.com
mailto:ddpula@pu.t-com.hr

SaZzetak Pravilnika o nagradivanju i primjeni mjera za regulaciju
ponasanja

Nagrade:

1. Pohvala

Uobicajeno je da se dnevno pohvaljuju djeca koja pozitivnhim ponaSanjem i bez vanjskih
poticaja izvrSavaju svoje obaveze i zaduzenja, pomazu drugoj djeci i radnicima Doma. Pohvala
se moze ubiljeziti u knjizi dnevne evidencije.

2. Javna pohvalana SV iVD

Javno, na grupnim sastancima, na Vijecu djece, Stru¢nom vijeéu, pohvaljuju se ona djeca
koja su uzornog ponaSanja, na prijedlog odgajatelja, stru¢nog radnika ili Stru¢nog vijeca.
Odluka o pohvali dodaje se u zapisnik Stru¢nog vijeca.

3. Nagrada u obliku povlastica

Povlastice kao $to su primjerice duze gledanje televizije vikendom, duzi izlazak, dodatni
izlet, nagradni odlazak u kino ili slicno, mogu biti nagrada jednom ili vise djece koji su se
istaknuli uzornim ponasanjem.

4. Materijalna nagrada

Materijalna nagrada ili nagrada u obliku dara moze biti raznovrsna:

— Nagraduju se darom od 100 kn ucenici redovne osnovne $kole i Skole za odgoj i
obrazovanje za odli¢an uspjeh i dobro vladanje. Istom nagradom nagraduju se ucenici
redovne srednje Skole za odlican i vrlo dobar uspjeh.

— Maturanti ovisno o duljini boravka u Domu nagraduju se darom u iznosu od 150-300kn.
Moze se odlukom Stru¢nog vijeéa darivati korisnik ili grupa djece koji su se posebno
istaknuli u $koli. Visinu nagrade odredit ¢e Stru¢no vijece.

— Darom u iznosu od 300kn na kraju svakog tromjese€ja moze se nagraditi izrazito
uspjeSna grupa djece, koja poStuje Pravilnik o kuénom redu Doma. Nagradu ce
iskoristiti zajednicki u skladu sa svojim Zeljama.

Mjere u sluc¢aju krSenja ku¢nog reda:

1. Usmena opomena

Usmeno se opominju ona djeca, korisnici, nakon krSenja ku¢nog reda. KrSenje pravila
ku¢nog reda moze biti: kaSnjenje u dolasku u Dom 1 neprijavljivanje kod izlaska, loSe
odrzavanje osobne higijene i higijene stambenog prostora (uz opomenu slijedi i obaveza
izvrSenja propustenih zadataka), ometanje ostalih korisnika, vikom, galamom ili drugacije,
konzumiranje alkohola i puSenje u unutarnjem i vanjskom prostoru Doma.

2. Pismena opomena
Pismenu opomenu izri¢e Stru¢no vije¢e u slucaju viSestrukog ponavljanja krSenja pravila
kuénog reda. S pismenom opomenom upoznaje se roditelj djeteta i opomena se odlaze u dosje.

3. Uskraéivanje povlastica

Dijete uz odgajatelja moze aktivno sudjelovati u donosenju te mjere i odredivanju njezinog
trajanja, a odluka o tome se upisuje u knjigu dnevne evidencije.

To se moze odnositi na: privremeno uskracivanje koristenja zajednickih zabavnih sadrzaja
(tv, racunalo, raniji odlazak na spavanje), uskracivanje izlaska, privremeno uskracivanje
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koristenja mobitela, tableta. Uskra¢ivanje se moze odnositi i na davanje dodatnih, ali korisnih
i smislenih radnih zaduzenja.

Isto tako, mjera uskraéivanja povlastica moze biti u vidu uskrac¢ivanja izlaska ve¢ s obzirom na
to koliko je korisnik zakasnio u Dom (npr. jedan izlaz- jedan sat). Ovo uskracivanje izlaza ne
odnosi se na zajedniCke organizirane izlaske u pratnji odgajatelja ili volontera.

4. Restitucija- nadoknada pocinjene Stete ili gubitka

Nadoknada u vidu nov¢ane naknade odreduje se iskljuc¢ivo kad se nesto od inventara ili tude
imovine namjerno unisti. Pri odredivanju nadoknade uzima se u obzir i vrijednost unistene
imovine.

Restitucija se osim navedene materijalne naknade moze sastojati od isprike, ¢injenja dobrog
djela za oSte¢enu osobu. Primjerice, u slucaju namjernog unistavanja ili oSte¢ivanja cvijeca i
nasada Doma, osim nadoknade Stete, dijete bi trebalo sudjelovati u obnovi nasada.

U slucaju verbalnog ili fizickog napada na drugu osobu/dijete primjenjuje se vazeci
Protokol postupanja u slucaju nasilja medu djecom.

U slucaju namjernog, viSekratnog ponavljanja krSenja odredbi Pravilnika o kuénom redu i
nepostivanja dogovora sa strunim radnicima, moze se sazvati sastanak Stru¢nog tima uz
roditelje, socijalne radnike Centra za socijalnu skrb.

Nedopustene mjere i postupci su mjere koje se ne smije koristiti prema djeci su slijedeci:
bilo koja vrsta tjelesnog kaZnjavanja, uskraéivanje obroka, uskraéivanje kontakata s obitelji,
uskracdivanje medicinske pomoci, namjerno uskracivanje sna i sli¢ni postupci navedeni u
Pravilniku.
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POTPIS RADNIKA KOJI SU PROCITALI PRAVILNIK

DATUM

POTPIS
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