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Centar za pruianje usluga u zajednici RuZa Petrovid
Budicinova ulica br.17,52100 Pula. HR. OIB:27209159252

r e lefoni (052) Ravnateljica: 222-106. Kancelarija odgajatelja: 21 1 -192,
Struini tim: tel/fax 382-928. Ratunovodstvo: tellfax 382-929.
e-mail: d id5 mail.com ili domzadiecupulatasmail.com

1. OSNOVNI PODACI O CENTRU

Naziv Centra: Cent^r za pruZanje usluga u zajednici R[ra Petrovid
Skra6eni naziv: Centar RuZa Petrovi{
Sjediste Cenlra: Pula, Budicinova l7
Tel: Ravnatelj:052 / 222-106. Kancelarija odgajatelja: tel/fax 2l l-192. Strucni tim: teyfax 382-928.
Radunovodstvo: tevfax 382-929.
e-mail: djecjid5@gmail.com www.djecjidompula.hr
Ravnateljica: Davorka BeloSevii, dipl. socijalna radnica
e-mail : domzadjecupula@gmail.com

Centar RuZa Petrovii uPuli osnovan je 23.07.1954. RjeSenjem Narodnog odbora grada Pule.

broj: 12684-lll-5-K. Od osnutka do 22.02. 1996. nosio je naziv "Ru2a Petrovii". Ime Centra ponovnoje
vraieno 25.09.201 5. Temeljem dl. 78. st. I . Zakona o ustanovama koji je stupio na snagu 24.08. 1993.

Centarje postaojavnom ustanovom. a temeljem al.T8. sI.2. Zakona o ustanovama. osnivaaka prava nad

Centrom pre5la su na Republiku Hrvatsku, time da prava i duZnosti osnivada obavlja nadle2no
Ministarstvo za socijalnu skrb. Centar je promijenio ime iz Doma RuZa Petrovii u Centar za pru2anje

usluga u zajednici RuZa Petrovii u rujnu 2023. godine.

1.1. Socijalne usluge Centra

Centar RuZa Petrovii pruza socijalne usluge:

l. savjetovanja djetetu bezroditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi, djetetu Zrtvi obiteljskog,
vrsnjadkog ili drugog nasilj4 djetetu zrtvi ftgovanja ljudima, mladoj punoljetnoj osobi iobitelji
kojoj je zbog naru5enih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna strudna pomoi ili
druga podrika.

2. struane procjene osobi s invaliditetom radi upuiivanja na uslugu psihosocrjalne podrSke

3. psihosocijalnog savjetovanja djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi, djetetu

zrtvi obiteljskog, vrSnjadkog ili drugog nasil.ja. djetetu Zrtvi trgovanja ljudima, mladoj
punoljetnoj osobi i obitelji kojoj je zbog naru5enih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti
potrebna strudna pomoi ili druga podrSka.

4. socijalnog mentorstva korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smje3taja ili organiziranog

stanovanja. mladoj punoljetnoj osobi.

5. psihosocilalne podrSke.

6. boravka djetetu bez roditelja ili bez odgovarajute roditeljske skrbi. djetetu zrtvi obiteljskog,

vrSnjadkog ili drugog nasilja, u dobi od 3. do 18. godine Zivota.



7. organiziranog stanovanja djetetu od 3. godine Zivota bez roditelja ili bez odgovarajuie
roditeljske skrbi, djetetu od 3. godine zivota Zrtvi obiteljskog. vrinjadkog ili drugog nasilja.

djetetu od 3. godine Livota bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivalista bez

nadzora roditelja ili druge odrasle osobe kojaje odgovoma skrbili se za njega te djetetu stranom

drZavljaninu od 3. godine Zivota koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora

roditelja ili druge odrasle osobe kojaje odgovoma skbiti se za njega. mladoj punoljetnol osobi

i osobi koja je bila korisnik prava na uslugu smjeStaja ili organiziranog stanovanja. a koioj je
potrebno osigurati stanovanje dok za to raje potreba a najduze do 26. godine 2ivota. trudnici
ili roditelju s djetelom do godine dana Zivota, iznimno do tri godine Zivota bez obiteljske
podrike i odgovarajuiih uvjeta za 2ivot. Usluga se pruZa u razliditom opsegu ovisno o dobnoj

skupini i podrSci strudnih radnika sukladno pravilniku kojim se ureduju mjerila za pru2anje

socijalnih usluga.

8. smjestaja djetetu od 3. godine Zivota bez roditelja ili bez odgovarajuie roditeljske skrbi. djetetu

od 3. godine zivota zrtvi obiteljskog. vrsnjadkog ili drugog nasilja. djetetu od 3. godine zivota

bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivalista bez nadzora roditelja ili druge odrasle

osobe kojaje odgovoma skrbiti se za njega te djetetu od 3. godine Zivota stranom drZavljaninu

koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditeLia ili druge odrasle osobe

koja je odgovorna skrbiti se za njega. Usluga se pruZa u kriznim situaci.jama ili u drugim

sludajevima sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi.

9. obiteljskemedijacije.

Centar RuZa Petrovii obavlla i druge poslove koii se odnose na:

l. podrSku korisnicima i pruZateljima izvaninstitucijskih oblika smje5taja

2. osiguranje provodenja mjere intenzivne strudne pomoii i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o

djetetu prema zakonu kojim se uretluj u obiteljski odnosi

3. osiguranje provodenja odluke o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom pod nadzorom

4. strudnu pomoi ipolporu udomiteljima ikorisnicima iprovodenje edukacije udomitelja
5. predlaganje i poticanje aktivnosti u podrudju socijalne skrbi na lokalnoj razini

6. procjenjivanje poreba korisnika i sudjelovanje u donoSenju socijalnog plana za podrudje
jedinice podrudne (regionalne) samouprave

7. poticanje i razvijanje volonterskog rada i

8. obavljanje drugih poslova na temelju zakona i Statuta Centra RuZa Petrovii.
Centar RuZa Petrovii obavlja idruge djelatnosti koje sluZe osnovnoj djelatnosti.

) Usluga savjetovanja ukljutuje: strudnu pomoi korisniku da jasniie sagleda vlastitu Zivotnu
situaciju. policanje na promjenu u skladu s vlastitim moguinostima i potrebama s ciljem
osnaZivanja za samostalno rje5avanje problema. stvaranja uvjeta za oduvanje i razvoj osobnih
moguinosti te odgovornog odnosa pojedinca prema sarTrom sebi. obitelji i drustvu. tJsluga
savjetovanja obuhvaia individualni rad s korisnikom i,rili ilanovima njegove obitelji. Usluga se

pruZa u trajanju od 60 minuta do tri susreta, a iznimno prema procjeni struanjaka do pet susreta-
a mogu ju pruZati socijalni radnik. psiholog. socijalni pedagog. edukacijski rehabilitator i
pravnik.

> Struana procjena potreba djeteta s odstupanjem u razvoju. razvojnim rizikom ili teSkoiarna u
razvo.iu i osobe s invaliditetom za usluge psihosocijalne podrske, rane razvojne podrike. porno6i
pri ukljuiivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja. boravka. organiziranog stanovanja

Navedene socijalne usluge obuhvaiaju :



i smjeStaja ukljuduje: postupke utvrdivanja potreba, interesa i preostalih sposobnosti korisnika
radi davanja mi5ljenja o potrebi pruZanja usluga, te primjerenoj vrsti, trajanju i uaestalosti
potrebne usluget miSljenje se donosi na temelju zajednitke odluke strudnjaka u timu. Usluga
traje od 4 do 6 sati rada po korisniku a pruZaju ju socijalni radnik. psiholog, socijalni pedagog,

edukacijski rehabilitalor, logoped. kineziterapeut, fizioterapeut, radni terapeut. medicinska
sestra.

F Psihosocijalno savjetovanje: posebne strudne postupke i aktivnosti kojima se korisniku pomaZe

otkloniti teSkoie u funkcioniranju u razliditim podrudjima Zivota s naglaskom na pona5ajne,

emocionalne. interpersonalne, socijalne, obrazoyne. razvojne i organizacijske aspekte Zivota.
Temelji se na terapijskom odnosu jedne ili vi5e osoba i jednog ili vi5e psihoterapeuta ili
savjetodavnih terapeuta iprocesu tijekom kojega se radi na smanjivanju aktualnih teskoia i

pronalaZenju najboljeg ieSenja ili prevladavanju kriznih situacija u skladu s potrebama

korisnika kroz poboljSanje vjeStina komunikacije, jadanje samopo5tovanja. promicanje
promjene pona5anja. Usluga se provodi u vremenskom mjerilu po jedinici pruZene usluge u

trajanj u od 60 minuta ukoliko se usluga provodi individualno ili 120 minuta grupno, u trajanju
do Sest mjeseci. a iznimno i dulje, joS dva mjeseca nakon isteka roka od 6 mjeseci. a mogu je
pruZati socijalni radnik. psiholog. socijalni pedagog i edukacijski rehabilitator uz obavezno
imanje dodatne izobrazbe u podrudju psihosocijalnog savjetovanja u trajanju od minimalno 100

sati i praksu pod nadzorom mentora u trajanju od 20 sati ili zavrSeno specijalizirano
psihoterapijsko Skolovanje u trajanju od najmanje dvije. odnosno eetiri godine na nekom od
psihoterapijskih pravaca ili ECP-a i odobrenje nadleZne komore za samostalan rad prema
posebnim propisima kojima se regulira djelatnost savjetodavnog terapeuta i psihoterapeuta.

F Socijalno menlorstvo ukljuduje: strudnu pomo6 dugotrajno nezaposlenoj osobi kojaje korisnik
zajamiene minimalne naknade, djetetu korisnika zajamdene minimalne naknade, osobi s

invaliditetom. korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smjeStaja ili organiziranog slanovanja.
korisniku kojije Zrtva trgovanja ljudima te korisniku nakon izvrSenja kazne zatvora. usmjerenu
na njihovo osnaZivanje za radnu aktivaciju iaktivno sudjelovanje u dru5tvu u skladu s vlastitim
moguinostima i/ili potrebama u cilju jadanju snaga i sposobnosti korisnika za uspjeSnije

rje5avanje nepovoljnih Zivotnih prilika i bolju integraciju u zajednicu u kojoj Zivi. Aktivnosti se

provode u vremenskom mjerilu pojedinici pruZene usluge u trajanju od 60 minuta u minimalno
l0 strukturiranih susrela mentora i mentorirane osobe u vremenskom trajanju od 6 do 8 mjeseci,

a prema procjeni voditelja sluaaja provodeju struani radnici iz dlanka socijalni radnik. psiholog,

socijalni pedagog iedukacijski rehabilitator s dodatnom izobrazbom iz podrudja socijalnog
mentorstva.

F Obiteljska medijacija je usluga koju u strukturiranom procesu obavljaju obiteljski medijatori

upisani u Registar obiteljskih medijatora. Usluga ukljuduje posebne strudne postupke usmjerene

na sporazumno rjeSavanje obiteljskog spora pregovaranjem o spomim pitanjima. Pruza se

ilanovima obitelji koji su u sukobu i ne mogu se samostalno sporazumjeti oko spornog pitanja

iz razliijlih podrudja svakodnevnog zivota i odnosa u uZoj i Siroj obitelji. Usluga se provodi u
jedinidnom mjerilu pruZene usluge u trajanju od 90 minuta. u tri do osam medijacijskih susreta

u vremenskom razdoblju do Sest mjeseci.

) Psihosocijalna po&Ska obuhvaia struane postupke i druge oblike pomoii i podr5ke kojima se

potiae razvoj iunaprjetlenje kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih, govomo-jezidnih,

socijalnih ili odgojnih vje5tina korisnika. Usluga psihosocijalne podrSke pruZa se pojedincu,

obitelji, udomiteljskoj obitelji, a pruZa se u obitelji korisnika. u udomitetskoj obitelji. kod

drugih pruiatelja usluga ili na drugim mjestima prema potrcbi korisnika. Psihosocijalna podrska

pojedincu pruza se u obitelji korisnika ili udomiteljskoj obitelji do pet sati tjedno. a kod ostalih



pruzatelja usluga do Sest sati tjedno. a najvise tri sata dnevno. od dega najviSe aetiri sata

individualno. a ostalo u grupi. Psihosocijalna podr3ka obitelji pruZa se u obitelji do pet sati

tjedno, iznimno kod pruZatelja usluge do Sest sati tjedno, a najvi5e dva sata dnevno.

Psihosocijalna podrska udomiteljima pruza se u obitelji do pet sati dedno. a iznimno kod

pruZatelja usluge do sest sati tjedno. najvi5e dva sata dnevno. Usluga se provodi u vremenskom

mjerilu po jedinici pruZene usluge u trajanju od 60 minuta ukoliko se usluga provodi

individualno ili 120 minuta grupno a provode je strudni radnici socijalni radnik. psiholog

socijalni pedagog, edukacijski rehabilitator, logoped kineziterapeut. fizioterapeut. radni

terapeut, medicinska sestra i obiteljski suradnik.

F Boravakje usluga kojom se osiguravaju organizirane aktivnosti tijekom dana uz strudnu idrugu
pornoi i podrSku, radi zadovoljavanja osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba korisnika koje ne

mogu biti zadovoljene u obitelji. Usluga boravka pruza se djetetu bez odgovarajuie roditeljske

skrbi. djetetu zrtvi obiteljskog. vrSnjadkog ili drugog nasilja. u dobi od 3. do 18. godine Zivota.

Usluga se pruia u razliditom opsegu ovisno o trajanju usluge jedan dan u tjednu. viSe dana u

tjednu ili tijekom svih radnih dana u tjednu i to:

/ cjelodnevni boravak u trajanju od Sest do deset sati dnevno

/ poludnevni boravak u trajanju od aetiri do Sest sati dnevno.

F Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se osigurava stanovanje u stambenoj jedinici

uz stalnu ili povremenu strudnu idrugu pomoi i potporu u osiguravanju osnovnih Zivotnih

potreba te socijalnih. radnih. kultumih. obrazovnih. rekreacijskih idrugih potreba radi

uspostavljanja i odrzavanja njihovih socijalnih uloga. izjednadavanja njihovih moguinosli.
poboljSanja kvalitele Zivota. poticanja aktivnog i samostalnog 2ivljenja te socijalnog

ukljuiivanja. ovisno o potrebama korisnika. Usluga organiziranog stanovanja pruZa se u

razliditom opsegu ovisno o dobnoj skupini i potrebnoj podr5ci strudnih radnika i to:

/ sveobuhvatna podrSka za dijete i rala<lu punoljetnu osobu kojoj je potrebna podrSka

tijekom 24 sata dnevno

/ povremena podrSka za dijete i mladu punoljetnu osobu kojoj je potrebna podrSka u

ogranidenom tajanju dnevno.

> Smje5taj je usluga kojom se korisniku pruZa intenzivna skrb i zadovoljavanje osnovnih Zivotnih

potreba kada to nije mogude osigurati u obitelji i pruZanjem drugih socijalnih usluga. a

smjestajem se osigurava stanovanje i organizirane aktivnosti tijekom dana uz stalnu struinu i

drugu pomoi i potporu u osiguravanju osnovnih idodatnih Zivotnih potreba koje ne mogu biti
zadovoljene u obitelj i.

Smje5taj u kriznim situacijama osigurava se osobi kojoj je ugroZen Zivot. zdravlje ili dobrobit i

to: djetetu bez odgovarajuie roditeljske skrbi, djetetu od 3. godine liyoa Zrtvi obiteljskog.
vrinjadkog ili drugog nasilja- djetetu od i. godine Zivota bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta

svog prebivaliSta bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovoma skrbiti se za

njega te djetetu od 3. godine Zivota stranom drZavljaninu koje se zatekne na teritoriju Republike

Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe kojaje odgovorna skrbiti se za njega.

Centar pruZa usluge, sukladno ishodovanim Iicencama, na lokacijama i to u:
. ulici Budicinova- Via Pino Budicin I 7. Pula - je sj ediSte Centra. Tu se pruZaj u us luge smjeSta]a

za l2 korisnika. boravka ( poludnevnog i cjelodnevnog za najviSe 20 korisnika). usluge
individualnog savjetovanja do 550 jedinica usluga godiSnje i psihosocijalne podrSke do 804
jedinica usluga godiSnje individualno kod pruZatelja usluga i do 900 jedinica usluga godiSnje
individualno u obitelji. Na ovoj lokaciji obavljaju se iupravni, radunovodstveno-financijski.



ekonomsko-pomoino-tehniaki poslovi. Na toj lokaciji. svoju djelatnost obavlja i Obiteljski
centar. ispostava Istarska.
ulici Nobileova 3, Pula - pruZa se usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podriku
korisnicima od l6il8 do 26 godine Zivota. Takoder, na toj adresi pruzaju se usluge
individualnog savjetovanja do 350 jedinica usluga godiSnje i i psihosocijalne podrSke do 804
jedinica usluga godi5nje individualno kod pru2atelja usluga i do 900 jedinica usluga godiSnje
individualno u obitelji .

ulici Laginjina 3, Pula pruZa se usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podr5ku
korisnicima od 3- l6l l8 godine Zivota. ukupno za 6 korisnika.
ulica Teslina 19, Pula - pruZa se usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku
korisnicima od 3- l6118 godine Zivota. ukupno za 6 korisnika.
ulica Divkoviieva 8, Pula - pru2a se usluga organiziranog stanovanja za trudnicu ili roditelja s

malim djetetom do godine dana Zivota.
Rovinjsko selo. Velebici - pruZa se socijalna usluga poludnevnog boravka za najviSe l0
korisnika. individualnog savjetovanja do 200jedinica usluga godi5nje ipsihosocijalne podrSke
do I 000 j edinica usluga godi5nj e individualno kod pru2atelj a usluga
Ulica B. Fundiia 5. Novigrad - stan je oporudno naslijeden. te smo u fazi realiziranja
dokumentacije kako bi se mogle pruZati usluge u navedenom prostoru.

Kapacitet usfuge smjeStajaje l2 korisnika. Trenutno se na dan 31.12.2024.9. na smjeltaju nalazi
l0 korisnika.

Kapacitet usluge boravka u Budicinovoj ulici-Via Pino Budicin je 20 korisnika. Trenulno, na dan
3l .12.2024. g. na boravku se nalazilo 9 korisnika.

Kapacitet usluge organiziranog stanovanja sa povremenom podrSkom je 6 korisnika ( 3 korisnika
po stanu). Trenutno, na dan 31 .12.2024. godine u organiziranom stanovanju sa povremenom podrskom
bilaje I korisnica.

Kapacitet usluge organiziranog stanovanja sa sveobuhvatnom podrikom je l2 ( 6 korisnika po
stanu). Trenutno, na dan 31.12.2024. godine u organiziranom stanovanju sa sveobuhvatnom podrSkom
biloje li korisnika.

Uslugu snleituja

Usluga srnjeStaja je usluga skrbi izvan vlastite obitelji. koja se oslvaruje kao institucijska skrb, a
moZe biti privremeni smjestaj djeci bez odgovarajuie roditeljske skrbi. Usluga smjestaja obuhvaia
sljedeie aktivnosti: brigu o zdravlju. njegu. odgoj. socijalni rad. psiholo5ku podrSku. skrb tijekom no6i.
brigu o obrazovanju te unapreilivanje roditeljskih vje5tina roditeljai skrbnika kroz usluge psihosocijalne
podrSke djece koja su na smje5taj u. Prostor za smjeStaj korisnika nalazi se na treiem katu matiane zgrade
Centra. U potkrovlju zgradeje predviden smjeStaj za l2 korisnika (Sest muikih i Sest Zenskih) u dobi 3-
I8 godina/odnosno do zavrSelka srednjo5kolskog obrazovanja. Ondje se nalaze 4 spavaonice, 2 dnevna
boravka. kancelarija za odgajatelje te dvije kupaonice. svaka sa dva wc a ijednim tuSem te wc za
odgajatelje. Djecije na raspolaganju sav potreban inventar" TV ure<laji. PlayStation, Xbox, radunala za
udenje i igru" intemet, glazbene linije i razne druitvene igre. U potkrovlju se nalazi i mala pomoina
kuhinja. U suterenu se nalazi blagovaona. kuhinia, praona i peglaona (veSeraj). O djeci, pored mat.
odgaiatelja. brigu preuzimaju deZurni odgajatelji te dlanovi Strudnog tima, medicinska seslra/tehnidar i

suradnici u odgoju. Struini tim koji se sastoji od psihologa i socijalnih radnica, smje5ten je u

novoobnovljenim prostorima na 2. katu zgrade. S korisnicima se paralelno provodi individualni i grupni
rad- te su sva djeca. ovisno o dobi i sklonostima ukljudena u grupne radionice, kreativnog. sportskog i

socijalizacijskog tipa. Za dlecu privremeno sudski povjerenu radi obiteljskog nasilja i sl., intenziviraju
se savjetodavne usluge i psiholoSka podrSka te se za njih kao i za ostale korisnike./ice, pred obrazovnim.
zdravstvenim. socijalnim i pravosudnim institucijama iniciraju iprovode i druge radnje radi zaatite

njihovih prava i interesa. Potide se kvalitetnija suradnja s roditeljima i Sirom obitelji. provode se i nadziru
kontakti djece s roditeljima- ukolikoje tako predvideno sudskim rjeSenjem. odnosno uputom nadle2nog
Zavoda. Za navedenu uslugu nije dobivena licenca u 2024. godini obzirom da nije uveden vatrodojavni
sustav te smo u procesu realizacije ugradnje vatrodojave nakon koje ie se ponovno zatraziti licenca.



Usluga boravka

Usluga boravka je socijalna usluga koja obuhvaia cjelodnevni i poludnevni boravak. Cjelodnevni
boravak moZe trajati od Sest do l0 sati. a poludnevni boravak od detiri do Sest sati dnevno. u kojem
vremenu se osigurava zadovoljavanje Zivotnih poreba korisnika pruZanjem usluga prehrane. odr2avanja
osobne higijene, brige o zdravlju, duvanja, odgoja. njege, radnih aktivnosti, psihosocijalne rehabilitacije.
organiziranja slobodnog vremena. organiziranog prijevoza, ovisno o utvrdenim potrebama i izboru
korisnika. Cjelodnevni i poludnevni boravak moZe se priznatijedan dan u dednu. viie dana u tiednu ili
tijekom svih radnih dana u tjednu. Usluge poludnevnog i cjelodnevnog boravka pruZaju se korisnicima
u dobi od 7 l8 godina.
Prostor cjelodnevnog i poludnevnog boravka nalazi se u prvom katu zgrade Centra u Budicinovoj 17.

Sastoji se od dvije prostorije i pripadajuiim boravkom. U njoj se nalazi oprema za udenje i slobodno
vrijeme. Djecije na raspolaganju sav potreban inventar, TV. kompjuteri za udenje i igru, glazbena linija
i razne druStvene igre.

Boravak je oblik dnevnog smje3taja djece koji omoguduju prihvat djece prije ili nakon nastave. u

cilju skrbi o djeci osnovnoikolske ili srednjo5kolske dobi koja te2e ude ili koja nema.ju potrebnu potporu
obitelji u savladavanju Skolskih obaveza te djeci i mladima koji Zive u nepovoljnim uvjetima. Boravak
omoguiuju djeci dobivanje potrebne strudne pomoii, a obitelji tretman kroz podrSku i savjetodavni rad.
Na taj nadin osigurava se rana intervencija, spreaava potpuno izdvajanje djeteta iz obitelji i razvoj
smetnji ponaianja, te zadovoljavanje Zivotnih potreba korisnika.

Opii cilj boravka je prevencija i smanjenje institucionalnog smje5taja u suradnji s podrudnim
uredima HZSR-a kao ravnopravnim partnerima u kreiranju lokalne socijalne politike za skrb o djeci i
mladima.

Strudni radnici Centra u suradnji sa PU HZSR i roditeljima djece, za svakog korisnika izraduju
individualni godiSnji plan rada u skladu s njihovim potrebama. a naglasak se stavlja na: pruZanju pomoii
u udenju Skolskog gradiva; Skolsko postignuie; nadoknadu obrazovnih deficita; poudavanje tehnikama
samostalnog udenja; ublaZavanje emocionalnih. ponaiajnih idrugih pote5koia. osobito rizika u

odrastanju djece iz obitelji s pote5koiamal stvaranje radnih navika; socijalizaciju: smanjenje averzije
prema ikoli: razvoj komunikacijskih vje5tina; poticanje na uspje5niju i zdraviju komunikaciiu u obitelji.
Skoli idrugdje; razvoj higijenskih navika; sve aktivnosti koje omoguiavaju odgovaraju6i psihosocijalni
razvoj djeteta.

S roditeljima potpisujemo Ugovor o suradnji u kojemu su naznadena sva prava i obaveze
roditelja, djece i Centra. S roditeljima pokusavamo ostvariti suradnidki odnos te radimo i na tretmanu
obitelji kroz podrsku, savjetodavni rad radi pomoii u osna2ivanju roditeljske uloge.

Trenutno uslugu boravka koristi 9 korisnika (kapacitet je 20 korisnika) od l2-18 godina (2
djevojdice i 7 djedaka), od toga je 6 korisnika,ca ukljuieno u uslugu cjelodnevnog boravka, dok se

usluga poludnevnog boravaka pruZa za 3 korisnika/ca. 5 korisnika./ca (l djevojdica i 4 djedaka) pohatla

osnovnu Skolu. 3 korisnika./ca srednju ikolu od toga 2 korisnika/ce redovnu S5. a I korisnik Skolu za
odgoj i obrazovanje (1 djevojka i 2 mladiia). 1 mladii pohada program srednjoikolskog obrazovanja
u Otvorenom udiliatu Diopter.

Us I ugo organ izi ra n og sl u n ova nj a

Usluga organiziranog stanovanjaje socijalna usluga kojom sejednoj ili viSe osoba tijekom 24 sata

dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu pomoi struane ili druge osobe. u stanu ili izvan stana-
osiguravaju osnovne Zivotne potrebe te socijalne. radne. kultume, obrazovne. rekreacijske idruge
potrebe. Organiziranim stanovanjem smatra se i stanovanje u zajednici stambenihjedinica koje se nalaze
na istoj lokaciji. U jednoj stambenoj jedinici moZe stanovati najvi5e osam korisnika.
- Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku pruZa se djeci i mladima u dobi od
7-16l l8 godina.
- Usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podriku pruZa se djeci i rnladima u dobi od
16118 -21 godine Zivola.



Centar pruZa uslugu OSUPP-a u Nobileova 3, gdje se nalaze dva stana za skb o m ladima od l6 do
26 godine. uz povremenu podrSku. s kapacitetom od 6 korisnika ( 3 korisnika po stanu). Stanje dobiven
od grada Pule u najarn bez plaianja najamnine. Takav oblik usluge Centar pruZa korisnicima od 2003.
godine. Trenutno. na dan 31.12.2023. godine u organiziranom stanovanju bila je I korisnica. Za
navedenu uslugu ishodovanaje licenca u listopadu 2024. godine. Cijeli prostorje obnovljen i opremljen
europskim novcem u okviru projekta RuZa.

Smjestaj u ovakav oblik organiziranog stanovanja predviden je prema kriterijima za smje5taj i
predvida nastavak skrbi za djecu odraslu u djedjim domovima ili udomiteljskim obiteljima, te drugim
mladim osobama koja nakon zavrSene Skole nemaju moguinost povratka u obitelj. odnosno skrbi za
rnladeZ koja nastavlja Skolovanje. Ujedno smjeStaj u organiziranom stanovanju nadin je postupnog
izlaska iz sustava socijalne skrbi. Stanovi predvitleni za pruzanje usluge organiziranog stanovanja uz
povremenu podr5ku dine dva dvosobna stana (predvideno je da jedan stan bude za Zensku, a drugi za
mu5ku populaciju mladih ljudi), oba na navedenoj adresi, ukupnog kapaciteta 6 korisnika. Stanovi su
optirralno opremljeni namjeStajem. osnovnim kuianskim pomagalima i inventarom.

Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku kao prijelazni oblik do potpune sarnostalnosti
zahtijeva individualno planiranje za svakog pojedinog korisnika. ali je odredeno univerzalnim.
zajednidkim ciljevirna: nastavljanje s procesom socijalizacije - stjecanje i nadopunjavanje socijalnih i
komunikacijskih vjeStina mdi snalaZenja u Sirem socijalnom kontekstu kroz skrb za sebe i druge u
zajednici; prihvaianje osobne odgovornosti i uvaZavanje tude osobnosti (podrZavanje individualnosti,
tolerancije. kooperativnosti); podrzavanje etidkih standarda i pozitivnih drustvenih i osobnih vrijednosti;
osamostaljivanje u mnogim dijelovima svakodnevnog Zivota - samostalno i redovito obavljanje
prioritetnih obveza. podrZavanje ispravnog odnosa prema radu (redovito pohadanje fakulteta. sezonsko
zapoiljavanje. redovito pohadanje nastave); planiranje, ekonomiziranje i racionalno vodenje
domaiinstva; pripreme za izlazak iz sustava socijalne skbi uz ovladavanje raznim Zivotnim
kompetencijama: stanovanje, financije. osobni samorazvoj i daljnje Skolovanje, briga o vlastitom
zdravlj u.

Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podr5ku ( OSSP ) dio je socijalnih usluga Centra RuZa
Pelrovic. Rad OSSP - a odvija se na dvije lokacije u Puli. u Ulici Nikole Tesle l9 i u Laginjinoj ulici 3.

Usluga OSSP-a obuhva6a sljedeie aktivnosti: brigu o zdravlju, njegu, odgoj, socijalni rad,
psiholo(ku podrSku, skrb tijekom noii. brigu o obrazovanju.

Licenca za rad ishodovanaje za obje lokacije i na svakoj navedenoj lokaciji mo2e se pruZati usluga
OSPP za I2 korisnika od 7 do l8 godina.

Prostor u Laginjinoj 3 nalazi se u potkrovlju stambene zgrade. Prostorje potpuno renoviran i koristi
se od I 6. I 2.2024. Prostor se sastoj i od ulaznog hodnika. dnevnog boravka. blagovaone, kuhinje. 3 sobe
(2 dvokrevetne i I trokrevetna ), kancelarije odgajatelja, malog hodnika, kupaonice, wc-a za odgajatelje,
balkona koji je ograden. U prostoru je predvideno stanovanje za sedmero djedaka u dobi od 7 do l8
godina. Djeci je na raspolaganju sav potreban inventar, TV urealaji. Playstation. Xbox, raiunala za
udenje i igru. intemet. glazbene linije i razne druStvene igre. O djeci. pored odgajatelja, skrbe
i suradnici u odgoju te dlanovi Strudnog tima u ustanovi s kojim odgajatelji OSSP-a suraduju. S

korisnicima se paralelno provodi individualni, individualizirani i grupni rad, te su sva d.jeca, ovisno o

dobi i sklonostima ukljudena u grupne radionice, kreativnog, sportskog i socijalizacijskog tipa. Za sve
korisnike se pred obrazovnim, zdravstvenim. socijalnim ipravosudnim institucijama iniciraju i provode
i druge radnje radi zastite njihovih prava i interesa. Potide se kvalitetnija suradnja s roditeljima i Sirom
obitelji. provode se i nadziru kontakti djece s roditeljima. ukolikoje tako predvitleno sudskim rjesenjem,
odnosno uputom n adleLnog Zavoda.

Jedinica OSSP u Ulici Nikole Tesle u Puli otvorena je za rad 15. listopada 2024. godine s useljenjem
Sest korisnica u dobi od I 2- I 9 godina. Pet korisnica pohatla razlidite razrede osnovne/srednj e Skole dok
je najstarija korisnica nakon zavBetka Skole zaposlena. Prostor se sastoji od tri sobe za korisnice,
kancelarije odgajatelja. te zajednidkih prostorta u koje ulazi zajednidka kupaonica s wc-om, dnevni
boravak. kuhinja te hodnik. O djeci skrbi troje odgajatelja uz niz drugih strudnih radnika. S korisnicima
se paralelno provodi individualni. individualizirani i grupni rad. te su sva djeca, ovisno o dobi i

sklonostima ukljudena u grupne radionice, kreativnog. sportskog i socijalizacijskog tipa.



Centar kroz infrastruLlumi europski projekt RuZa obnovio, adaptirao i oprernio 6 lokacija kako bi u tinr
prostorima pruzao svoje usluge. Projektje trajao od 5.4.2019. do 29.12.2023. godine teje tim projektom
u:

Budicinovoj 17. Pula adaptiranaje dvorisna i matidna zgrada ( 2 etaze - prizemlje i I kat)
kako bi se mogla pru2ati usluga boravka te rad Obiteliskog centra.
Nobileovoj 3. Pula - adaptirana su 3 prostora. Dva prostora ce se koristiti sa pruZanje usluge
organiziranog stanovanja sa povremenom podr5kom ( kapaciteta 3 korisnika po stanu) dok ie
se 3 prostor koristiti za pruZanje usluge savjetovanja ipsihosocijalne podr5ke.
Laginjinoj 3, Pula -stan je dobiven u najam od grada Pule na I 5 godina i adaptiran je i

opremljen kako bi se mogla pruZati usluga organiziranog stanovanja uz syeobuhvatnu podriku
za 6 korisnika.
Teslinoj i 9. Pula- stan je dobiven oporudno i adaptiran je i opremljen kako bi se mogla pruZati

usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku za 6 korisnika.
Divkoviievevo.j 8, Pula- stan je dobiven oporudno i adaptiran je i opremljen kako bi se mogla
pruZati usluga organiziranog stanovanja trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana njegova
Zivota.
Rovinjskom selu. Velebi6i 6 - prostorje dobiven od grada Rovinja radi razvoja usluge boravka
te savjetovanja i pomaganja na tom podrutju. Prostor je adaptiran i opremljen i predan je
zahtjeva za licenciranje usluge boravka te savjetovanja i psihosocijalne podrike.
Labin, Istarska I (prostor Centra za socijalnu skrb Labin) - u navedenom prostoru Strudni tim
pruZa usluge savjetovanja i pomaganja primarnih, udomiteljskih i posvojiteljskih obitelji.
savjetovanja i pomaganja pojedincu. djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smje5tenoi u

udomiteljskim obiteljima.
Novigrad. B.Fundiia 5. - Z stan dobiveno oporudno. koristi se za provodenje slobodnog
vremena i odmora te radno okupacijskih aktivnosti.



1.2. Osnovni Potlaci o korisnicima

Podaci na dan 3I l2 2024 godine
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Tabela 3: po.lqci o sttukturi kotisnika po dobi i spotu
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Tabela 1: potloci o daljini boravko korisniko u domu
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Tabela 6: Potloci o kotisnicimo ptemo raztetlu u OS
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Tabela 7: Podaci o kofisnicima prema razretlu i sreinjimikolama
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Tabela 8: Poddci o usluzi sotietovanja i pomogonjo
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Broj zaposlenih obiteljskih
suradnika u ira dan

31.12.2024.

Broj zaprimljenih Broj obitelji u kojima se

zahtjeva tijekom 202,1. provodi aktivnost na dan
godine 31.12.2024.

Obit€ljski
suradnik

Tabela 9: Podaci o tok ntiranju

8

SJEDIsTE DOMA

2. PODRUCJA RADA I SADRZAJI RADA

2. l. Otlg oj no-o brozovn i rad

Odgojno-obrazovni rad realizira se koz rad 5 odgojnih skupina (2 ierste + skupina mladih u

Organiziranom stqnoyqnju s povremenom podrikom, 2 muike i 1 skupine boravaka) i kroz sekcije
slobodnih aktivnosti. a provodi se tUekom svakodnevnog Zivota i rada. obaveza i slobodnog vremena
korisnika. Svaka odgojna skupina ima razraden svoj program rada. Prilikom izrade grupnih programa i
programa sekcija slobodnih aktivnosti uzima se u obzir individualne specifidnosti djece i mladih. njihove
potrebe i interesi. Odgojno-obrazovni rad Cenra u 2024. godini veiinom se odnosio na individualni
odgojno-obrazovni rad s djecom. no isto tako je djeci bio osiguran kvalitetan terapeutski, grupni,
savjetodavni. planirani i konlrolirani rad. Odgojno-obrazovni rad realizirao ie se kroz programe

odgojno-obrazovnog rada s djecom od 3 do 7 godina i programe odgojno-obrazovnog rada s djecom od
7 do 26 godina.

Rad s korisnicima predSkolske dobi temeljit ie se na humanistidko-razvojnoj koncepciji, Sto

znadi da iemo svako dijete prihvatiti iodnositi se prema njemu kao prema vrijednosti. U radu iemo
postovati posebna prava djeteta u skladu s Konvencijom o pravima djeteta na nadin da iemo uvazavali

djetetovo dostojanstvo, kod djeteta razvijati samopo5tovanje i samokritidnost te pri tome uvaZayati

individualne moguinosti i sklonosti svaliog djeteta.

Odgajatelji/ce idrugi strudni radnici upucuju u nadin rada, organiziranje prostora i vremena.

provjeravaju rczultate i udinkovitost (evaluacijski postupci). pomaZu kod konkretnih zadataka, po

potrebi obja5njavaju i demonstriraju odredeni sadrZaj, upucuju na istraZivanje natina udenja i usvajanja

sadrZaja, motiviraju i potidu.

* Natelu otlgoinop rada:

) afirmativni pristup

D individualizirani pristup

) princip uvaZavanja raz liditosti

10

2 5

Podaci o volontiranju

broi volontera



Tabela

princip aktivnog sudjelovanja djeteta./korisnika u odgoju

oslanjanje na pozitivne snage djeteta./korisnika

princip postupnog i doziranog odgojnog djelovanja

princip postavljanja odgovarajuiih ogranidenja i zahtjeva

posti\anje prava na tajnost informacija

panicipiranje korisnika u odlucivanj u.

l0r Prikaz odgojno obruzovnog rada s korisnicima

Briga o zdravlju: - redoviti lijeinidki pregledi i pregledi prema potrebi
- razvoi zdlavih i podrZavajuiih odnosa u dietetovoj bliZoj i iiroj

okolini:
- ekolo5ki odgoj (poticanje ipodrika uZih i Sirih krugova ekologije

dieteta psihosocijalnog razl'oja)

- Ukl.jucivanjc u obrazovne procesc (formf,lnc. nclbnnalnel

- Pomod u uienju

- Pra6enje obrazovnog proce.sa

- Samovrednovanje

- Samostalnost

- PercepcijaponaSa:rja

- Uienje. pamienje. misljenje. stavovi

- poticanje razvoja emocionalne inteligencije

- poticanje odgovornosti i usvajanje prosocijalnih slavova

- Razvijanje socijalnih vjeStina

- Poticanjc i razvoj,.navika (higi-ienskih, radnih, navika udenja.

obavljanja skolskih obveza.. ... )

- Poticanje i razvijanje interesa

- Suradnja s civilnim sektonjm i poslovnim subjektima

- Ukljudivanje u Zivot lokalne zajednice

- Odnos s.vrinjacima u ustanovi i van ustanove

- Odnos prema odraslima (odgajatelji, nastavnici i ostali odrasli)

Odnos prema sebi.

Pravoilenje slobodnog Aklivnosti slobodnog vremena u grupi

Aktivnqirti slobodaog vremena u Centru

Al1ivnosti slobodnog wemena izvan Centu

Odaos premo ohitelji: Unapredenje odnosa

Kontakti s obitclji

Pomo6 i podr5ka u razumijevanju i prihvaianju obiteljske situacije

2. Metode kojimu vriimo odgojno-obrazovni uljecuj

Kognitivni i afektiwri ran'oj:

Ruzvoj svakodnevnih
vie{tind, naviko i inlereso:

Sx$alnu
u k lj u ie n ost/s oc ij tt I iza cij tr :

vtemeno:

sobitelji

Obriizovanje:

/,, Metode kojima potidemo pozitivno kod djeteta,&orisnika:
> metodq uyjerq|azja - usklailivanje ponaSanja s uvjerenj ima i stavovima s ciljem razvoja svijesti,

uvjerenja i molivacUe. Sredstva ove metode su: razgovor, poduka. objaSnjenje. primjer. pohvala.
kritika i samokritika. usporedivanje. etidki razgovor. stvaranje ideala.

I



i mett\lq nqvikevarla - u svrhu razvijanja higijenskih navika, kultumog ponaianja. radnih navika
i navika uienja te organizacijskih navika. Navike se stvaraju postepeno i neprimjetno. Sredstva
ove metode; objaSnjenje (zaSto. opis. pokazivanje), zahtjev. uvjeZbavanje, poticaj. provjera,
kontrola" samokontrola.

'> metotlo poticanja - u svrhu pomoii. motivacije. mobilizacije pozitivnih snaga, pruZanja pomoii.
Sredstva ove metode su - u poaetku'. poticaj. ohrabrenje. obeianje (poticaj v wjet); u tijeku:
odobravanje. ocjenjivanje. pohvala; na hzTrr: pohvala. nagrada (kod nagraalivanja paziti da
djelatnost koju nagraclujemo mora biti todno odredena, promatrati djelovanje nagrade, ne
najavljivati nagradu, ne nagradivati predesto).

2,) Metode kojima uklanjamo nedostatke i razgra<lujemo negativne osobine. sprjeiavanje aktivnosti
koje vode u negativnom smjeru:
> metoda sprjetqvqnja - u svrhu sprjedavanja, prevencije neprihvatljivih oblika ponaianja

slabljenjem motivacije, odvraianjem, osvjeSlavanjem, smanjenjem trenutnih potreba.
pasivizacijom. Sredstva sprjedavanja su: nadzor - kontrola. upozorenje, opomena (poziv na
ispravno pona5anje), ukor (kao izraz nezadovoljstva). skretanje zamjenom motiva. zabrana.
restitucija.

I metoda discipliniranja - u svrhu sprjedavanja neprihvatljivih oblika pona3anja. Sredstva
discipliniranja su: ciljani/ situacijski razgovor. zahtjev/zapovijed, restitucija, discipliniranje.

3l ll[etode rada nct obro:otnom podniju

Verbqlne metode:
> metoda usmeno g izlaganja (izlaganje, objaSnjavanje)
> metoda razgovora (narocito pri ponavljanju, vjeZbanju i ispitivanju)

Vi:uulne metode:
! dokumentacijske metode (pisani i grafitki radovi)
> metode praktiinih radova (zahtjeva aklivnost i razvija samostalnost, pomaZe usvajanju

novih vjeStina istvara bolju kakvoiu znanja)
> demonstracijske metode (zorno pokazivanje, udenje iz vlastitog iskustva)
)> eksperimentalne metode (sljecanje iskustva iudenje svim osjetilima).

2.3. Oblici odgojnog rudu s korisnidma

* Indivirluulni rad s korisnicima odnosi se na individualni pristup odgajatelja/ice ili drugog

strudnog radnika djetetu. U odgojnom radu koristi se u svrhu poticanja pozitivnog. korisnog
ponaSanja" spredavanja negativnih oblika ponaianja. u svrhu pruZanja podrike, osnaZivanja.

savjetovanja ipomoii pri rjeSavanju problema (bilo da se radi o adaptivnim problemima

korisnika, odnosima u obitelji, pote5koiama maturacijske prirode ilije dijete u pripremama na

moguce udomljavanje ili posvojenje). Individualni rad se koristi i u svrhu strudne procjene

pojedinca (psiholo5ke. pedago5ke. socUalnog statusa). U obrazovnom dijelu individualni pristup

koristi se prilikom pomaganja. instruiranja u nekom podrudju. u procesu udenja ipisanju zadaia.

Individualni oblik rada u skladu je s nadelom uvaZavanja razliaitosti, uvaZavanja djetetovih
osobnih potreba. postivanja prava na tajnost informacije.

* Grupni rad s korisnicima odvija se u stalnim manjim odgojnim grupama ili u povremenim

grupama sastavljenima za odredene potrebe (slobodne aklivnosti, iskustvene radionice,

interesne grupe i sl.). Omoguduje socijalno sazrijevanje. razvoj socijabilnosti. socijalne

adaptacije i integracije. razvoj kvalitetne komunikacije. samostalnosti i kooperativnosti medu

korisnicima. Osim dnevnih zajednidkih aktivnosti odnosi se i na okupljanja u obliku grupnih

sastanaka u svrhu zajednidkog razgovora i dogovaranja.



F Komunikacijsko-interakcijske i iskustvene radionice izdvojili bi kao poseban oblik
grupnog rada. Omoguiuju razvoj individualnosti i osobnosti, spoznavanje sebe idrugih.
razvoj empatije. spoznavanje osobnih i tudih potreba- senzibiliziranje prema okolini.
prepoznavanje. diferenciranje i prihvaianje doZivljenih emocija, aktivno udenje temeljeno

na osobnom iskustvu. razvoj kooperaci.je i komunikacije. udenje konfrontiranja.
konstruktivnog inenasilnog rje5avanja sukoba. Posebno pogoduju aktivnom sudjelovanju

djeteta u odgoinim procesima. Organiziraju se po vrSnjadkom kriteriju. po odgojnim
grupama. u malim. u interesnim grupama. u veiim kombiniranim grupama... Ovisno o

iskazanom interesu sadrZajno mogu biti razlidite tematike (odgojne i edukativne).

komunikacijske (pospjeSuju grupnu koheziju). praktidne (udenje raznih vjeStina) i kreativne.

te Partnerski oblik mda (rad u paru) odvija se radom korisnika u paru na naiin da poma2u jedni

drugima kao oblik vrSnjadke pomoii. Omoguiuje udesnicima (korisnicima Centra i/ili
vrlnjacima izvan ustanove) pruZanje medusobne pomoii, odgovomosti za svoje uspjehe i
postignuia kao i razvoj pozitivne kompetitivnosti.

Policonje na aklivno sudjelovanje i ukljutivanje u dogailaje lokalne zajednice - odnosi se na

praienje doga<laja u gradu i u Siroj lokalnoj zajednici, a u ovom dijelu rada od velike pomodije znaiajna

uloga civilnog dru5tva (razne udruge u dijim sadrZajima sudjeluju djeca) irad volontera u Centru koji

na strukturiran nadin mogu osmisliti i potaknuti sudjelovanje djece u dogatlajima lokalne zajednice fvirli
kalendar dogadanja). Realizacija pojedinih aktivnosti kao i rad volontera. ovisit ie o aktualnirn

epidemioloSkim mjerama.

Slobodne aktivnosti

Cilj slobodnih allivnostije organizirano provodenje slobodnog vremena u kojem 6e se poticati

razvoj vjestina i sposobnosti korisnika. njihova keativnosl. stjecanje novih znanja i iskustava o
pledmetima, sebi i drugima. Formiraju se i na osnovu interesa korisnika i kao sredstvo butlenja novih
interesa, s obzirom i na materijalne i kadrovske moguinosti Centra.

U ovoj Skolskoj godini u Centru 6e djelovati sljede6e aktivnosti:

Tabela ll: Prikaz slobodnih aktivnosti izvon Domo

Tabela 12. Ptikoz sbbodnih oktinosti u Domu

Aktivnosti

I
3

Kr|lturno-zabayne akti,nosti: Sportske aktivnosti:
. likovna grupa i

prostora/krestiyna grupa stoltri t€tris
odbojka ii)
grani{ar.p}esno * srenska gr[pa

foto grupa



Sekcije Cili
Plrnirane sktivnosti

Zrdete

razlijanje ijubavi Prema pisanoj tijc{i

sh'ararlje navika Citanja

rai.!ijxnje kognitivnih sposobnorti

e

E

l.

z

-poticanje keativnoB
nrocesa i izarrvanja.
Lhrabrir anle slobodnog

likovnog iz-a2a- razvol

vieatina i sposobnostt tl

svrhu podizanje

samopouzdanj a;

-Drosirivalie oPCe kulbre
maniima iz Podru{ja
,in;hih umielnosti

poticdlje inleresx za

pisaru riicl. stjecanjr
novih novinarskih (i

literamih) znania i
\ ieatina: raz\qi
krcxti\ nosti i lreati!nog
izrsza!anja korisnika

poti(anje intercis
i'ri1,11r1cl(616 71 r'dor ilo

ait$jc i Pisanu riie' 73

posudit anjc Lnjiga i rad u

rlomskoi hiblioteet;

kcati!no iraza\anic'
izrauaino. Pra!ilno
titrurie: uz razgoror t

rsspiavu o Proditinoj Priii
utjecad na ruzvoj
funkcionalnih i
motoriakih sposobnosti:

pravilan rast i razvoi

djeteta

-kcati\no iairc\ anje razliCidm

I iko\ n im i sn zs-dl ack im tchn Lk am 4
obliko\ anle ugodajir keiranje
ula.titoe vieualnog prostora' domsKog

i prostoia Poludnevnog boravkal

izrada tekstualnih malerijala
(int(niui. repon,e iT'\jeiEji iil )

.<mislilr anie drzaina r urcdir anle

.i."nic.r: izrlda domskog lisu DIII

-sudiclor urj< u liko!nirn kolonijarn'r

7ll lK iLISKLIK u Ktrlovcu
-izruda uporabnih prcilneta ( teslrt[e'

.larori. rLkr.rsr. deluratije )

-.udiclo\ arlie u osnli'llavrnlu I ITrzol

.cenogrilfiic, relllzitu i lostlma za

nre,lsiaru za 5nrotru lilo\noP I scmsxog

lr,rrrl-r<tr.r Dieitih dom('\a RH I pnreobu

za f)an Donla
-izmicr,r prill.rdrrih:udrTrja na panorma u

l)ornu. iziaganje i urilrlliivanje tado!a

-sudiel,rr anle na likolnim natieiaJlma

-o\miSllavJnic i krciranjc \ Ia<titog

r izualr,og iderrtittta izloTenoB nr pJnolmr u

snur aoniclm.r
-ohi3\ lji\ Jni( Jilcta pro'lukLije u domskom

listu

Dlanirarlie. priprema- nabar ka marerijala'

L,ailruLari*i" a"rnirarje r remenskih

iokova. izadc tektora- kompjuterska

obrada" koriP'iranje i lcltonranje lEkslosa-

skniraniE slika i crte2a" oprema leli$a

f.rtosraliisma ; ilustracijama- gralicka

.r,.ida lisa- oriprema za tisak uvcTr\anje'

e. o_

qt

ets73/n

i_zi?- Ei;

oodiela domskoP lista

uotznarzfrje domaee i svjet:Lc

knrirc\ni'sti (price hajke) ; intormacUa o

auiorur zaiednitlo citanje ( po maolrm

,liielo\ ima- uloBarnir):pomo' u slaBan]u

kniiEa u biblioteci i urcdeniu Fru:'torc:

odiazak r-r gradsLu lrtjiiricu' irtaon'cL!

sajam knjigc

viezE* za ra oikoordinaciie: \jeihe

zn ran oj kondicijc i respiratomog

\usta\ a: \ ie2tE a raz\i)j motonke :.

r ie2he snige: vj<2be tehniL€: raz\nl

kogniti'''nihsposohnoslr .,

{kombinctorik!. anal(lKa" loglrd"'

-rnealusobni su\rcti i situacionitreninzi i

isJe u DonlLl: trenlng utakmicc i susrcll sa

*lredniim lLolama i IoLalnim eLrpama'

oriorinre i sudjelovanje nil tumlnma:
'ruii.ln',*i. n" tut'"t' dicijih domova:

individualnr i grupnirreninzi u mallcrum

klubovima

3. PREVENTIWA DJ ELATNOST

Usmjerenost na prevenciju zauzima vrtnomjesto u djelatnosti i'razvoiu buduieg Centra s ciljem

Doborisania kvalirete Zirota " "r,,;ljl'l: 
6ii."":l .-*i"".azrieitih vjesrina i moguinosti djeteta kole

t*T*,ioi.i"*,i0"" 
zastita u rizi'nim okolnostima'

3.1. Preventivni rad usmieren na ruditetie' udomitelie

Tabela 13: Progrtmi sk'boinih ktit'nosti



Akivnosti usmjeravamo prema (irem dru5tvenom okuZenju - kontinuirano podiZuiijavnu svijest
o potrebi podrike obitelji, senzibiliziranju javnosti o tome sto je udomiteUstvo djece i koji su glavni
razlozi za udomiteljstvo djeteta te p hva6anje i promicanje pozitivne slike udomitelja. udomljene djece
i mladih koji iz udomiteljstva kreiu u samostalan Zivot.
Ove se aktivnosti odvijaju kroz komunikaciju s javnosti putem medija, organiziranjem tribina, okruglih
stolova, promocijom na javnim mjeslima web stranice i distribuciju propagandnih materijala i sl.
Takoderje dogovorena suradnja sa PU HZSR Labin o podelku pruzanja usluge savjetovanja rodite[ia na
njihovom podrudju a na podrudju PU HZSR ista usluga ie se podeti pruZati roditeljima po pronalasku
odgovaraj uieg prostora.
Aktivnosti usmjerene prema obitelji provode se kroz razvijanje specifidnih programa narnijenjenih
roditeljima, udomiteljima i posvojiteljima s ciljem razvoja pozitivnog roditeljswa poput struane
pripreme za udomljavanja te provodenje individualne podrSke udomiteljima i grupne podrSke
udomiteljima. Savjetovanje i pomaganje bioloSkim obiteljima korisnika poludnevnog i cjelodnevnog
boravka s ciljem prevencije izdvajanja djece u domove. Programi na temu razvoja privrZenosti za mlade
roditelje i udomitelje, koji ie se kontinuirano provoditi u zajednici.

3.2. Prevenlivni rad usmjeren na djecu
Aktivnosti usmjerene prema djeci putem bro3ura i plakata upoznati ih sa njihovim pravima. da

prepoznaju razlidite oblike zlostavljanja te kako se mogu zastititi i potraziti pomoi. Programi za djecu
na temu djedjih prava, vr3njaikog nasilja.

3.3. Edukacijo i mentorski ratl s volonlerimo
U Zelji da stvorimo nove vrijednosti za naSe korisnike i Centar te senzibiliziramo lokalnu zajednicu

na prihvaianje vrijednosti volontiranja. u Centru provodimo volonterski program. O svim aktivnostima
i procesima vezanim uz volonterski program brine koordinator volontera u suradnji sa struanim
radnicima Centra.

Ciljevi programa su:
. promovirati iafirmirati vrijednosti volontera u zajednici
. poveiati broj volonlera
. poticali i provoditi projekte ukljudivanja volontera
. unapnjediti kapacitete ustanove za prihvat volontera
. stvoriti poticajno okruZenje za volontere

kod djece

Aktivnosti koje se provede:
r planiranje programa prema definiranim potrebama
o pronala2enjevolontera
. edukacla
o praienje i supervizija
. evaluacija volontera iprograma
. vrednovanje i nagradivanje volontera

Ustanova omoguiuje volontenki rad. Rad volontera usmjerava psiholog - koordinator volontera koji
je za to zavrSio odgovaraju6u edukaciju - menadZmenl volontera - temelieii svoj rad na Pravilniku za
rad s volonterima ustanove.

Potencijalni volonteri j avljaj u se u ustanovu izra2avajuii Zelju za voJontiranjem - u2ivo ili online putem
prijavnice za volontere s web strunice czPlJZ Ruza Petrovii u puli. prvije. dakle. korak ispunjavanje
Prijavnice za volontere dime apliciraju za volontiranje u ustanovi. Koordinator volontera provodi
standardiziranu obradu potencijalnih volontera: upoznavanje, razgovori o interesima. iskustvima-
afinitetima u radu s djecom, odekivanjima, ogranidenjima, slobodnom vremenu isvim drugim



relevantnim dimbenicima valr,im za volontiranje s korisnicima ustanove. Volonter se psiholo5ki

procjenjuje, primjenjuje se psiholo5ko testiranje (upitnik lidnosti). Potencijalni volonter upoznaje se sa

Zakonom o volontiranju, Etiakim kodeksom volontera te svim specifidnostima rada s djecom i mladima
u ustanovi. Volonter donosi syoj CV, kraii plan Sto bi volio ponuditi korisnicima u obliku volontiranja"
Potvrdu o nekaZnjavanju s nadleZnog suda, ne stariju od Sest mjeseci, te se dalje provjerava u nadleZnom

ministarstvu.

Kako se upoznaje volontera i njegova osobnost te motivacija i spremnost za rad s korisnicima ustanove,

tako se i volontera upoznaje sa svrhom posrojanja ustanove, njenom misijom ukratko, te drugim vaznim

dimbenicima (kao Stoje profesionalna tajna i dr.). Utvrduju se moguii oblici volontiranja. Za neke oblike
postoji opis poslova volontera- konkretiziraju se korisnici ili grupa korisnika s kojom ie volonter
volontirati. Na Strudnom vijeiu Centra koordinator volontera predstavlja volontere pa se obavlja
dogovor s kojom ie djecom konkretno volonter volontirali. Ukoliko je obrada volontera do te toike
protekla u redu pristupa se upoznavanju djeteta s volonterom idogovor oko daljnjeg volontiranja (Sto.

kako, kada. gdje i sl.). Obzirom iz kojeje matidne grupe pojedino dijete odreduje se kontakt-osoba, a to
je najdeSie matidni odgajatelj tog djeteta. Kada je podetna adaptacija i interakcija djeteta i volontera
pozitivna. a oboje prihvaiaju volontiranje. pristupa se izradi Ugovora o volontiranju gdje se preciziraju
idefiniraju stavke volontiranja u Centru sa strane volontera i Centra. Ugovor se u podetku sklapa

najdeSie na tri mjeseca. s mogucnoSiu produiavanja.

Cijelo vrijeme trajanja volontiranja prati se interakcija volontera i korisnika, i to viSestruko: vrSe se razni

oblici evaluacije procesa volontiranja korisnik. volonter. kontakt-osoba i drugi. Volonteri su aklivno
ukljudeni u Zivot korisnika u Centru. U sludaju pote5koia one se korigiraju. Moguie je iz odretlenih
razloga promijeniti oblik volontiranja. termine ili rad s pojedinim korisnicima. Volonterima mladim od
l8 godina daje se na polpis obrazac roditeljskog pristanka. Potencijalne volontere moguie je u obradi
volontera odbiti ili odgoditi ako se procijeni da Centar, kao ni korisnici Centra, nije adekvatno mjesto

niti adekvatna populacija za njihovo volontiranje u datom trenutku. Volonteru se nudi moguinost
kontinuirane evaluacije rada (pismena i usmena). supervizije volontiranja. zahvalnice i nagrade za

volontiranje te sudjelovanje na. grupnim sastancima s drugim volonterima Centra. Po potrebi se izdaje

i potvrda o volonliranju u Centru ili upis volontiranja u volontersku knjiZicu. na zahtjev yolontera.

Molbe novih, potencijalnih volontera za volontimnjem u Cenlru ne moraju se realizirati odmah mogu

se iz viSe razloga odgoditi za neko drugo vrijeme. kada se ukaie potreba.

Volontimnje se u Centru evidentira u Knjizi dnevne evidencije i u tablici evidencije volontera. Koncem

godine organizira sejedan godiSnji sastanak s akivnim volonterima, a ttekom godine volonteri su desti

gosti u zajednidkim dru2enjim4 izletima i zabavi. U Centru je do sada napravljen lndividualni akcijski
plan za volontere Cenra te Procjena organizacijskih potreba za rad s volonterima. Rad volontera

prepoznaje se kao vrijedan i dobrodoSao, potide se. afirmira i kroz izvje5tavanje i pisanje o njihovom

radu u raznim izvjeScima. planovima i programima rada.

4. RADNICI

4,1. Broj i struktura radnika

Prikaz broja istrukture radnika prema stvarnom stanju u odnosu na vaZeii Pravilnik o radu,

sistematizaciji i unutamjem ustrojstvu Doma.



Ukupan broj zaposlenih na dan 3l.l2.2024.godine iznosi: 32 radnika i od togar ravnatelj ( I : na

odredeno vrijeme); 20 strudnih radnika ( 20 radnika na neodredeno vrijeme) i ll radunovodstvenih.
administrativnih i pomodno tehnidkih radnika (8 zaposleno na neodredeno vrijeme i 3 na odredeno-
zamjena za porodiljni/bolovanjer'neplaieni.). Od l4 odgajatelja rade samo l3 obzirom daje 1 radnik na
dugotrajnom bolovanju te ne uspijevamo zaposliti radnike na zamjenu obzirom da se na natjedaje nitko
ne javlja. Ujedno se planira tijekom godine zaposliti jo5 strudnih radnika -odgalatel.ja. suradnika u

odgoju- asistenata u organiziranom stanovanju- struanog radnika za provodenje mjera intenzivnog
nadzora za popunjavanje preostalih radnih mjesta kao i vozada a u skladu sa vaZeiim Pravilnikorr.r o

s i stem at izac ij i .

T^bela ll. Priksz broju uposlenih no dan 31.12.2024.

Kuhar SSs

Tabela l5: Pfikaz hrcja zqposlenih prcma zaniminju
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sprcma trlJeme

Rukovodedi posloYi, ReYnatelj

Psiholog
Socijalni radnik
Medicinska sesrra

Odgajatelj
Obiteljski suradnik

Voditelj
pomodro -tehriako

osohlie
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5. SURADNJA

U okviru svoje djelatnosti Centar ]e suradivao sa sljedeiim ustanovama:
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. nadleZnim PU HZSR: prilikom prijema korisnika na smje5taj/boravak. prilikom planiranja i
evaluacije tretmana u domu, prilikom planiranja daljnjeg tretmana korisnika (udomljenja.
posvojenja, otpusta ). Telefonska i pismena korespondencija se odvija po potrebi.

o osnovnim i srednjim Skolama, visokim udilistima: matidni odgajatelj/ strudni tim kontaktira
razrednika ili strudnu sluZbu Skole u pravilu jednom dedno (najmanje dva puta m-iesedno).
Telefonska i pismena korespondencija se odvija po potrebi.

. zdravstvenim institucijama ( ordinacije opie medicine, ordinacije za pred5kolsku djecu i
stomatolo5ke ordinacije, specijalisti..... zzyodom za javno zdravstvo (epidemioloSkom
slu2bom). OB Pula; ortodont u Rovinju i Poreiu: ): s lijednicima naSih korisnika kontaktira se

po potrebi - u sludaju bolesti korisnika. a telefonska i pismena korespondencija se odvija po
potrebi.

o ,, Druitvo na5a djeca" Pula
. zavodom za zapoiljavanje
. nevladinim i humanitamim udrugama i organizacijama (domaiim i inozernnim)
o lokalnom. regionalnom iSirom dru5tvenom zajednicom
o gradom Pula. Istarskom 2upanijom
o TZ grada Pule
o Zaklada" yaio poita": osiguranje polica Zivotnog osiguranja za korisnike na5e ustanove
. Ostvarenaje suradnja sa udrugama: Za bolji svijet. Smart,
. Suradnja sa Crrenim KriZem l2
. Suradnja sa sudovima
. Suradnja sa raznim ustanovama socijalne skrbi
. Suradnja sa Uredom za probaciju
o Suradnja sa Obiteljskim centrom - edukacija radnika na temu savjetovanja i savjetodavnog rada

s roditeljima.
Ukljudujemo se u Zivot i manifestacle u lokalnoj zajednici u segmentu obiljeZavanja tradicionalnih
manifestacija i sudjelovanja na raznim kulturnim sadrZajima tijekom godine. S obiteljima korisnika
suradujemo prilikom izrade individualnih programa i planova rada za korisnika, putem roditeljskih
sastanaka, individualnih struinih savjetovanja, prema potrebama tretmana svakog pojedinog korisnika.

6. STRUCNO USAVRSAVANJE

U nastojanju da odgojno-obrazovni rad permanentno podiZemo na viSi nivo. a u skladu s bitnom
zadaiom Programa, iove iemo godine strutnom usavrSavanju posvetiti osobitu paznju. Kao i
prethodnih godina odvijanje planiranog usavrSavanja bit ie u Centru (individralno i kolektivno) i rvar
Centra.

Svi strudni djelatnici u domu imaju pravo i obvezu traino se strudno osposobljavati i usavrSavati
kroz programe kojeje odobrila strukovna komora i Ministarstvo. Odgajatelji i drugi strudni djelatnici i

suradnici kojima strudne kvalifikacije ne regulira komora, obvezni su se strudno educirati prenra
programima koje donosi Ministarstvo. Pod trajnim strudnim osposobljavanjem i usavrSavanjem
podrazumijeva se pojedinadno i organizirano usavrSavanje u matidnoj znanosti i struci- a ono sluzi
poveianju strudne kompetencije djelatnika. Naobrazba i struano usavrsavanje realizirat ie se. ne samo
putem ustaljenih oblika edukacije, kao 5to su individualna prorada tema. predavanja. konzultaciia i sl. .

vei i putem: komunikacijske radionicel samostalnih prezentacija i prikaza izabranih tema:
sudjelovanjem na seminarima i godi5njim konferencijama (psiholozi. socijalni radnici. socijalni
pedagozi...): izmjenom iskustava i informacija; putem radnih dogovora i aktiva; organiziranjem
predavanja i radionica s poslijediplomskih studija (supervizija psihosocijalnog rada. klinidka
psihologija), ukljudivanjem u superviziju, ukljudivanjem u edukacije za unapredivanje vje5lina rada s
pojedincem, grupom i roditeljima ( npr. medijacija, savjetovanje. komunikacijske vjestine i sl.).
Ustanova ie poduprijeti nastojanja zainteresiranih radnika za ukljudivanjem u Zeljene edukacije.
zatraZiti financijsku potporu kod nadieZnog Ministarstva i prilagoditi organizaciju rada kako bi djelatnici
mogli pohadati Zeljene edukacije. Djelalnici ie sudjelovati na struanim skupovinra i seminarima koje
organizira nadleZno Ministarstvo i razne nevladine udruge dijisu sadrzaji yezani za problematiku rada



s djecom u institucionalnom tretmanu. Jedna radnica nalazi se na poslijediplomskorn studiju prema
vlastitirn afinitetima i u tijeku su radnje za zavrSavanje odabranog specijalistidkog studija. Ostali strudni
radnici bit ie ukljuieni u edukacije iz grupnog rada, komunikacija, medijaci.je i sl. Osim strudnog
usavr5avanja strudnih radnika- istim ie biti obuhvaieni i drugi radnici, primjerice 5efica radunovodstva,
osoba zaduzena za zastitu od pozara i zaititu na radu: radnici u kuhinji i ekonom ie pohadati edukaciju
iz higijenskog minimuma. Pojedini radnici ie se osposobiti za rad na siguran nadin i zaStitu od poZara.

Postojeii tbnd strudne literature planiramo i nadalje kontinuirano nadopunjavati novim naslovima. Sva
strudna literatura dostupnaje u domskoj ditaonici i kancelariji strudnog lima i ravnatelja.

7. EVAI-T]ACI.IA

Utvrdivanje i analiza rezultata u CZPUZ RuZa Petrovii na razini Strutnog vijeia. provodit
ie se kroz dvije vrste evaluacije. Evaluaciju postignuia u obrazovnom radu (l) i procesnu evaluaciju
odgojnih elemenata (2).

1. B'uluoci-iq p!;!igl4iq usmjerena je na mjerenje rezultata ili razine ostvarenosti planiranih
ciljeva. Ovaj oblik evaluacije provodit te se koz polugodi5nju igodi5nju analizu uspjeSnosti

obrazovnog rada i prol'esionalnog osposobljavanja korisnika - u tbrmi polugodiSnjih i godi5njih
izvjeSca o korisnicima prema HZSR. Izvje5ia piSu matidni odgajatelji, u suradnji sa ST-om Centra.
Kriterijske varijable bit ie uspjeh u Skoli i na praktidnom radu, neopravdani izoslanci, izredene

disciplinske mjere ili pohvale. Takorler ie se odrZavati. u sklopu sjednica Strudnog vije6a. redovite
mjesedne diskusije na temu uspjeha u Skoli i ispunjavanja Skolskih obveza glede pravovremene

preventivne aktivnosti. Evaluacija se evidentira i kroz Individualni plan korisnika. Na sastancima
Vijeia djece- na kraju prvog polugodiSta i na kraju 5k. godine. evaluacija ie se iskazati koz pohvale

i nagrade korisnicima koji su to zasluZili.

2. Procesnu evqluacUu fokusiranu na mjerenje promjena kod pojedinca ili skupina korisnika
ukljuienih u program. institucionalni trelman. provodit ie se putem redovitih mjesednih diskusija
Strutnog tima u suradnji s odgajateljima i medicinskom sestrom; na zasebnim toakama sastanaka

Strudnog vijeia ustanove. Unutar ovog dijela evaluacije analizirat ie se moralni. mentalni,
zdravstveni, radni. estetski i socijalni razvoj korisnika, kroz tndividualni plan korisnika. VaZni

elementi procesne evaluacije takoder ulaze u polugodi5nja i godiSnja izvje5ia strudnih radnika o

korisniku koja se Salju prema HZSR-u. Takoder, najmanje jednom godiSnje (na kraju Skolske

godine) procesna evaluacija evidentirat ie se kroz ispunjavanje tek lista djeijeg ponaianja za dobi
I do l8 godina (Achenbachova lista procjene djedjeg pona5anja modificirana za potrebe evaluacije

korisnika Centra). Ovu evaluaciju rade matidni odgajatelji za sve korisnike na kraju Skolske godine.

a prilaZe se psiholoSkom dosjeu korisnika, te se tako prati razvoj djeteta kroz vrijeme provedeno na

smje5taju i boravku u ustanovi. Evaluacija se takoder provodi na osnovu Pravilnika o nagradivanju.

Moguca je uporaba i drugih skala procjena i samoprocjena koje su u Cenlru na raspolaganju, u

dogovoru s psiholozima Centra. kao sto je primjerice Skala kvqlitete livota (M. Krizmanic & V.

Kolesaric) za potrebe evaluacije korisnika Organiziranog stanovanja s povremenom podrSkom pri

izlasku iz istog iosamostaljivanju idrugo.
Za unaprjedenje rada unutar svake odgojne grupe provodit ie se redovite mjesedne analize

uspje5nosti odgojno-obrazovnog rada koz diskusije s korisnicima. samoevaluacije. kroz sastanke

Strudnog vijeia i Strudnog tima. Takoder, posebnim anketnim anonimnim listiiima evaluiraju se i
iskustvene radionice. Na raspolaganju su i na uvidu i evaluacije realizirane kr< oz Tim za standarde

kvalitete evaluacija korisnik4 radnika. struane suradnje. roditelja. u pripremi je i evaluacija volontera.

Evaluacija se provodi i ukljuduje:
o Kontrolu i nadzor od strane ravnateuice



o Primjenu instrumenata vrednovanja postignuia
o Rad Strutnog vijeia
o Rad Tima za standarde kvalitete
. Izyje5ia odgajatelja o odgojno-obrazovnom radu
. Analizu Skolskog uspjeha i izostanaka s nastave
. Sinteze Strudnog tima
. Samoprocjenukorisnika
. Samoprocjenadjelatnika

Instrumenti i t e hni ke vrednoyctni q :
. Analiza pedagoSke dokumentacije
o Neposredni uvid u rad odgajatelja
. Ankete
r Upitnici
. Statistidka obrada podataka

Rad strutnih djelotnika vrednoyati te se kroz sUedete elemente

o Vodenje pedagoSke dokumentacije
o Rezultate odgojno obrazovnog rada

o Odnos prema korisnicima i kolegama
o OdrZavanje iuredenje radnog prostora.

Klasa: 900-01/25-01/3,
Urbroj: 2 I 68/0 l -60-77 l0 l -25 -l
Pula. 30.1 .2024.
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