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Djetj i dom RuZa Petrovid
ul. Pina Budicina 17.52100 Pula, HR, OIB 27209159252

teIefoni (052) Ravnateljica: 222- I06. Kancelarija odgajatelja: 2I I-I92.
Struini tim: tel/t'ax 382-928. Ratunovodstvo: tel/fa\ 182-929.
e-mail : djecjjd5@smail.com ili domzad ecu ul

a

1.1. Osnovni podaci o Domu

Naziv Doma: Djedji dom Ru2a Petrovi6
Sjedi5te: Pula, Pina Budicina l7
Tel: Ravnatelj:0521 222-106, Kancelarija odgajarelja: tel/fax 2l l-192, Strulni tim: tel/fax 382-928,
Radunovodstvo: Iel / fax 382-929.
e-mail: djecjid5@gmail.com www.djecjidompula.hr
Ravnateljica: Davorka BeloSevii, dipl. socijalna radnica
e-mail: domzadjecupula@gmail.com

Djedji dom RuZa Petrovii u Puli osnovan je 23.07.1954- Rje5enjem Narodnog odbora grada
PuJe, broj: f2684-lll-5-K. Od osnutka do 22.02.1996. nosio je naziv "RuZa Petrovii". Ime Doma
ponovno je vraieno 25.09.201 5. Temeljem dl. 78. st. I . Zakona o ustanovama koji je stupio na snagu
24.08.1993. Dom je postao javnom ustanovom. a temeljem d1.78. st.2. Zakona o ustanovama. osniyadka
prava nad Domom presla su na Republiku Hrvatsku, time da prava i duznosti osnivada obavlja nadlezno
Ministarstvo za socijalnu skrb.

U Dom se smjestavaju djeca bez roditelja. djeca koju roditelji zanemaruju ili zlombe svoje
roditeljske duZnosti. djeca i mlade punoljetne osobe kad je to iz drugih razloga u njihovom interesu, te
djeca diji roditelji zbog bolesti, nerijeSenog stambenog pitanja ili drugih nedaia nisu u moguinosti
privremeno brinuti o djetelu.

Djelatnost Doma je pruZanje slijedeiih socijalnih usluga:
l. usluga smje5taja (do 30 korisnika),
2. usluga poludnevnog boravka
3. usluga cjelodnevnog boravka
4. usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podr5ku
5. usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podr3ku
6. usluga savjetovanja i pomaganja primamih ili udomiteljskih obitelji
7. usluga savjetovanja i pomaganja posvojiteljskim obiteljima
8. usluga savjetovanja i pomaganja pojedincu. djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci

smjestenoj u udomiteljskim obiteljima
Trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana njegova Zivota Dom pruza uslugu smjestaja i/ili
organiziranog stanovanj a.

UVOD

Navedene socijalne usluge obuhvaiaju :

P Usluga smjestaja je usluga skrbi izvan vlastite obitelji, koja se ostvaruje kao institucijska skrb,

a moze biti privremeni smjestaj djece bez odgovarajuie roditeljske skbi i privremeni smjeitaj

u kriznim situacijama.
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Usluga smje5taja obuhvaia sljedeie aktivnosti: brigu o zdravlju, njegu. odgoj. socijalni rad.
psiholosku podrSku. skb tijekom noci. te unaprjedivanje roditeljskih vjestina roditelja djece na

smjeStaju. SmjeStaj se moze priznati tijekom svih dana u tjednu ili tijekom pet radnih dana.

F Usluga boravka je socijalna usluga koja obuhvaia cjelodnevni i poludnevni boravak.
Cjelodnevni boravak moZe trajati od 6 do 10 sati. a poludnevni boravak od 4 do 6 sati dnevno.
u kojem vremenu se osigurava zadovoljavanje Zivotnih potreba korisnika pruZanjem usluga
prehrane, odrZavanja osobne higijene, brige o zdravlju. duvanja. odgoja. njege. radnih
aktivnosti, psihosocijalne rehabilitacije. organiziranja slobodnog vremena- organiziranog
prijevoza" ovisno o utvrdenim potrebama i izboru korisnika. Cjelodnevni i poludnevni
boravak moZe se priznatijedan dan u tjednu, viSe dana u dednu ili tijekom svih radnih dana u

dednu. Usluge poludnevnog i cjelodnevnog boravka pruZaju se korisnicima u dobi od 7 l8
godina.

i Usluga organiziranog stanovanjaje socijalna usluga kojom sejednoj ili viSe osoba tijekom 24
sata dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu pomoi strudne ili druge osobe. u stanu ili
izvan stana, osiguravaju osnovne Zivotne potrebe, socijalne, radne. kuhume, obrazovne,
rekreacijske i druge potrebe. Organiziranim stanovanjem smatra se i stanovanje u zajednici
stambenih jedinica koje se nalaze na istoj lokacui. U jednoj stambenoj jedinici moZe stanovati
najvi5e osam korisnika.
Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podr5ku pruZa se djeci i mladima u dobi od
7- l6118 godina.
Usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrlku pruZa se djeci i mladima u dobi od
l6l l8 - 2l godine Zivota.

)> Usluga savjetovanja i pomaganja primamih, udomiteljskih i posvojiteljskih obitelji obuhvaia:
sve oblike strutne pomoii pri prevladavanju obiteljskih poteSkoia i poteikoca roditelja u odgoju
i skrbi za djecu, te osposobljavanju obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom Zivotu.
Ukljuduje intenzivnu podrsku obitelji u krizi i dugorodni rad s dlanovima obitelji usmjeren na
poboljsanje obiteljskih odnosa. te intenzivne podrske obitelji u krizi kroz savjetodavno
terapUske i socijalno - edukativne usluge koje se pruZaju obitelji u krizi kao i udomiteljskoj
obitelji s ciljem poboljSavanja obiteljskih odnosa, prevladavanja kriznih situacija i usvajanja
znanja i yjeStina za uspje5no roditeljstvo. udomiteljstvo i posvojenje. organiziranje i provodenje
edukacije posvojitelja, pruZanje savjetodavne podrSke posvojiteljima i djeci.

F Usluga savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smjeStenoj u

udomiteljskim obiteljima obuhvaia ukljudivanje u svakodnevni Zivot nakon duljeg boravka u

domu socijalne skrbi ili kod drugog pruZatelja socijalnih usluga, te u drugim nepovoljnim
okolnostima il i kriznim situacijama.

Prijem i otpust korisnika u Dom vr5i se teme|em rje3enja nadle2nog centra za socijalnu skrb i

odluke suda koji procjenjuju potrebu svakog djetela iobitelji za pojedinirn oblicima smjeSta.ia i
socijalnih usluga koje Dom pruZa u okviru svoje djelatnosti. Potenctalni korisnici i njihovi roditelji
imaju pravo i moguinost u tijeku priprema za smjeStaj u Dom dobiti sve informacije o natinu smje5taja
i organizaciji Zivota i skrbi za djecu koju provodi Dom, a takoder i obiii prostor ustanove Ie razgovarati
sa strudnim radnicima o uslugama koje Dom pruZa.

Dom obavlja svoju djelatnost na lokacijama i to u:
o ulici Budicinova 17, Pula -je sjediite Doma. Tu se pruZaju usluge smjeStaja i boravka za

korisnike uzrasta 7 do l8 godina. Na ovoj lokaciji obavljaju se i upravni. raaunovodstveno-
financijski, ekonomsko-pomoino-tehnidki poslovi. Na toj lokaciji. nakon zavrSerka
infrastruktumog projekta svoju djelatnost obavljat ce i Obiteljski centar. podruZnica pula.

. ulici Nobileova 3, Pula pruZa se usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku
korisnicima od 16118 do 2l godine Zivota. Takoder. na roj adresi ie se pruZati usluge
savjetovanja i pomaganja.
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ulici Laginjina 3, Pula - u pripremi su (ovisno o potrebi smjestajnog kapaciteta) rudnje za
pru2anje usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku korisnicima od 7-16118
godine Zivota.
Ulica Divkoviieva 8, Pula - stan je oporudno naslijeden te smo u fazi realiziranja dokumentacije
kako bi se mogle pruZati usluge organiziranog stanovanja trudnice ili majke s malim djetetom
do godine dana Zivota.
Ulica Teslina 19. Pula - slan je oporudno naslijeden te smo u fazi realiziranja dokumentacije
kako bi se mogle pruzali usluge u organiziranog slanovanja.
Rovinjsko selo, Velebiii - prostor dobiven na koriStenje od grada Rovinja, u fazije realiziranje
dokumentacije kako bi se mogle pruZati usluge boravka te savjetovanja i pomaganja.
Ulica B. Fundica 5, Novigrad - stan je oporudno naslijeden, te smo u fazi realizirafia
dokumentacije kako bi se mogle pruZati usluge u navedenom prostoru.

1.3. Voitenje ustunove - upravljanje

Domom upravlja Upravno vijeie koje broji pet dlanova, tri dlana su predstavnici osnivada,jedna
ilanica je predstavnica korisnika Doma socijalne skrbi ili njihov roditelj/skrbnica, ajedna dlanica je
predstavnica radnika Doma zaposlena u Domu. ilanice Upravnog vijeia, izuzev predstavnice radnika
Doma, imenuje nadleZno Ministarstvo za socijalnu skrb na mandat od detiri godine.

Preporuke drZavama dlanicama. u svezi s pravima djece u institucijama, kojeje Vijeie ministara
Vijeca Europe donijelo I 6.03.2005.:
Smjemice i standardi kvalitete smje5taja:

- kada okolnosti dozvoljavaju, smje5taj treba biti odabran sto bliZe djetetovom okruZenju i
organiziran tako da omoguii roditeljima prakticiranje njihovih odgovomosti iodrZavanja
redovitih kontakata s djeletom

- trebaju se osigurati male smjestajne jedinice obiteljskog tipa
- potrebno je dati prioritet psihidkom i menlalnom zdravlju djeteta i njegovom uskladenom

razvoju kao osnovnom uvjetu plana skrbi
- potrebno je izraditi individualni plan skrbi. koji se zasniva na kapacitetima djeteta i njegovim

moguinostima, po3tovanju njegove autonomije, te na odrZavanju kontakata s vanjskim svijetom
ipripremi za zi!ot u buducnosti. izvan institucije

- poZeljno je osigurati uvjele koji omoguiuju kontinuitet obrazovanja i odgovarajuii odnos
izmedu osoblja i djece, posebno kroz stabilnost osoblja (kontinuitet prisutnosti, izbjegavanja
promjena osoblja.. .).

Unutamja organizacija ustanove zasniva se na:

- kvalitetiistabilnostismjestajnihjedinica
- organiziranje stambenih jedinica homogenih po spolu, kadaje to u najboljem inleresu djeteta
- visokim profesionalnim standardima osoblja, uz organizirani trening unutar sluZbe

- odgovarajuioj plaii osoblja
- stabilnosti osoblja i dovoljnom broju osoblja
- raznolikosti osoblja- raznih strudnih profila iheterogeno po spolu
- multidisciplinamom timskom radu i drugim sredstvima podrSke, uklju6ujuii superviziju
- udinkovitom kori5tenju resursa na nadin daje upotreba resursa usmjerena na djecu

- specifidnom treningu osoblja za stvaranje odgovarajuie suradnje s roditeljima djeteta
- etidkom principu, slijedeii standarde prakse koja bi trebala biti konzistentna s UN-ovom

Konvencijom o pravima djeteta
- sve uslanove bi trebale biti akeditirane od ovla5tenih javnih tijela na osnovi zadanih pravila i

nacionalnih minimalnih standarda skbi
- na osnovu tih standarda trebalo bi osigurati ueinkovit sustav praienja i vanjske kontrole

institucije
- trebaju se prikupljati i analizirati relevantni statistidki podaci i podrZavati istraZivanja u svrhu

udinkovitog praienja
- svako krSenje prava djeteta u institucti treba biti sankcionirano
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treba biti prepoznato da poredjavnih institucija. nevladine udruge. vjerske organizacije i druge
privatne organizacije i volonteri igraju va2nu ulogu u skrbi za djecu u institucijama. ali njihova
uloga treba biti definirana od strane drzave
ukljudivanje nevladinih organizacija ne moZe osloboditi drZavu od njenih obveza prer:a djeci u
institucionalnom smjestaju koje istidu ove Preporuke, posebice obaveze postavljanja
odgovarajuiih standarda institucionalne skrbi, davanja dozvola za rad i inspekciju, po
nadleZnim tijelima.

1.4. Uslroj Doma

Rad u Domu je sloZen od niza akrivnosti koje se medusobno proZimaju, a odvija se uz pomoi
unutamje organizacije rada koja pridonosi uspje5nosti Zivota u Domu. Dom je ustrojen kao jedinstvena
organizacijska cjelina obzirom da broj zaposlenih ne omoguiava ustrojavanje dvaju odjela (odjel
strudnih poslova skrbi o djeci i mladim punoljetnim osobama i odjel radunovodstveno, administrativno
i pomoino tehnidkih poslova). Svi poslovi u Domu obavljaju se pod neposrednim vodenjem ravnateljice.

Zadaci stmdnih poslova o djeci i mladim punoljetnim korisnicima sadrZani su i ostvaruju se

koz odgojno-obrazovna podrudja iciljeve koji su definirani u Godi5njem planu i programu rada
Ustanove. Strudniradnici svoje zadatke ispunjavaju grupnim radom u odgojnim grupama i individualno
radeii s djecom, radom u okviru iskustvenih i prakti6nih radionica za djecu, kroz organizaciju slobodnog
vremena i radnu okupaciju djece, sudjelovanjem djece u kultumim ijavnim priredbama, organizacijom
zimovanja i ljetovanja djece. provodenjem primame zdravstvene zaitite i njege djece. obavljanjem svih
strudnih i administrativnih poslova za potrebe Doma. Odgajatelji i drugi strudni djelatnici obvezni su
yoditi pedago5ku dokumentaciju propisanu Pravilnikom o vodenju evidencije i dokumentacije
pruZatelja socijalnih usluga. te nadinu i rokovima za dostavu izvje5ia.

Radunovodstvenim i materijalno-knjigovodstvenim poslovima vodi se briga o cjelokupnom
materijalnom i financijskom poslovanju Doma kao i o realizaciji i izvrSenju financijskog plana kroz:
nabavku svih sredstava za dobro i ekonomidno poslovanje; kadrovsko-administrativne poslove i
evidenciju, prijepis i dopisivanje; izdavanje potrebnih namimica.

Pored navedenih poslova unutar Doma obavljaju se i ostali pomoino tehnidki poslovi: poslovi
vezani za svakodnevnu redovitu prehranu djece; poslovi odrZavanja objektai poslovi diSienja u objektu
i izvan objekta; poslovi pranja rublja i odrZavanja odjeie.

1.5. Slrutna tijela Doma

Prema Slatutu Doma. u Ustanovi djeluje Stru.no vijeie i Strudni tim

.i. Strutno vijeie

Strudno vijeie je strudno i savjetodavno tijelo ravnateljici Doma kojeg dine svi strudni radnici.
Zadaci i djelatnost rada Strudnog vijeia propisani su Statutom. a odnose se na donoienje plana i
programa rada. ustroj Doma. dugorodni program razvoja Doma. nadzor i koordinaciju struanog rada-
analizu ostvarenja zadovoljenja potreba korisnika. pripreme i program osposobljavanla korisnika-
usavrsavanje strudnih radnika i dugo. Strudno vijeie Djedjeg doma RuZa Petrovii donosi poslovnik o
radu Struanog vijeia. Sjednice se odrZavaju prema unaprijed dogovorenom dnevnom redu otprilike
jednom mjesedno (po potrebi i de5ie) tijekom Skolske godine. Strudno vijeie o svom radu vodi zapisnik
u elektronskom obliku te se tiskani primjerak arhivira. U pisanju zapisnika izmjenjuju se svi dlanovi
struenog vijeia. Zapisnik s prethodne sjednice se u pravilu usvaja na poderku sljedeie sjednice. a po
potrebi se i prodita na sjednici neposredno prije usvajanja.

U sastavu Strudnog vije6a su: A.J. (odgajateljica i predsjednica SV-a); Lj.Z.B. (odgajateljica i
zamjenica predsjednice SV); M.K. (psiholog): N.D. (odgajatetj); M.J. (odgajatetjic;): N.O.p.
(odgajatelica)i T.S. (odgajatelj ica); D.K. (odgajarelj)l T.T. (odgaj atetj ica); T.F. (odgaiaretiical; M,T.
(socijalna radnica); L.K. (medicinska sestra), S.S. (pripravnica). clanovi su duini piisustvovari
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sjednicama. Ukoliko nisu u moguinosti biti nazodni na sjednici, duZni su opravdati svoj izostanak.
Sastancima Strudnog vije6a prema potrebi i po pozivu prisustvuje i ravnateljica. O zakljudcima i
strudnim prijedlozima sjednica Strudnog vijeia. ravnateljicu, kao i Upravno vijeie Doma izvjeStava
predsjednica Struanog vijeda.'I'akoder, prema potrebi na sjednicu se pozivaju i vanjski strudni suradnici.

Pnrgrum radu Strut'nog vijecto:

Navedena tematika mdaje specifidna za pojedina razdoblja ali ie se tijekom ditave godine kon tinuirano

provoditi analiza odgojno-obrazovnog rada u Dornu i realizacija tekuiih zadataka

5

poaetkom Skolske godine. a po potrebi i l<roz
Skolsku godinu
tijekom godine (od rujna do Iipnja)
podetkom skolske godine
poaetkom Skolskc godine, ali po potrebi i tijekom
cijele godine

tijekom Skolske godine (Fema godiyrjem
kalendaru rada)

. tijekom Skolske godine

. na kmjuobrazovnih razdoblja(lipanj i prosinac)

podetak Skolske godine ili koz Sk.godinu

tijekom skolske godine prema programu strudnih
usavrSavanja
l-2 puta godisnje

tijekom skolske godine i po potrebi

tijekom cijele godino

tijekom Skolske godine
tijekom skolske godine

tijekom skolske godine
tijekom skolske godine

. tijekom godine

. tijekom Skolske godinc

. tijekom skolske godine

. tijekom skolske godine

. tijekom skolskc godine

. od veljade do lipnja 2023

. tijekom skolske godine

. tijekom ikolske godine

irada zajedniikih osnova za poiedine progmme rada s korisnicima:
iTrada progiama struCnog usavrsavanja radnika
usvajanje rasporeda rada struanih radnika
prijedlog ravnateljici za formiranje odgojnih grupa odnosno
raspored korisnika po odgojnim grupama i stambenim prostorima
dogovori i odluke vezano uz ukljuaivanje kodsnika u grupe
slobodnih aktivnosti izvan l)oma
oBanizacija suradnje s vanjskim suradnicima (roditelji. skrbnici.
udomitelji. akole. dnrge srodne ustanove, Centri za socijalnu skrb,
Sudovi. zdravstveni djelatnici. volonteri. udruge i ostali aimbcnici)
i pracenje Fovedbe
orclanizacija obiljeZavanja bitnih datuma imanifestacija (Dan Doma.

S!- Nikola- Bo2ii. proslava Nove godine. Valentinolo. Uskrs. Djetji
ljedan- Maskenbal...)

pradenje napredovanja ueenika u Skoli i na praksi i poduzimanje

odgovaraju6ih mjera

dogovori i odluke vezano uz pisanje individualnih polugodi3njih

izv jeStaja za korisnike

dugorori o odr;aranju SI'-a zr korisnike s prijedlozima za izrrdu 
]

indiridualnih planora rada za odredeno vremensko ra-,doblje

tit.godina ili kratrt te S l'-a s obzirom na druge potrebc tizlazal iz

Doma promjena oblika u.luge. problcmi u ponasaniu korisnila i sl. )

organi/acija ireali/acijr projelata istaknutih u Programu rada Doma
donosenje odluka o mierama discipliniranja- restitucije. te nagmda r

pohrala korisnicrma u skladu s odredbama Sratura Doma- KuinoEl
rcda Doma te Pm\ilnika o nagradiranju i primjeni mjera za

regulaciju pona3anja

desa\ anje pilanja bimih za unapredenje 7i\ota i rada korisnika u

Domu. borarku. OSPP iOSSP
dogorori i prijedlozi za rad Vije6a djece. re odgorori korisnicama nc
piranja s Vijcia djece

org.anilacija.rruanog usa\ rsavania strutnih rddniha
prdacnjs pro\edbc standard3 kvalilete: nuriranje posl(rjciih
prorolola i dr.

koordinacija \ olonlerd
organizacija promid2benih aktirnosli rele\anrnih za pre/entaciju
Doma u siroj za.jednici, odnosno socijalnih usluga koje Dom pruza

organi:acija odlaska korisnika na zimovalje i ljetovanje
rjesavanje pitanja vezanih za OSPP

organizacij a jednodnevn ih i visednevnih izleta korisnika

rjesavanje pitanja sponzorstava i donacija za Dom

iolema edukacija - prema dogovonr ipredlo2enim temama
(soc.radnica Marija T. i psih.Mladen K. a i drugi)
suradnja s drugim Ustanovama koje se bave pruzanjem usluga

savjetovanja isavjetodavnog rada za djecu iroditelje a ve/nno uz
proces transformacije i deinstitucionalizacije
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* Slrutni lim

Strulni tim Doma dine psiholog i socijalna radnica koji rade s korisnicima po vlastitim
programima. izmedu ostalih. rade sljedeie poslove:

. Sudjelovanje u pripremi godiSnjeg plana iprograma rada
o lzrada individualnih planova za svakog korisnika tijekom smjestaja i boravka u Ustanovi, u

obaveznoj suradnji s korisnikom. matidnim odgajateljem. roditeljem-ima./skrbnikom.
udomiteljima, predstavnikom CZSS-a i po potrebi drugim vaznim osobama iz djetetova Zivota

o Sudjelovanje u izradi godiSnjih i polugodi5njih izvjeSia o korisnicima u suradnji s matidnim
odgajateljima

. Suradnja s centrima za socijalnu skrb. Skolama, SluZbom za prevenciju ovisnosti i zastitu
mentalnog zdravlja, policijom, sudovima, Opiinskim drZavnim odvjetniStvom. sudskim
vjestacima" medicinskim i drugim ustanovama i institucijama. te udrugama

. Daje miSljenje o svim korisnicima ustanove; pisanje nalaza- mi(ljenja i izvjesca

. Procjene i prijedlozi upuiivanja korisnika na opservaciju ili druge oblike strudne pomoii

. Rad s djecom s teskoiama u razvoju

. Rad s djecom s problemima u ponaSanju
o Rad s nadarenom djecom. poticaj razvoja iznadprosjednih sposobnosti
. Sudjeluje u radu Struanog vijeia- Komisije za prijem i olpust korisnika i provodi smjernice Tima

za standarde kvalitete
. Rad s novodoSlom djecom - ispituje novodo5le korisnike, prati adaptaciju i njihov razvoj

tijekom realizacije programa odgoja, obrazovanja i osposobljavanja, a tijekom boravka u Domu
o Nabavka i upotreba instrumentarija za psiholoSku procjenu (psihodijagnostiku) korisnika-

roditelja, udomitelja i volontera te praienje rezuhata korisnika u odgojno-obrazovnom.
psiholo5kom i socijalnom radu

. Pregled i predlaganje mjera za vodenje strudne dokumentacije

. PronalaZenje i predlaganje mjera za poboljSanje uspjeha u Skoli

. PredlaZe mjere za poboljSanje strudnog rada s korisnicima i njihovim roditeljima./skrbnicima i

udomiteljima;
. Otganizira iprovodi sastanke Strudnog tima s korisnikom, roditeljem ili skbnikom, matienom

odgajateljicom i soc. radniom CZSS-a ovisno o oblicima pote5koia i frekvencijom javljanja tih
poteskoia s kojima se struani radnici susreiu u radu s korisnikom te predlaZu daljnje mjere

o Savjetovanjekorisnika
o Savjetovanje roditelja korisnika (s primamim ciljem poticanja i razvoja odgovomog i

kvalitetnog roditeljstva) te udomitelja, posvojitelja, u dogovoru i s r.jeienjem o usluzi
savjetovanja nadleZnog CZSS-a

. Strudni dopisi ustanovama s kojima Dom sura<luje (CZSS, sudovi, ODO, policija, Skole,
nadleZno ministarstvo...)

o Sudjelovanje u roditeljskim saslancima za korisnike boravka Doma- u pravilujednom godisnje
o Pronala2enje i primjena metoda rada sa zanemarenom i zlostavljanom djecorn. ublazavanje

posljedica zanemarivanja i zlostavljanja djece i mladih, u suradnji s odgajateljima
. Mjere prevencije protiv ovisnosti (opojna sredstva, video-medijska ovisnost. kockanje...).

poremedaja u ponaSanju
o Usmjeravanje i poticanje nadarene djece
r Rad na strudnom usavriavanju
o Koordinacija sastanaka Vijeia djece (u suradnj i s koordinatorom Vijeia djece)
o Periodidna analiza realizacije planiranih planova i programa
c lzrada slrudnih analiza u pojedinadnim iglobalnim realizacijama
o Koriitenje slobodnog vremena- sudjelovanje u slobodnim aktivnostima
o Aktivnosti za ljetne izimske praznike. izleti, ekskurzi.je
o Analiza realizacije godisnjeg plana i programa rada u Domu; provotlenje evaluacija
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. Prijedlozi, mjere i sugestije za daljnji rad

elanovi Strudnog tima zajednidke saslanke odrzavaju dva puta mjesecno, po potrebi i desie, a
vaznije zaklju0ke bilje2e u svojim dnevnicima rada. osim uzeg strudnog tima (psiholog i socijalna
radnica), Strudni tim ukljuduje i malidnog odgajatelja pojedinog korisnika.

ORGANIZACIJA RADA DOMA

Dom obavlja svoju djelatnost lokacijama ito u:
o Budicinova ulica br. 17, Pula
o Nobileova i, Pula
. Laginjina 3, Pula
o Divkovi6eva 8. Pula
o Teslina 19, Pula
o Rovinjsko selo, Velebiii
o B. Fundiia 5, Novigrad
o lstarska l, Labin ( prostor CZSS Labin)

1. Op6i uvjeti:

- prostomo materijalni
- financijski

2.1. Opii uujeti

2.1,1. Prostorno - materijalni

U cilju uspjesne realizacije Programa rada Doma nastojat iemo osigurati adekvatne uvjete ,u
nesmetano odvijanje odgojno-obrazovnog procesa u cijelosti. Ovo podrudje rada
obuhvaia dvije grupacije uvjet4 a to su:

2. Pedago5ki uvjeti:

- organizacija radnika
- organizacija korisnika

Prostorno materijalni uvjeti (oprema) osnovna su za kyalitetnu realizaciju programa odgojno-
obrazovnog procesa. U skladu s bitnom zadaiom u ovoj godini nastojat iemo ostvariti najvaznije
potrebe djece i radnika, unaprijediti i poboljSati uvjete stanovanja" Zivota i rada djece i radnika.

. Nobileola 3. Pula u sklopu lllil)lr adNptirati iopremiti postqieae prostorc

7

t. Investicijska ulagarja i tekude odriavanje Doma

rgrada . u sklopu ERDF adaptirati prostor za rad Obiteljskog centra u prizemlju
. u sklopu ERDF' adaptirati iopremiti prostor za boravak l. katu
. obnoviti fasadu zgrade
. ranirati odvodne i kzLnalizaciicks ciier i u suterenu

dr oriSna zgrada o usklopuERDF adaptirati iopremiti prostor dvori5ne zgrade
. uvodenie lntemeta u prostor

adaptacija d!oriSnog
prostora

urcdcnie droriita

ulcdenje diedjeg
igraliSta

sanaciia postojeieg igraliSta te opremanje novom opremom (golovi, kosevi. nsvjeta-
prikupljanje sredstar a za adaptaciju igraliSta)

Program radd Djetjeg doma Ruia Petrouit za 2023.9.

AKTITNASTI



Di\ ko\ ice\ a 8. Pula u sklopu URDF adaptirati i opremiti prostor za organizirano stano\anie trudnice ili
majke s malim djetetom do godine dana Tivota djeleta.

Laginjina 3. I'ula u sklopu DRDF adaptirati i opremiti prostor za prui.an.ie usluga organiziranoB
stanovanja sa sveobuhvatnom podrskom

. Teslina l9- Pula u sklopu ERDF adaptirati i opremiti prostor zz prulan1e usluge organiziranog
stanovanja

Rovinjsko sclo;
Velebiii

u sklopu ['IRDF adaptirati i oprem iti prostor za pruzanje usluge boravka te savjctovanja
ipomaganja

2. Opremanjc Doma

Opremanie doma i stanova novom opremom

3. Sredstvs z, odgojtro - obrrzolri rad

- nabava materijala za posebne i izbome programe prema potrebama

2. 1.2. Financijski uujai

Financijska sredstva neophodna za realizaciju programa rada Doma tijekom 2022. godine
osigurat iemo sukladno Zakonu o proradunu (NN 144121 ), iz sljedeiih izvora:

1. Iz drZavnog proraduna (posredstvom nadleznog Ministarstva) osigurat iemo sredstva za: plaie
radnika, prijevoz radnika, strudno usavrsavanje, programe informatizacije, kapitalne projekte,
strudno-pedagoSke dasopise i knjige. sluzbena putovanja, te troskove u vezi s navedenim;
podmirenje rashoda za materijal i energiju. usluge. usluge platnog prometa...; dZeparac i
prijevoz korisnika;

2. Iz proraduna Istarske Zupanije osigurat iemo sredstva za osiguravanje djece ( Zaklada,.VaSa
poSta").

3. Iz proraduna grada Pule osigurat iemo sredstva za: sufinanciranje gradskog prijevoza za udenike
osnovnih i srednjih Skola; osiguravanje djece ( Zaklada.,VaSa po5ta'').

4. Iz ERFF-a osigurat iemo sredswa za adaptacije i uredenje prostora u Puli ( Laginjina 3, Teslina
19, Divkovi6eva 8, Nobileova i, Budicinova l7), Rovinjsko selo (Velebii) radi pruZanja
izvaninstitucijskih usluga.

5. Iz ESF-a osigurat iemo sredstva za zapo5ljavanje novih radnika za pruZanje izvaninstitucijskih
usluga.

6. Iz donacija osigural iemo sredstva za unapredenje kvalitete Zivota djece i mladih u Domu:
opremanje blagovaonice dajnom kuhinjom; educiranje radnika i djece.

2.2. Pedagoiki uujeti

Za funkcioniranje Doma neophodnoje osigurati osnovne pedagoSke uvjete, a to su.. orgqnizaciju
radnika (osiguranje broja radnika u skladu sa Pravilnikom o radu, sistematizaciji i unutarnjem ustrojstvu
Doma); organi:acija korisnika (prijem novih korisnika, otpusr korisnika, popunjavanje kapaciteta.
usklailivanje s transformacijom doma).

Polazeii od cilja i zadaia odgojno-obrazovnog rada u Domu osiguravanje pedagoSkih uvjeta za
korisnike i radnike podrazumijeva zadovoljenje njihovih primamih, psihidkih i fizidkih potreba,
odnosno razvojnih potreba korisnika. U tu svrhu bit 6e omoguieni sljedeii preduvjeti:

l. Kvalitetna prehrana za korisnike (pet puta dnevno premajelovniku kojeg izraduje Komisija za
prehranu u sastavu: raYnateljica, medicinska sestra. ekonom. kuharice ipredstavnik korisnika):
obroci koji kvalitelom zadovoljavaju potrebe djece i mladih, prema dobi i sukladno propisanim
normativima: zaStita TdravUa korisnika i radnika i stalno unapredivanje uvjeta Zivoti i iada (od
redovitog praienja i odrZavanja osobne higijene korisnika i radnika. te cijJlog prostora Doma).
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2. Osiguravanje uvjeta za udenje i md prema osobnim potrebama korisnika: adekvatan prostor za
uaenjel individualna pomoi u udenju, poticaj i nadzor; dostupnost strudne literature, lekire,
intemet; kvalitetna komunikacija na relaciji korisnika i radnika.

3. Savjetodavni rad: prilikom separacije od obitelji ili promjena okolnosti Zivljenja djeteta
(korisnika); adaptacija na uvjete zivota u Domu; ublaZavanje i prevladavanje razvojnih teskoi4
kriza i problema (gubitkq bolesti, maladaptacije, stresa. poremedaja ponaSanja i sl.); razvoja
zdravih snaga i potencijala lidnosti korisnika: savjetodavni rad s roditeljima (skrbnicima i/ili
rodbinom) u svrhu uspostavljanja zdravijih odnosa s djecom i boljih obiteljskih uvjeta Zivota.

4. Osiguranje kvalitetnog i kreativnog provodenja slobodnog vremena: kroz programe poticanja
novih ideja i keativnosti; ukljudivanje u aktivnosti na nivou Doma i grada Pule i Sire zajednice;
koordinacija rada s volonterima (domaiim i inozemnima).

2.2.1, Organizaciia radnika

Prikaz broja i strukture radnika prema stvarnom stanju u odnosu na vaZeii Pravilnik o radu,
sistematizaciji i unutarnjem ustrojstvu Doma.

Ukupan broj zaposlenih M dan 3l .12.2022.godine iznosi: 23 radnika i od toga; ravnatelj (l; na
odreileno vrijeme); l3 struanih radnika ( l2 radnika na neodredeno vrijeme i I pripravnica zaposlena
preko poticajne mjere zapoSljavanja) i9 radunovodstvenih, administrativnih i pomoino tehnidkih
radnika (8 zaposleno na neodredeno vrijeme i I na odredeno-zamjena za porodiljni.). Od l0 odgajatelja
rade samo 8 obzirom da su 2 mdnika na dugotrajnom bolovanju te ne uspijevamo zaposliti radnike na
zamjenu obzirom da se na natjedaje nitko ne javlja.

R{vnxtelj VSS

Psiholog VSS I
Sociialni radnik VSS I

lledicirska scltre SSS I

Odgrjrtelj VSS I0

Neodre&no v.ijeme

9 x neodrcdeno
vrijeme + I priprawica
zaposlcna preko

Voditelj
ralutrovodstva

I Neodredeoo wijetne

Ekonom

Kuhar SSS 3

Pral!a, gleiara NKV Neodcdeno wijeme

tistalica NKV I Neodre-deno wijeme
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Prikal b.oja zapostenih prenu zonimonju, godinama sto1o

15.05.1973- DIPL,SOC.RADNIK VSS RAVNATEL'ICA odredeno Javnrnatjeaej 01.O3.2m2.

neodrPdeno Interr: ogtas 04.11 2002.

neodr.deno Javnrnatieaal M.O2.2074
.eodred€no 'nterniogtas 01 A t.?OO7.

nmdredeno lnternioglas 03.01.1987

neod,edeno rnterrrog.as 1010.2005

neodreiteno lnrern,oglas 01.08.2005.

neodredeno tnternioglas 24_09.2OO7.

neodredeno Javninatjetaj 16.09.2OX3.

neodred€no Javnrnaljetaj 25.11.2019.

15_71.2022.

1.1.2022.

010720

2201l7

M.T 2s.12_1979. DIPL.SOC.RAONiK V55 SOCllArxA RADNTCA
L-K 28.03,1982. MEDICINSKA SESIRA SS5 MEDICINSKA SESTRA
AJ 2/,08 1C63, SOC,PIDAGOG VSS ODGAJATEU
D,K 06,12,1960, POLITOLOG VSS ODGIJATEU
,{rq ' 17-07.1961- POuTOLCTG VSS ODGAJATfU
Mj 04,03,1962. DIPL. U'ITEU VSs ODGfuATEU
u.LB. 04.08.1960. DtpL.socloLoc-pRoF. VSS ODGAJATEU

soctoLoGUt
T,F, 27,11.1985- PROFESOR soC]lALNI VSS ODGTJATEIJ

PEDAGOG

RT HASIUTACUE,

SM,,ER LO6OPED
T.T

s.5. 17.10.1996. MAG.PS|HOIOGUE

22.08.1969. PEDAGOG VSS ODGAIATaU neodreateno Javninatjeaaj 5.5.2022. 211121

000630

s.G. o7.a6-1g77 D|PL. E(ONOMrsr

VSS ODGfuATEU Od.ealeno/
pripravnica

07.10.1971. pnoF.pslHoLocUr vss pslHoLoc

'MAG.PSUOLOG|TE VSS O06AJATEU modreareno Javninatjeaai
PROFESOR vSS ODGAJATEU neodreateno lavni naljeaaj
EEIJKACUS(F

javninatjeaaj

vss SEFtcA
RAEU NOVOOSIVA

neodredeno lnterniogl.s

vss neodr€deno,nternioglas

5.77.197A. D|PL.EKONOMIST vss LIXVIDATOR

BLAGA]NI(
Odredeno/
.amjene za

Javoi natjeaaj

rJ. 29.03.1987.

7.6_2022.

01.07 2004.

10.06.2017.

M.t(

D.D.

2810d0r

211101

151,8l,!t

r60302

350S10

22g,)27

340910

331015

N. D.P_ : 14.04,1996.

T.S 05.08.1965.

A.G.

380520

090500

17040515.7t 2A22.

31.12.1977. KUHARTCA

(UHAR

20.10.1983.

(UHARICA

KUHAR

Javninatleaaj

lavnl natjeaaj

.javninarjea3j

Javninatjeaaj

lntehi oglas

lavninatjeiaj

14_12.2015.

09.M.2018

01.09.2018.

01.o7.2003_

02.01.2019,

210313

110023

310326

241(m

1209t6

TEHN'CTR ZA
MEHATRONIKU

r .leodreaieoo

BEZZANIMiNJA NKV PRAUAGLAIAM NEOdTE{,ENO

FRlztR atSTAatCA neodredeno

D Struino usavriavanje
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mogli pohadati Zeljene edukacije. Djelatnici ie sudjelovati na strudnim skupovima i seminarima koje
organizira nadle2no Ministarstvo i razne nevladine udruge diji su sadrZaji vezani za problematiku rada
s djecom u inslitucionalnom tretmanu. Strudni radnici bit ie ukljudeni u edukacije iz grupnog rad4
komunikacija. medijacije i sl. Osim slrudnog usavr5avanja strudnih radnik4 istim 6e biti obuhvaieni i
drugi radnici, primjerice Sefica radunovodstva, osoba zaduLena za zaltitu od poiara i za5titu na radu;
radnici u kuhinji iekonom ie pohadati edukaciju iz higijenskog minimuma. Pojedini radnici ie se
osposobiti za rad na siguran nadin i za5titu od poZara.

Postojeiu stmdnu literaturu planiramo i nadalje kontinuirano nadopunjavati novim naslovima. Sva
struana literatura dostupnaje u domskoj ditaonici i kancelariji Strudnog tima imvnateljice.

2.2.2. Organiucija korisnika

I Korisnici i kapacitet Doma

Korisnici ovog Doma su djeca i mladi 5kolske dobi, od 7-18l21 godinu kojima je rje5enjem
nadleZnog Podrudnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb priznato pravo na privremeni smjeltaj
ili pak na smjeStaj u organiziranom stanovanju uz povremenu podr5ku. odnosno pravo na uslugu
poludnevnog ili cjelodnevnog boravka.

Pravo na privremeni smjestaj ili na smjestaj u organiziranom stanovanju priznaje se temeljem
dva zakona, Obiteljskog zakona (OZ) i Zakona o socijalnoj skrbi (ZOS):
Ukoliko je privremeni smjestaj osiguran temetem OZ rijed je o sluiajevima kada Opiinski Sud po
prijedlogu nadleZnog Podrudnog ureda roditeljima mlt. djeteta izrekne obiteljsko-pravnu mjeru
oduzimanja prava na stanovanje sa svojom djecom a svakodnevna skrb i briga o djetetu povjerava se

ustanovi socijalne skrbi. U tom sludaju smje5taj se planira u max. trajanju do 2 godine. Privremeni
smjestja temeljem Oz osigurat ie se i za djecu pod skbnistvom. dakle za djecu bez roditelaj ili diji su
roditelji zbog bolesti. odsustva i sl. nisu u moguinosti skrbiti o svojoj djeci. Tijekom 2022. godine
primljeno je ukupno I 2 djece temeljem OZ.

Privremeni smjeStaj osiguran temeljem ZOS-a predvitla se u pravilu za djecu koja dolaze iz
stambeno-ekonomski skromnih obitelji s prebivaliStem van Pule a Skoluju se za pomoina zanimanja pri
pulskoj Skoli za odgoj i obrazovanje te djeca diji roditelji zbog izvanrednih okolnosti nisu u mogu6nosti
brinuti o djetetu a dolaze iz skomnih i/ili otezanih Zivotnih uvjeta. U tim situacijama odekivano trajanje
smjeitaja je najdulje do godine dana. odnosno do zavrietka Skolovanja. Tijekom 2022. godine na
smje5talu ie iz ovih razloga bilo ukupno 8 dlece.

Temeljem ZOS-a izdaje se irjeSenje o privremenom smjeStaju zbog Zurne mjere izdvajanja
djeteta, u kom sludaju se trajanje smje5taja predvitla do l5 dana unutar kojih nadle2ni Sud po prijedlogu
Podrudnog ureda moZe izredi mjeru povjere pa se smjeStaj produljuje do isteka odluke. Tijekom 2022.
primljeno je ukupno l2 djece zbog Zume mjere izdvajanja od kojih je za njih l0 smje5taj produljen
sudskom odlukom, dakle temeljem Obiteljskog zakona.

I djeci strancima koja se u Rep. Hrvatskoj zateknu bez pratnje roditelja/skbnika privremeni
smjeStaj osigurava se temeljem ZOS-a, no tijekom 2022. godine na smjeStaju ovom Domu nije bilo
djece bez pratnje.

U narednom razdoblju ulazimo u zavr5ni proces deinstitucionalizacije paje u planu smanjivati postojeie
smjeStajne kapacitete (do 27 korinsika) i to na nadin da ie se za djecu mla<le dobi osigurati smje5taji u

organiziranom stanovanju uz sveobuhvatnu podrsku dok ie mladi korisnici biti smjeileni u organizirano

stanivanju uz povremenu podrsku. Unutar institucionalnog smjeStaja predvida se tek manji broj kreveta

za hitne prijeme (max l2). I dalje se planira rad na promociji udomljavanja djece uz pruZnje usluge

savletovania i pomaganja za udomitelje ta za djecu koja su povjerena udomiteljskim obiteljima.

ll
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Tabela l: i Podoci o kopacitetu, broju zap mljenih zohljevo, prijemu i otpusta tijekom 2022.g
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Tabelt l. Podaci o duljini botovko kotisnika u doma
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Tabela 7: Podaci o liorisnicima prcmt razredu i srclnjim ikolomo
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Tabela 8: Podoci o usluzi soujetovonja i pomqgonjo

Tabela 9: Podaci o volontiranju
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Postomi uvjeti i oni koji se tiau opreme prema pravilniku o mjerilimo:a pmiunje socijalnih
aslaga (NN I1012022) neie bili u potpunosti ispunjeni jer vei prilikom izrade projektne dokumentacije
postojeii gabariti i noseii zidovi nisu to dozvoljavali. Prostori namijenjeni korisnicima organiziranog
stanovanja i boravka u potpunosti odgovaraju normativima vaZeieg pravilnika.
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'r Participucija korisniku u radu Doma

Djeca sudjeluju u radu Doma i odludivanju kroz sastanke odgojnih grupa s matidnim
odgajateljicama i odgajteljem, dlanovima Strudnog tima i putem sastanaka Vije6a djece.

* Vijete djece

Prava i duznosti djece korisnika i njihova participacija u radu Doma regulirani su Statutom
Ustanove pa ce se i u planiranom razdoblju poduzimati mjere i provoditi aklivnosti radi njihove
primjene. Radi poticanja djece na aktivno sudjelovanje u radu Vije6a djece (Vije6e korisnika ili Djedje
vijeie), slobodno izraiavanje vlastitog mi5ljenja i odgovoran odnos pri donoienju i realizaciji
zajednidkih odluka poduzimat ce se sljedeie:

o na nadin primjeren uzrastu i moguinostima djece poduaiti ih o njihovim pravima i obavezama
(informiranje o odgovarajuiim dokumentima i njihovom sadrZaju, objalnjavanje sadrZaja i rasprava)
o poduditi ih o osnovnim pravima i nadelima uspjeSne, zdrave komunikacije i demokatidnog
pona5anja
. upoznavati ih s odlukama Strudnog vijeia i aktivno ukljudivati u njihovu realizaciju
omoguiavajuii dvosmjernu komunikaciju tako da putem Vijeia djece mogu postavljati pitanja
Strudnom vijeiu
. uz posebnu pozornost ukljuditi djecu u pripreme za demokatski izbor, a na prijedlog grupa i
Strudnog vijeia. te odluditio izboru predsjednika/ce i zamjenika,/ce predsjednika/ce, te zapisniiara./ke
Vijeia djece. jednom godiSnje, uz moguinost reizbora
o pozdrav dobrodo5lice novoj djeci i mladima u Domu, noyim odgajateljima i volonterima
. razgovori na temu rje5avanja aktualne problematike; planiranje izleta i drugih vainih dogadaja
. dati potrebne upute i pruzati konkretnu pomoi predsjedniku i njegovom zamjeniku pri planiranju,
organiziranju i izvotlenju sastanaka Vijeia djece (nadin vodenja. predlaganje dnevnog red4
realizacija tema i zakljudaka).

Planirano ie se nastojati realizirati kroz konkretne teme i rasprave na sastancima Vijeia djece,
a kroz program rada matidnih odgajatelja, Strudnog tima i drugih radnika Doma, aktivnim redovitim
sudjelovanjem na sastancima Vijeia djece. Vijeie djece odrzava se barem jednom mjesedno, a korisnici
su nadelno obvezni prisustvovati sastanku. Iznimno. Iemalska Vijeia djece organiziraju se ciljano za
odretlenu populaciju korisnika Doma (osnovno5kolci. srednjo5kolci, studenti, djevojke. mladiii -
posebno) obzirom na temu i formu, kao Sto su npr. neke iskustvene radionice koje unaprijed definiraju
uzrasq gledanje filmova uz diskusiju, parlaonice, maSkare, disko ikaraoke tematske vederi, pregled
fotogralrja s izleta ili susreta na velikom platnu, prezentacije u Pow er pointu na razne leme (prevencija
pusenja. alkoholizma. njega usne lupljine. briga za zdravlje) te druge specifidnosti korisnika. Takoder,
saslanku Vijeia djece prisustvuju strudni radnici i povremeno ravnateljica Doma obzirom na temu ili
problematiku.

Votlenje Vijeia djece u koordinaciji je Strudnog tima Doma. Pojedinadne sastanke Vije6a djece

vodi de2umi odgajatelj odreden odlukom ravnaleljice ili. po potrebi. drugi strudni radnik Dom4 u

dogovoru sa Strudnim timom Doma. Na sjednici se sastavlja i vodi zapisnik za kojeg je zaduZen

imenovani zapisnidar, a dnevni red vodi predsjedniVica Vijeia djece uz pomoi koordinatora. Zapisnik
se u konadnoj verziji pohranjuje u elektronskoj verziji na radunalu strudnih radnika Doma i u registrator

V ij eia dj ece.

2.2.3. Komisijo za prijem i otpust

Rad i sastav Komisije za prijem i otpust korisnika ovog Doma (u daljnjem tekstu Komisija)

ureden je Pravilnikom o pr1e., i otpustu korisnika, a u svom radu Komisija se vodi i naputcima

sadrZanlm u pisqnim kriterijinru .q prijem I Don (dokument donesen u sklopu uvotlenja Standarda

kvalitete). U sastavu Komisije su: so;ijalna radnicA psiholog, medicinska sestra. matiana odgajateljica

djece i mladih na smjestaju i u organiziranom stanovanju te matidna odgajateljica djece ukljudene u
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uslugu boravka. Komisija se sastaje se u pravilu I x mjeseano. izuzev ljetnih mjeseci. a po potrebi. zbog
veieg broja pristiglih zahdeva sastanci se odr2avaju i de5ie. Komisija Doma razmatra i raspravlja
pristigle zahtjeve za usluge smjestaja. organiziranog stanovanja ili boravka. te ovisno o smjestajnim
kapacitetima, dobi i dr. kriterijim4 ti se zahtjevi usvajaju ili se odbacuju. O odrZanim sastancim
predsjednica Komisije sastavlj zapisnik, odluke kao i odgovore na zahtjeve za Podrudne urede. Tijekom
2022. godine odrZanoje ukupno l2 sastanaka Komisije, pri demu su razmotrena iobradena ukupno 84
zahtjeva za 154 djece. od kojihje 72 nerealiziranih.

Nakon Odluke o prijemu. dlanovi Komisije predla'iu odgojnu skupinu u koju bi se dijete moglo
smjestiti, vodedi pri torn raduna o individualnim razlikama i drugim kriterijima. Po usvajanju takvog
prijedloga natpolovidnom veiinom glasova, odabir matidne grupe unosi se kao sastavni dio odluke o
prijemu. U situacijama hitnog prijema, odludivanje o maloj grupi u koju se dijete uvr5tava odgatla se do
donoSenja sudske odluke o povjeri djeteta ustanovi, za koje vrijeme ie se oko djeteta primamo anga2irati
dlanovi Struenog tima. Struano vijeie Doma upoznaje se s Odlukom o prijemu i odlukom o smjestaju
u odgojnu skupinu. Nakon odluke u koju ie se odgojnu skupinu dijete smjestiti. Struani tim Doma
upoznaje matidnog odgajatelja/icu s dokumentacijom i vaznim podacima o djetetu.

Nakon svakog otpusta, odnosno, zaprimljenog rjesenja o prekidu smjeitaja za odredenog
korisnika, Komisij azaprilem i otpust donosi Odluku o prekidu smjeStaja za korisnika kojem se smje5taj
prekida, navodeii razloge prekida.

Ukoliko zahtjev za privremeni smje5taj u cUelosti udovoljava kriterijima prijema dok u Domu
trenutno nema slobodnih mjest4 ali se odekuje skoraSnji otpust (vodeii raduna o spolu djeteta i

slobodnim mjestima obzirom na to) ili pak. ako Sud na prijedlog nadleZnog CZSS-a unaprijed donese
Odluku o povjeri djeteta naSoj Ustanovi. Komisija ie donijeti Odluku o uvrStavanju istog djeteta na
Listu dekanja do realizacije/ovr5avanja ove sudske odluke. S danom 31.12.2022. na Listi dekanja bila
su 4 zahtjeva za 6 djece.

Prema odredbama Statula Djeajeg doma, prijem korisnika u Dom vrsi se temeljem rjeSenja
nadleZnog Podrudnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a nakon Odluke o prijemu Komisije za
prijem i otpust Doma.

Prijemu po redovnom postupku prethodi procedura zaprimanja i komisijske obrade zahtjeva, te
suradnja s nadleZnim Podrudnim uredima HZSR u vidu dogovora za termin. dostave nadopune
dokumentacije, razmjene relevantnih informacija o djetetu te upoznavanju s individualnim planom
promjene. Takoder, sa svakim planiranim prijemom prethodno se, na sjednicama Strudnog vijeia. s tim
upoznaju svi strudni radnici/e Doma.

Kod prijema djetela prisutni su socijalna radnica. psiholog i matidna odgajatelj/ica korisnika
kao llanovi Strudnog tima. a po potrebi prijemu sudjeluje ravnateljica i medicinska sestra Doma. Dijete
na smjeitaj/uslugu boravka dolazi u pratnji roditelja./skrbnika i strudnog radnika CZSS. izuzev hitnih
prijema kad dijete dolazi u pratnji deZumog radnika CZSS i policijskih sluZbenika. Prijem mlade osobe,
punoljetne osobe nije uvjetovan pratmjom roditelja ali odekuje se pratnja nadleZnog CZSS.

Tijekom prijema ie socijalna radnica i/ili psiholog Doma provesti inicijalni intervju s dietetom
a s ciljem sdecanja Sto boljeg uvida u psihofizidko stanje djeteta (opte i zdrovstveno stonje, postojetq
medikamentna terapiq, stupanj samostolnosti pri odriavanju osobne higijene, sdmostalnosti u uienju i
odlascima u ikoltr i na druge ahivnosti, raspolaganju novcem, i s1.1. U istom razgovoru propituju se i
osnovne informacije o socijalnom okruZenju iz kojeg dolazi. Pri tome se pozomost skreie i na Zivotne
navike obzirom na socijalno iobiteljsko okruzenje iz kojeg dijete dolazi. na stil Zivota prije smjestaja u
ustanovu. odnose s roditeljima, osobine, sklonost agresivnim idrugim neprimjerenim oblicima
ponasanja i sl.. Ispunjava se prijemni obrazac, te se odreduj u smjernice plana rada s djetetom, a sve kako
bi u Sto skorijem roku kvalitetno izradili individualni plan rada s novoprirrljenim korisnikom/icom. S
roditeljima se dogovaraju naiini daljnje suradnje re se potpisuju suglasnosti potrebne za daljnju skrb o
djetetu. Socijalna radnica/psiholog obavljaju inicijalni razgovor s jetetom i roditeljemlskrbnikom. akoje prisutan, a s djelatnikom cZSS-a obavljaju se dogovori i informacije u vezi kompletiranja
dokumentacije za dijete. ostvarenja po.iedinih prava (na vrstu smjestaja. pomoi za osobne potrebe.
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pomoi za odjeiu i obuiu, zdravstvena za-<tita, moguiih vlastitih prihoda djece ili sudjelovanja roditelja
u plaianju troSkova smjeStaja i buduiih kontakata roditelja ili dr. srodnika idjece).

Matiani odgajatelj lica Q.c ilonove Struinog tima) ar,grtiran/a je oko prihvata djeteta te
popisivanja osobnih tsvari koje dijete donosi sa sobom. Takoder. s djetetom se odmah radi na Sto

uspjeSnijoj integraciji u malu skupinu. Dijete se dakle smje5tava u svoju sobu. upoznaje se s ostalim
korisnicima te s prostorom svoje odgojne skupine, ali i s pravilima pona5anja ikuinim redom Doma.
Pri tom se ujedno utvrduje i zadovoljavajuii naain komunikacije, susreta i vitlanja djeteta s roditeljima
ili rodbinom. Ako se radi o prijemu djeteta Skolske dobi s prebivaliStem van Pule, za dijete se odmah
planira i premjestaj u neku od pulskih Skola

Po samom dolasku djeteta predstoji tzv. adaptacijsko razdbolje, u predviilenom trajanju do 2
mjeseca. Tijekom ditavog razdoblja prilagodbe odga.jatelj/ica, socijalna radnica, psiholog i medicinska
sestm te ostali strudni radnici prate ponaSanje i emocionalne reakcije djetetq vode biljeske,
pravovremeno reagiraju uputama i korekcijama, postupno doziraju6i prava i obveze te pustajuii da se
dijete postepeno ukljuduje u sve sadrZaje i aktivnosti. Veii zahvati u smislu korekcije stavova i
modifikacija pona5anja predvideni su za razdoblje nakon inicijalne prilagodbe. Od izuzten je vaZnosti
suporlivan rad Slo podrazumijeva pruZanje pomoii i podrSke (ovisno o djetetu i prilikama)
svakodnevnom komunikacijom s novoprido5lim i njegovom neposrednom okolinom, evaluirajuii
boravak i trenutadnu situaciju. Tijekom tog razdoblja, intenziviraju se ikontaltirati s nadleZnim
Podrutnim uredom.

U sludaju polrebe za hitnim prijemom djeteta postoji intemi pisani dokument - Postupak kod
hitnog prijema. Hitni prijemi vr$e se zbog neposredne ugro2enosti Zivota i zdraylja djeteta, a u tom
sludaju nadleZni Podrudni uredi telefonski najavljuju smjeStaj zbog izredene Zume mjere izdvajanja
djreta iz obilelj i.

Tijekom 2022. godine, na privremeni smjeitaj primljeno je ukupno l5 djece od kojih je troje
djece primljeno redovnim postupkom dokje 7 djece smjeiteno po hitnom postupku.

2.2.5, Priprenru za otpust korisnika

Pripreme za otpust s usluge privremenog smje5taja planiraju se ovisno o razlozima otpusta i
nadinu daljnjeg zbrinjavanja: povratka djeteta u vlastitu obitelj nakon kaieg boravka u Domu,
posvojenja, premjestaja u udomiteljsku obitelj ili drugu vrstu doma socijalne skrbi, te s druge strane
prekida smjeStaja po zavr5etku Skolovanja i osamostaljenja mladih. Tijekom 2022. godine do5loje do
l3 prekida privremenog smje5taja iz ovog Doma i to iz sljedeiih razloga:

1. povratak korisnika u vlastitu obitelj ili odlazak k rodbini - ukupno 9 djece i mladih
2. premjeStaj u udomiteljsku obitelj ili drugu vrstu doma socijalne skrbi tijekom 2022.

jedno dijete je premje5teno u dom za odgoj;
-L zavr5etak Skolovanja i osamostaljenje 3 korisnika.

Tijekom 2022. godine izvr5eno je 6 otpusta s usluge boravk4 3 po zahtjevu djeteta odnosno njegova
roditelja. I zbog gubitka prava na ikolovanje te I zbog zavr5etka 5kole i osamostaljivanja.

Tijekom 2022. godine bila su dva prekida smje5taja u organiziranom stanovanju uz powemenu

podrsku; jedan otpust izvrsen je na zahdev mlade osobe zbog prelaska u podstanarslvo, a drugi po

navrSenoj 2l godini Zivota.
Pripreme za otpust korisnika provode se u cil.ju osnaZivanja djece i mladih i jadanja motivacije za

daljnje obveze koje ih dekaju povratkom u obitelj ili pak osamostaljenjem. Pripreme ml adih za izlazak
iz sustava soc. skbitakoder se provode u svrhujadanja neovisnosti i osamostaljenj4 te zapodinju vei u
zavrsnim razredima srednje skole. U pripremama sudjeluju dlanovi ST-a i ma1. odgajalelji te se

intenzivira suradnja s nadle2nim Podrudnim uredima i roditeljima-/obitelji, kako bi se stvorili, odnosno
jadali i poboljSali uvjeti daljnjeg Zivota djece/mladih naizlazu. Pripreme se provode timskim radom, to

kroz strukturirane sadrZaje, a ciljano se radi na ovladavanju raznim Zivotnim vjeltinama i
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kompetencijama prle izlaska iz sustava socijalne skrbi. U sludajevima premje5taja djeteta u

udomiteljsku obitelj postoji pisani Postupok priprente dleteta:q premjeitaj u udoniteAsku obileli.
Znaaajna je uloga Strudnog tima Doma u procjeni eventualnih moguinosti ili potreba za

promjenom tretmana (povratak u obitelj, promjena wste usluge, stacionama opservacija u odgovarajuioj
ustanovi). Po tom pitanju Strudni tim u suradnji s matidnim odgajateljem/icom sastavlja prijevremeno
izvje5ie za dijete s prijedlogom dal.jnjih mjera nadleZnom Podrudnom uredu HZSR. Strudni tim Doma
adekvatno procjenjuje i argumentira traZenje opservacije ili upuiivanje u drugu odgovarajuiu ustanovu
i u tome je potpuno kompetentan dati struenu procjenu razvoja djeteta tijekom boravka u Domu. a

obzirom na profile strudnih radnika (psiholog, socijalna radnica, po potrebi i socijalna pedagoginja, uz
matidne odgajatelje/ice). U sludaju premje5taja djeteta u drugu ustanovu postoji pisani Postttpak
pripreme djeteta u slutaju odlaska djelela u drugu ustqnovu.

2,2.6. Usluge Doma

Dom lrenutno prui.a sljedete socijolne usluge:

* uslugu smjeStaja - osigurava se temeljem rje5enja nadleZnog CZSS po osnovi Zakona o

socijalnoj skrbi ili Obiteljskog zakona. U Domu postoji kapacitet za l2 Zenskih i l2 mu5kih
korisnika. Usluga hitnog smjeStaja osigurat ie se u svakoj potrebi krizne situacije. odmah po
usmenom zahtjevu nadleZnog CZSS-a. Dijete se smje5tava u sobu hilnog pri.jema. u kojoj je
moguie zaprimiti maksimalno 3 korisnice. odnosno 3 korisnika ili pak. braiu i sestre iz iste
obitelji.

.i. uslugu boravka - provodi se u pravilu za djecu Skolske dobi s podrudja Grada Pule. Postoje
dvije grupe u koje ie biti ukljudeno maksimalno 20 djece neovisno o dobi ispolu. Usluge
boravka provodit ie se za svu djecu prema istom rasporedu.

t usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku provodi se na odvojenoj lokaciji, a

sastoji se od dva stana -jedan je predvitlen za smjestaj i mladiia. drugi stan za 3 djevojke.
.i. usluga savjetovanja i pomaganja primarnih ili udomiteljskih obitelji provodi se temeljem

uputnica nadleZnog centra. Aktualno se pruza u prostorijama Doma za roditelje/udomitelje
djece smje5lene ili ukljudene u usluge boravka ovog Doma ili se provodi u prostorjjama
nadleznog Centra.

.!. usluga savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smje5tenoj u
udomitetskim obiteljima provodi se u prostorijama Doma.

* edukaciju udomitelja - aktualno se provodi u Domu. Za isto pitanje uspostavljena je suradnja i
sa CZSS Pula

* Realizacija usluga van Doma ovisit 6e o aktualnom broju strudnih radnika ukljudenih u
svakodnevni rad Ustanove.

Tijekom 2023. godine i u narednim godinama Dom ie razvijati nove socijalne usluge

* usluga boravka - na podrudju Grada Rovinja i Labina"
* usluga organiziranog stanoyanja uz povremenu podr5ku , Teslina 19. Pula.i. usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podriku - u Laginjinoj 3, Pula.!. usluga smjeStaja,/organizirano stanovanje za mlt. trudnicu ili majku s djetetom do godine dana

starosti u Divkovidevoj 8, Pula.
* razvoj mobilnog tima.i. usluga savjetovanja i pomaganja posvojiteljskim obiteljima.

l. Usluga smjeilajo

Usluga smjestaja je usluga skrbi izvan vlastile obitelji. koja se ostvaruje kao institucijska skrb. a
moZe biti privremeni smjestaj djece bez odgovarajuie roditeljske skrbi i privremeni smjeitaj u kriznim
situacijama. usluga smjestaja obuhvaia sljedeie at<tivnosri: brigu o zdravlju. njegu. odgol, soclalni rao.
psiholo5ku podr5ku. skrb tijekom noii. brigu o obrazovanju. te unapretlivanje roditeljskih vje5tina

Prograrn radd Djeijeg doma Ruia Petrouit za 20ZB.g.
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roditelja djece na smjestaju. Smjestaj se moze pdznati tijekom svih dana u tjednu ili tijekom pet radnih
dana.

Prostor za smjeStaj korisnika koji se nalazio u matidnoj zgradi Doma aktualnoje u fazi adaptacije i
djelomidne prenamjene u sklopu ERDF-a. Korisnici su tako privremeno smjeSteni u prostoru zgrade
bivSe psihijatrije ( | . ka! u sklopu OB Pula. Razmje5teni su prema spolu tako da se u desnom krilu
zgtade nalaze djeiaci. a u lijevom kilu djevojdice. U mu5kom krilu se nalaze 4 spavaonice, jedna s

detiri kreveta. dvije s tri kreveta tejedna s dva krevet4 uzjedan dnevni boravak te odgovarajuii sanitami
dvor. U Zenskom krilu se nalaze 4 spavaonice. jedna s dva kreveta, dvije s ri keyeta te jedna s detiri
kreveta, uz jedan dnevni boravak te odgovarajuci sanitami dvor. Kancelarija odgajatelja/ica nalazi se u
srediSnjem dijelu zgrade, takoder i kancelarija Strudnog tima. Prostori za hitni prijem. jedan mu3ki te
jedan Zenski (sy.tki kapaciteta 2 korisniht/ce) nalaze se po jedan u svakom krilu zgrade. Djeci je na
raspolaganju sav potreban inventar. TV uredaji. PIayStation. radunala za udenje i igru, intemet. glazbene
linije i razne druStvene igre. Na dan 3l .12.2022. u Domu je smje5teno 25 djece, od toga l2 djedaka 6
polaznika srednjih 5kola i 6 osnovno5kolaca, te l2 djevojdica, 6 srednjoSkolki i 6 polaznica osnovnih
skola, tejedno dijete (djevojtica) u hitnom smje5taju, polaznica osnovne $kole. Korisnici su rasporetleni
u 4 odgojne skupine svaku vodi po jedna matidna odgajateljica, odnosnojedan mat. odgajatelj. O djeci.
pored mat. odgajatelja. brigu preuzimaju dezumi odgajatelji te dlanovi Strudnog tima. Kapacitet
Ustanove za privremeni smjeStaj je 27 korisnika (12 korisnika i l2 korisnica i 3 korisnika hitnog
prijema).
S korisnicima se paralelno provodi individualni i grupni rad, te su sva djeca, ovisno o dobi i sklonostima
ukljudena u grupne radionice, kreativnog, sportskog i socijalizaclskog tipa. Za djecu privremeno sudski
povjerenu radi obiteljskog nasilja i sl., intenziviraju se savjetodavne usluge i psiholoska podrska, te se

za njih kao iza ostale korisnike/ice. pred obrazovnim, zdravstvenim, socijalnim i pravosudnim
institucijama iniciraju i provode i druge radnje radi zaStite njihovih prava i interesa. Potide se kvalitetnija
suradnja s roditeljima i Sirom obitelji, provode se i nadziru kontakti djece s roditeljima, ukoliko je tako
predvideno sudskim rjeSenjem, odnosno uputom nadleZnog CZSS.

Tijekom 2022. godine uslugu privremenog smje5taja koristilo je ukupno 38 djece, u dobi od 7
do 18 godina.

Za navedenu uslugu dobivenaje licenca u 2019. godini.

2. Uslugu boruvka

Usluga boravka je socijalna usluga koja obuhvaia cjelodnevni i poludnevni boravak. Cjelodnevni
boravak moZe trajati od Sest do deset sati. a poludnevni boravak od detiri do Sest sati dnevno, u kojem
vremenu se osigurava zadovoljavanje Zivotnih potreba korisnika pruZanjem usluga prehrane, odrZavanja
osobne higijene, brige o zdravlju, o obrazovanju, duvanja, odgoja, njege, radnih aktivnosti,
psihosocijalne rehabilitacije, organiziranja slobodnog vremena- organiziranog prijevoza. ovisno o

utvrdenim potrebama i izboru korisnika. Cjelodnevni i poludnevni boravak moZe se priznatijedan dan

u tjednu. viSe dana u tjednu ili tijekom svih radnih dana u tjednu. Usluge boravka pruZaju se korisnicima
u dobi od 7 l8 godina.

Kroz praksu se pokazala potreba pojadanog rada s roditeljima kako bismo IaKe ostvarivali zadane

ciljeve. Stoga pruZamo socijalnu uslugu savjetovanja roditelja korisnika, le organiziramo okrugle
stolove, predavanja i radionice s aktualnim temama o rodileljstvu i vrSimo savjetodavne razgovore. Za

navedenu uslugu dobivenaje licenca u 2019. godini.

* Prostot i oprcma

Prostor cjelodnevnog i poludnevnog boravka koj i se nalazio u dvoriStu zgrade Doma u ulici
P.Budicin I 7 aktualno je u fazi adaptacije i opremanja u sklopu URFF projekta. Aktivnosti cjelodnevnog

i poludnevnog boravka se privremeno odvijaju u prostorima OB Pula (zgrada bivse psihijatrije), na l.
kitu u sklopuDjedjeg doma. Prostor se sastoji od jedne veie prostorije, kojaje opremljena za udenje i

slobodno vrijeme, ie dva sanitama ivora (M i Z). Djecije na raspolaganj u potreban inventar. radunalo

za udenje i igru. prijenosna radunala i p nter.
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* Struklura korisnika

Trenutno uslugu boravka koristi 9 djece (kapacitet je 20 djece) od 7-18 godina (4 djevojdica i 5

djeiaka), od togaje 4 korisnika./ca ukljudeno u uslugu cjelodnevnog boravka. dok se usluga poludnevnog
boravaka pruia zz 5 korisnika./ca. 6 korisnika/ca (3 djevojdice i 3 djedaka) pohada osnovnu Skolu. Od
navedenih 9 korisnika,/ca.2 korisnika/ce (l djevojdica i I djeeak) zavrSava osmi razred te se tijekom
drugog polugodiSta i po zavrietku Skolske godine planira profesionalna orijentacija uz psihologa Doma
i Skolske suradnike, kao i pomoi oko pronalaZenja i upisa u odgovarajuie srednje Skole, a za I djedaka
se, zbog uodenih poteSkoi4 planira i psiholo5ka procjena u yezi s nastavkom Skolovanja. 3 korisnika
pohada srednju Skolu (l djevojka i 2 mladiia). Podetkom veljade planira se prijem dvoje djece (l
djevojtica -8. razred OS i I djecak -5. razred OS).

* Ciljevi boravka

Usluga cjelodnevni i poludnevnog boravka su oblici dnevnog boravka djece koja pruZa prihvat djece
prije ili nakon nastave u cilju skrbi o d.jeci osnovnoSkolske ili srednjoSkolske dobi koja nemaju potrebnu
potporu obitelji, koja Zive u nepovoljnim uvjetima i koja radi toga posljediino teZe ude. Cjelodnevni i
poludnevni boravak omoguiuju djeci potrebnu strudnu pomoi. a dlanovima obitelji pomoi i podrSku.
edukaciju putem predavanja i radionica. savjetodavni md i savjetovanje. Na taj nadin osigurava se rana
intervencija. sprijedava potpuno izdvajanje djeteta iz obitelji i preveniraju problemi u ponaSanju djeteta.
te omoguiuje zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba korisnika.

Opii cilj boravka je prevencija i smanjenje institucionalnog smjeStaja u suradnji s centrima za
socijalnu skb kao ravnopravnim partnerima u kreiranju lokalne socijalne politike za skrb o djeci i
mladima.

Strudni radnici Doma u suradnji s Centrom za socijalnu skrb i roditeljima djece, za svakog korisnika
izraduju individualni godiSnji plan rada u skladu s njihovim potrebama. Naglasak je na: poticanj u boljih
obiteljskih odnosa i kvalitetnijeg roditeljstva; ublaZavanje emocionalnih, pona5ajnih i drugih poteskoi4
osobito rizika u odrastanju djece iz obitelji s poteikoiama; socijalizaciju; razvoj komunikacijskih
vjestina - poticanje na uspjesniju i zdraviju komunikaciju u obitelji, Skoli. s vrsnjacima i drugdje;
stvaranje radnih navika i navika utenja; razvoj higijenskih navika; poudavanje tehnikama samostalnog
udenja; pruZanju pomoii u udenju Skolskog gradiva; sve aktivnosti koje omoguiavaju odgovarajuii
psihosocijalni razvoj djeteta; savjetovanje roditelja/skbnika.

Uz navedeno. djeci se u dogovoru s roditeljima u Domu osigurava r:znovrsna prehrana" briga o
fizidkom i psihidkom zdravlju (odlasci lijedniku ina specijalistidke preglede). briga o Skolskim i
izvan5kolskim aktivnoslima, organiziranje slobodnog vremena kroz slobodne aktivnosti u Domu.
zajednidki odlasci u restorane. kino. kazali5te, sudjelovanje u sportskim takmidenjima, kultumim
priredbama, te jednodnevnim/ viSednevnim izletima u organizaciji Doma.

* Organizacija rada

Cjelodnevni i poludnevni boravak organizirani su tijekom dana od l2 do 20 sati. Rad se odvija
prema vaZeiem rasporedu aktivnosti Doma i prema pravilima kuinog reda. Djeca su rasporedena u
jednu grupu s kojom radi jedna matidna odgajateljica. Njezino radno vrijeme omoguiuje i individualni
odgojno-obrazovni rad s djecom. Prema potrebi u rad s djecom se ukljuduju psiholog i socijalna radnica
Doma. te ostali odgajatelji i medicinska sestra Doma.

Skolske knjige djeca drZe na svojim policama u prostoru boravka Sto omoguiuje redovito udenje i
pripremu djece za nastavu sl.jedeieg dana. Na taj nadin i odgajatelii imaju uvid. a prema potrebi i nadzor
djece pri spremanju knjiga i Skolskog pribora prema rasporedu za sljedeii dan.

Roditefji potpisuju Ugovor o suradnji u kojemu su naznadena sva prava i obaveze roditelj4 djece i
Doma. S roditeljima pokusavamo ostvariti suradnidki odnos te prema potrebi dlanovima obitelji
pruZamo podrsku, savjetodavni rad i savjetovanje radi pomoii u osnaZivanju roditeljske uloge.

Za korisnike kojima se prekida boravak po zavdetku Skolovanja, a pokazuju potrebu za
savjetodavnim razgovorima, odrZavamo kontakle radi pruZanja pomoii i podrske. Takav se oblik
posftretmana pokazao potrebnim. svrsishodnim i udinkovitim. nastayljamo s takvom praksom neovisno
o pisanim rje5enjima centara za socijalnu skrb.

Progrom rada Djeijeg doma Ruia Petrouit za 20ZB.g,
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3. Usluga organiziranog slunovanja uz povremenu / sveobuhvalnu podrlku

Usluga Organiziranog stanovanja je socijalna usluga kojom se jednoj ili viSe osoba tijekom 24 sata
dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu pomoi struene ili druge osobe. u stanovima ili izvan njih,
osiguravaju osnovne zivotne potrebe - socijalne, radne. kultume, obrazovne, rekreacijske idruge
potrebe. Organiziranim stanovanjem smatra se i stanovanje u zajednici stambenih jedinica koje se nalaze
na istoj lokaciji. U jednoj stambenoj jedinici rno2e stanovati najvi5e osam korisnika. Usluga
Organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podr5ku pruia se djeci i mladima u dobi od 7-16118 godina.
Usluga Organiziranog stanovanja uz povremenu podr5ku pruza se djeci i mladima u dobi od l6118 2l
godine Zivota.

* Godiinji program usluge Orguniziranog stunovunja ux. povremenu podrlku

Organizirano stanovanje uz povremenu podrSku (Ospp) dio je Djed.jeg doma RuZa Petrovii, na
adresi Nobileova 3 u Puli.

Ovakav oblik usluge. smje5taj u Organiziranom stanovanju (predviden je prema intemom pisanom
Protokoltr koji prethodi smjeitaju) predstavlja nastavak skrbi za djecu/mlade iz sustava altemativne
skrbi. Predvitlen je za mlade koji izlaze iz sustava socijalne skrbi i koji ovladavaju ueenjem Zivotnim
kompetencijama do svoje konadne neovisnosti o sustavu socijalne skrbi. Radi se o skrbi za mlade osobe
koje se izvan institucije u odvojenim stambenim prostorima i uz povremenu podr5ku, osamostaljuju. ude

voditi domaiinstvo. povremeno rade, tra2e posao ili se 5koluju. Takva usluga naainje postupnog izlask4
odnosno priprema za izlazak iz sustava socijalne skrbi. Postoji praksa umreZavanja organiziranih
stanovanja merlu djeijim domovima u Hrvarskoj. tako da mladi iz domova ili udomiteljskih obitelji
posredswom nadleZnih centara za socijalnu skrb mogu zatraZiti smje5taj u organiziranom stanovanju u

gradu u kojem studiraju.
Naii prostori predvitleni za pruianje usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podriku jesu dva
dvosobna stana (predvitlenoje dajedan stan bude za Zensku, a drugi za mu5ku populaciju mladih ljudi),
na navedenoj adresi, ukupnog kapaciteta 6 korisnika/ca. U tekucoj godini stanovi na navedenoj adresi

aktualno se nalaze u fazi adaptacije iopremanja u sklopu ERII'projekta.

* Struktura korisniku/cu

Aktualno uslugu Organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku koristijedna korisnica. Djevojka
je aktualno studentica Sveudili5tra u Zadru, dvopredmetnog studija hrvatskog jezika i pedagogije.
PedagoSka usmjeravanja djevojke, tidu se kontinuirane podrike, savjetovanja, savjetodavnih razgovor4
dogovora, pomaganja po pitanju raznih 2ivotnih situacija, obiteljskih, partnerskih i prijateljskih odnos4
odgovomosti i fakultetskih obaveza.

l. Poietak i preslanak pruzanja usluge Organiziranog slonovanja uz povremenu
podriku

Podetku pruzanja usluge Organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku prethodi pripremna faza

u kojoj sudjeluju psiholog Doma, voditeljica Organiziranog stanovanja, buduii stanari, injihovi
odgajatelji i socijalna radnica Doma, koja se sasloji od niza razgovora s kandida(kinji)om radi provjere

motivacije, odekivanj4 dobrovoljnosti i spremnosti, procjene stupnja zrelosti, odgovomosti i

samostalnosti, upoznavanja i pristajanja na ku6ni red i pravila. Vrlo je vaZna jasno iskazana potreba

buduieg stanara izraLena u pisanoj molbi Strudnom vijeiu Doma o kojoj se raspravlja i odluduje na

sjednici. Uz sve to, nadleZni Centar za socijalnu skrb, kojije upoznat s namjerom pruzanja usluge Ospp

joi prilikom sastavljanja individualnog plana za dijete/mladu osobu, mora dati svoju suglasnost o tome.

U pripremnoj fazi kandidat/kinja uz dlanove Strudnog tima i voditeljica Organiziranog stanovanja
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zajednidki sadinjavaju plan boravka u Organiziranom stanovanju uz povremenu podr5ku. usluge koja
konadno izvodi korisnika iz sustava socijalne skrbi.
Priprema dosadasnjih kandidata odvijala se kroz sudjelovanje u iskuslvenim radionicama medusobnog
upoznavanja iradionicama praktidnih vje5tina. Sto se pokazalo kao dobra praksa.

Uobidajeno je da otpustu prethode radionidki sadrzaji namijenjeni mladim ljudima koji se u

postupnom izlasku iz sustava socijalne skrbi pripremaju i ovladavaju raznim Zivotnim kompetencijama
(Program OKVIRKO). Provode se evaluacijski razgovori i ispitivanje razine zadovoljstva (psiholog
Doma - Skalq kvalitete :ivotq, M. Krizmanii & V. Kolesarii) i praktidne radnje podr5ke i pomoii oko
pronalaZenja smje5taja, eventualno zaposlenja. kratkorodnog planiranja i votlenja. Postoji pisani Plar
mjero podrike djeci i mlodimd koji su izaili iz Djeijeg doma i Stambene zajednice. kao jedan od oblika
postretmanskog praienja i podr5ke. Savjetodavni rad nakon izlaska iz sustava altemativne skrbi pokazao
se potreban, svrsishodan i udinkovit, te ie se nastaviti s tom praksom neovisno o pisanim rjesenjima
centara za socijalnu skrb.

Obim pruZanja usluge Organiziranog stanovanja tijekom ove godine privremno je smje5tajno
obustavljen, a radi perioda adaptacije i opremanja postojeiih prostora u u sklopu ERDF-a.

Ptuionje usluge (hganizironog stanovanja uz sveobuhvatnu podriku

Programska orijentacija Doma i postupak transformacte ustanove u smjeru
deinstitucionalizacije u narednom razdoblju predvitla poveiavanje broja i vmta organiziranog
stanovanja u svrhu 5irenja usluga i izvaninstitucionalnih oblika prikladnih za postupni izlazak iz sustava
socijalne skrbi i preuzimanje odgovomosti za vlastiti 2ivot i integraciju u druStvo.
Uz spomenutu j edinicu Organiziranog stanovanja uz powemenu podrSku u dogledno vrijeme planira se

uvotlenje Organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku na adresu Laginjina 3 u Puli. kapaciteta
Sestero djece. Takav oblik usluge predviden je za djecu koja bi uz sveobuhvatnu pomoc. podriku i
nadzor odgajatelj(ic)a mogli u sustavu socijalne skrbi izvan institucije ostvariti pravilan psihofizidki
razvoj, zavrsiti Skolovanje, ostvarivali kontakte sa dlanovima svojih obitelji, ali i potpunije ovladati za
djedju dob primjerenim 2ivotnim kompetencijama.

* Ciljevi pruZonja usluge Organizironog sldnovanjo uz povremenu podtiku

Organizirano stanovanje uz povremenu podrSku kao prijelazni oblik do potpune neovisnosti o
sustavu soci.jalne skbi zahtijeva individualno planiranje za svakog pojedinog korisnika, a odredeno je
univerzalnim, zajednidkim ciljevima:

- nastavljanje s procesom socictlizacije: stjecanje i nadopunjavanje socijalnih i komunikacijskih
vje5tina radi snalaienja u Sirem socijalnom kontekstu kroz skrb za sebe idruge u zajednici: prihvaianje
osobne odgovornosti i uvaZavanje tude osobnosti (podrZavanje individualnosti, toleranciie,
kooperativnosti); podrZavanje etidkih standarda i pozitivnih dru5wenih i osobnih vrijednosti.

- osamostaljivanje u mnogim dijeloina svakodnevnog .:,yora.' samostalno i redovito obavljanje
osobnih prioritetnih obveza, podrZavanje ispravnog odnosa prema radu (inicijativa i aktivnost u trazenj u
posla, redovitost na poslu, poticanje sezonskog zapoSljavanja, redovito pohadanje nastave); planiranje,
ekonomiziranje i racionalno vodenje domaiinstva.

- pripreme :a izlezak iz sustava socijalne skrbi u: ovladavonje rd:nim:ivotnim kompetcncijoma:
stanovanje. budZetiranje. osobni razvoj i daljnje Skolovanje. briga o vlastitom zdravUu. planiranje.
postavljanje ciljeva i upravljanje vremenom i sl.

* Organizacija svakodnevnog iivota

U dnevnom rasporedu po5tuju se osobni prioriteti korisnika koji se odnose na izvriavanje
obaveza: redovito obavljanje dogovorenih obaveza. pohadanje skola ifakulteta, izvrsavanje radnih,
Skolskih i studentskih obaveza. U skladu s tim koordiniraju se dnevni kuianski poslovi koji se tifu
odrZavanja higijene prostora, pripremanja obroka, nabave, skladi5tenja i pohrane namirnica. [oristenja
i odrzavanja kuianskih uredaja i strojeva. Korisnici usluge organiiiranog stanovanja u, pour"..riu
podrsku se upuiuju na sumdnju i dogovome nadine komuniciranja i usklidivanja dnevnih aktivnosti
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koji se ti6u planiranja, ekonomiziranja i uskladivanja svojih potreba s potrebama drugih. U idealnim
uvjetima - pored tjednih posjeta odgajateljice, dva pula mjesedno se odr2avaju zajednidka okupljanja,
sastanci ili radionice (iskustvene, edukativne, praktidne radionice) uz odgajateljicu i psihologa Dom4
sudjelovanje u sadrZajima kultumog Zivota u gradu (kino, kazaliSne predstave i koncerti). U suradnji s

psihologom planiran je program koji se odnosi na organiziranje i realizaciju radionica ovladavanja
2ivotnih kompetencija, kao dio procesa pripreme za izlazak iz sustava socijalne skrbi.
Jednom godiSnje odrzava se sastanak uz ravnateljicu Doma. Korisnici usluge Organiziranog stanovanja
uz povremenu podriku i ravnateljica Doma potpisuju inteme ugovore o koristenju prostora kojim se

stanari na odredeno razdoblje (3 ili 6 mjeseci) materijalno i moralno obavezuju.
PruZanje usluge Organiziranog stanovanja s povremenom podr5kom podrazumijeva strudni

pedagoSki rad i podr5ku savjetodavnog i konzultativnog tipa (dogovor, upute. usmjeravanje, nadzor...)
korisnika u Zivotinim kompetenc|ama (budZetiranje. planiranje, raspolaganje novcem, poticanje
Stednje) i socijalnim vje3tinama (pronalaZenje posla, pisanje Zivotopis4 davanje uputa koje se odnose
na koriStenje prava, kori5tenje usluga socijalne skrbi, ishodovanje dokumenata, dopunskog
zdravstvenog osiguranja) poduku u praktidnim vje5tinama (kuhanju, odabiru, kupovini i pohrani
namimic4 ekonomiziranju budZetom, ekonomidno raspolaganje energentima). Realiziran je nov nadin
nabavke/kupovine ZiveZnih namimica koji od stanara zahtijeva veii dnevni anga2man u planiranju
pripreme obroka i prehrani, a sastoji se od kupovine namimica mjesednim darovnim karticama u
maloprodajnim trgovinama" te osobnu odgovomost kod duvanja i prikupljanja raduna za udinjene
troSkoYe.

Sudjelovanje odgajateljice u dnevnoj dinamici odvija se prema potrebi redovno obilazenje,
rje5avanje tekuie problematike, pru2anje podrike i pomaganje u obavljanju Skolskih obaveza (ukljuduje
provjeru redovnog pohatlanja nastave, pru2anje pomoii u izvrSavanju specifidnih Skolskih zadatak4
kontakle i razmjenu informacija s razrednicima i Skolskim suradnicima), posredovanje u sustanarskim
odnosim4 u administrativnim poslovima (ishodovanje stipendija, prijava ispita drZavne mature),
votlenje brige o zdravlju, savjetovanje po pitanju obiteljskih, partnerskih iprijateljskih odnosa, te
pripremnih radnji vezanih uz skori izlazak iz sustava socijalne skbi.

4. Usluge saujetovanja

.1. Usluga savjetovanja i pomaganja primarnih ili udomiteljskih obitelji
* Usluga savjetovanja i pomaganja posvojiteljskih obitelji
.i. Usluga savjetovanja i pomaganja pojedincu, djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi

(posttretman) i djeci smjeStenoj u udomiteljskim obiteljima

Navedene usluge temelje se na Pravilniku o minimalnim uujetimo za pruiani e socijalnih usluga (Zagreb,

25. oZujka 2014. godine), a provode ih u strudnoj koordinaciji psiholog i socijalna radnica Ustanove.

Usluge savjetovanja i pomaganja neposredno su isprepletene i povezane s drugim oblicima pomoii
djeci. mladima i roditeljima. udomiteljima ili posvojiteljima.

)> Usluge za djecu i mlade punoljetne osobe bez roditelja ili bez odgovaraju6e roditeljske skrbi
mogu obuhvaiati sljedeie aktivnosti: brigu o zdravlju, njegu, odgoj, socijalni rad, psiholoSku

podrsku, skrb tijekom noii, te unapredivanje roditeljskih vjestina za roditelje, udomitelje ili
posvojitelje. Ovo se odnosi na primame, udomiteljske i posvojiteljske obitelji, a realizira se

obzirom na specifidnosti svakog djeteta i obitelji individualno i po potrebi.

> PruZanje pomoii i podrske korisniku u razdoblju prilagodbe, praienje razdoblja prilagodbe,

psihologijsku obradu korisnika, sudjelovanje u izradi i praienju individualnog programa radl
psiholoi[u podr5ku. primjenu razliditih oblika sayjetovanja u svrhu prevladavanja i
osposobljavanja za samostalno rjesavanje problem4 rad na razvijanju samopouzdanja i

samopo5ioranja, prevenciju rizidnih oblika ponaianja. grupno i individualno savjetoYanj.e

roditelja, odnlsno udomiieta, pripremu korisnika za otpust u biolo5ku. posvojiteljsku ili
udomiieljsku obitelj, drugu ustanovu, odnosno druge usluge ili prekid pruZanja usluge'

) Psiholoska podrSka za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja primarnih obitelji ili
udomiteljskih obitelji ukljuduje: individualno i grupno savjetovanje djece imladih, podrsku u
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procesu prilagodbe djeteta na smjestaj/boravak u udomiteljskoj obitelji. podrSku u sudjelovanju
djeteta u procesima izraiavanja mi3ljenja te podr5ku u kriznim situacijama, podr5ku u
obrazovanju i poslu; senzibilizacta javnosti o usluzi smjestaja i boravka u udomiteljskim
obiteljima kroz organizaciju javnih dogatlanja i kampanja te savjetovanje potencijalnih
udomitelja.

) Psiholo5ka podrika za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja nakon izlaska iz skrbi
ukljuduje: pruZanje pomoii i podr5ke korisniku u razdoblju prilagodbe na samostalan 2ivot.
praienje razdobl.ja prilagodbe na samostalno stanovanje, preuzimanju radnih obveza, odnose s
partnerima, obitelji iradnim kolegam4 psiholosku podrsku u kriznim ili drugim osobitirn
Zivotnim situacijama kroz primjenu razliaitih oblika savjetovanja.

)> Psiholoska podrska za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja posvojiteljskoj obitelji
ukljuduje: individualno i grupno savjetovanje potencijalnih udomitelja i posvojitelja, podrika u

procesu prilagodbe djeteta na udomiteljsku ili posvojiteljsku obitelj te podrska u kriznim ili
drugim osobitim zivotnim situacUama, poboljSanje roditeljskih vjestina kroz individualni i

grupni rad s roditeljima. organizacija zajednidkih aktivnosti roditelja i djece;jadanje roditeljskih
kompetencija kroz osnaZivanje roditelja za pozitivno roditeljstvo (briZno ponaianje. pruZanje

strukture. granica i vodenja. uvaZavanje djeteta kao osobe te omoguiavanje osna2ivanja
djeteta): jadanje komunikacijskih i socijalizacijskih vjeslina roditeta i sl.

P Unapredivanje roditeljskih vjeStina za roditelje korisnika smjestaja i boravka ukljutuje:
utvrdivanje potreba roditelja, individualni i grupni rad s roditeljima u prostorijama ustanove,

obiteljskoj kuii i drugim mjestima po potrebi tijekom smjestaja u ustanovi. odnosno lijekom
boravka djece u obitelji tijekom vikenda i praznikai organizaciju zajednidkih aktivnosti roditelja
i djece; jalanje roditeljskih kompetencija kroz osnaZivanje roditelja za pozitivno roditeljstvo
(briZno ponaianje, pruZanje struklure, granica i vodenja. uvaizvanje djeteta kao osobe te
omogudavanje osnaZivanja djeteta)i jadanje komunikacijskih i socijalizacUskih vjeStina
roditelja isl.

> Aktivnost unapredivanja roditeljskih vje5tina koja se pruZa u okviru usluge savjetovanja i
pomaganja primarnih obitelji ili udomiteljskih obitelji provodi se u vremenskom mjerilu od 60
minuta po jedinici provedene aktivnosti.

> Aktivnosti koje se pruZaju u okviru usluge savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon
izlaska iz skrbi i djeci smjestenoj u udomiteljskim obiteljima. te usluge savjetovanja i
pomaganja posvojiteljskim obiteljima provode se u sljedeiem vremenskom mjerilu po jedinici
provedene aktivnosti: socijalni rad provodi se 60 minuta, psiholo5ka podrSka - provodi se 45
minuta.

Aktualno su snazi 4 rjeienja Podrudnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad temeljem kojih
se usluga savjetovanja i pomaganja pruZa za ukupno 4 odrasla i I maloljetnog korisnika. Uz korisnike
ukljudene rje5enjem PU, usluga savjetoyanja provodi se i za 6 mladih osoba koji su nedavno iza5li iz
sustava smjeStaja altemativne skrbi. Rijed je o biv5im korisnicima ovog Doma koje se posttretmanski
prati radi podrSke i osnaiivanja u samostalnom Zivc,tu.
Smanjen broj korisnika usluge sav.jetovanja posljedicaje razdoblja korone kadaje zbog epidemiolo5kih
mjera provedba usluge bila obustavljena. U narednom razdoblju odekuje se porast korisnika ove usluge.
Tome ie pridonijeti i novo strukturirani prijemni postupak putem obrazaca Uputnical i Uputnicr.

2.3. Odgojno<tbrazovni rad

Odgojno-obrazovni rad realizira se kroz rad 6 odgojnih sktpina (2 ienske, 2 nuike i I skupine
borqvaka te I skupine mladih u ()rganiziranom sranovonju s povremenom podrikorr) i kroz sekcije
slobodnih aktivnosti, a provodi se tijekom svakodnevnog Zivota i rada, obaveza islobodnog vremena
korisnika. Svaka odgojna skupina ima razraden svoj program rada. prilikom izrade grupnih programa i
programa sekcija slobodnih aktivnosti uzimaju se u obzir individualne specifidnosti djece i ;ladih,
njihove potrebe i interesi.
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Odgajatelji/ce i drugi strudni radnici upuiuju u nadin rada, organiziranje prostora i vremena,

provjeravaju rezultate i uainkovitost (evaluacijiski postupci), pomazu kod konkretnih zadataka, po

potrebi objainjavaju i demonstrirdju odretleni sadrZaj. upueuju na istraZivanje nadina udenja i usvajanja

sadr2aja, motiviraju i potidu.

* Natela odsoinos rada:
P afirmativni pristup

) individualizirani pristup

) princip uvazavanja razliiitosti
) princip aktivnog sudjelovanja djeteta./korisnika u odgoju

F oslanianie na pozitivne snage djeteta,&orisnika

) princip postupnog idoziranog odgojnog djelovanja

F princip postavljanja odgovarajuiih ogranidenja i zahtjeva

> postivanje pra\a na lajnost informacija

> participiranje korisnika u odludivanju.

2.3.t. Odgojnoabruzovni rod s korisnicimu iliolskog uzrasto odviia se kroz sljedeta podruija
radr

Brigo o zdfttvlju:

Odnos prema sebi:

R azvoj sv o kod nev ni h ej eiti na,
ndviko i inletesa:

redoviti lijetnilki pregledi i specijNtisti{ki pregledi prema potrebi
(dr. opte prukse, stofiatolo& orlodont, ginekoloS, pedopsihuatat i slitnol
razvoj zdravih i podrzavajutih odnosa u djetetotoj blEoj i Siroj okolini;
ekoloiki odgoi (potica je i podrlka u\ih i litih ktugoeo ekologije dieteta
psi h osoc ij a I nog rut voj al

samovaednovonje

sflmost lnost. neotistrost

- rezviianje socijslnih vjeltinr

- poticanje i r.zvoi l^\ill^ (higiienskih, rddnih, narika utenia' obo ianja
ikolskih obvezo.--\

Protodenje slobodnog
vfemena:
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suradnie s roditeljima
Obrazoeanje:

- pomo( u uaeoiu

- prsdenje ohmzovnog protesa i evrlueciir rczultrta

- suradnja sr Skol.ma

Nogniirni i qfektteni nzroi:

Socijalno

aktitnosti sbbodnog rremtnx u grupi

aktir'nosti slobodnog vremenr u l)omu

akti\nosti slobodnog vremen, in ln l)oma

surrdnjr \ n'diteliims

odnos prcma obitelii:
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kontakti s obitelji

pomo6 i podrsk u razumij.v.nju i prihvaca[ju obiteljske situecij€

2.3.2. Maode kojima vriimo odgojno-ohrazovni uljecaj

'i> metoda uujeravanya - uskladivanje ponasanja s uvjerenj ima i stavovima s ciljem razvoja svijesti.
uvjerenja i motivacije. Sredstva ove metode su: razgovor. poduka" objainjenje. primjer. pohvala,
kritika i samokritika, usporedivanje, etidki razgovor, stvaranje ideala.

b metoda navikavanja - t svrhu razv ijanja higijenskih navika, kultumog ponaianj4 radnih navika
i navika udenja, te organizacijskih navika. Navike se stvaraju postepeno ineprimjetno. Sredstva
ove metode: objaSnjenje (zaSto. opis, pokazivanje), zahtjev, uvjeZbavanje. poticaj. provjera,
kontrola, samokontrola.

> metoda poticaniq - u svrhu pomo6i, motivacije, rnobilizacije pozitivnih snaga, pruZanja pomoii.
Sredstva ove metode su: u poietku: poticaj, ohrabrenje, obeianje (poticaj uz wjel): u tiieku:
odobravanje, ocjenjivanje, pohvala; ra kraju: pohvala, nagrada (kod nagratlivanja paziti da
djelatnost koju nagratlujemo mora biti todno odredena, promatrati djelovanje nagrade. ne

najavljivati nagradu, ne nagradivati predesto).

2) Metode kojimo uklanjamo nedostalke i ra?Bruilujemo negalivne osobine, sprjeiavanje oktivnosti
koje vode u negalivnom smjetu:

I metoda sprjeiavqnja - u svrhu sprjedavanja. prevencije neprihvatljivih oblika ponaianja
slabljenjem motiyacije, odvraianjem, osyje5tavanjem, smanjenjem trenutnih potreba.
pasivizacijom. Sredstva sprjedavanja su: nadzor - kontrola. upozorenje. opomena (poziv na

ispravno pona5anje), ukor (kao izraz nezadovoljstva). zamjena motiv4 zabrana. restitucija.
D metoda discipliniranjo - u svrhu sprjedavanja neprihvatljivih oblika ponalanja. Sredstva

discipliniranja su: ciljani/situacioni razgovor. zahtjev/zapovijed, restitucija.

3) Melode rada na obrazovnom podru(ju:

Verbalne metode:
! metoda usm eno g izlaganja (izlaganj e, obja5njavanje)
F metoda razgovora (narodito pri ponavljanju, vjeZbanju i ispitivanju).

- Vizualne metode:
P dokumentacijske metode (pisani i grafidki radovi)
) metode praktianih radova (zahdeva aktivnost i razvija samostalnost, pomaZe usvajanju novih

vje5tina i stvara bolju kakvoiu znanja)
) demonstracijske metode (zomo pokazivanje, udenje iz vlastitog iskustva)
F eksperimentalne metode (stjecanje iskustva i udenje svim osjetilima).

2.3.3. Oblici odgojnog rado s korisnicima

* lndividualni rud s korisnicima odnosi se na individualni prisrup odgajateljarice ili drugog
strudnog radnika djetetu. U odgojnom radu koristi se u svrhu poticanja pozitivnog. korisnog
pona5anj4 spredavanja negativnih oblika pona5anja, u svrhu pruZanja podrske. osnaZivanja.
savjetovanja ipomoii pri rje5avanju problema (bilo da se radi o adaptivnim problemirna
korisnika, odnosima u obitelji, pote3koiama maturacijske prirode ili je dijete u pripremama na
moguie udomljavanje ili posvojenje). Individualni rad se koristi i u svrhu strudne procjene
pojedinca (psiholo5ke, pedagoSke, socijalnog statusa). U obrazovnom dijelu individualni pristup
koristi se prilikom pomaganja, instruiranja u nekom podrudju, u procesu udenja i pisanju zadaia.
Individualni oblik rada u skladu je s nadelom uvazavanja razliditosti, uvaZavanja djetetovih
osobnih polreba, postivanja prava na tajnost informacije.
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* Grupni rad s korisnicim{, odvija se u stalnim manjim odgojnim grupama ili u povremenim
grupama sastavljenima za odredene porebe (slobodne aktivnosti, iskustvene radionice,
interesne grupe i sl.). Omoguduje socijalno sazrijevanje, razvoj socijabilnosti, socijalne
adaptacije i integracije, razvoj kvalitetne komunikacije, samostalnosti i kooperativnosti medu
korisnicima. Osim dnevnih zajednidkih aktivnosti odnosi se i na okupljanja u obliku grupnih
sastanaka u svrhu zajednidkog razgovora i dogovaranja.

! Komunikacijsko-interakcijske i iskustvene radionice izdvojili bi kao poseban oblik
grupnog rada. Omoguiuju razvoj individualnosti i osobnosti, spoznavanje sebe idrugih.
razvoj empatije, spoznavanje osobnih i tudih potreba, senzibiliziranje prema okolini,
prepoznavanje, diferenciranje i prihvaianje doZivljenih emocija, aktivno udenje temeljeno
na osobnom iskustvu, razvoj kooperacije i komunikacije, udenje konfrontiranja,
konstruktivnog i nenasilnog rjeiavanja sukoba. Posebno pogoduju aktivnom sudjelovanju
djeteta u odgojnim procesima. Organiziraju se po vr5njaekom kriterij u, po odgojnim
grupama. u malim, u interesnim grupama, u vecim kombiniranim grupama... Ovisno o
iskazanom inleresu sadrZajno mogu biti razlidite tematike (odgojne i edukativne),
komunikacijske (pospjeSuju grupnu koheziju). praktidne (udenje ramih vjeStina) i kreativne.

.i. Porlnerski oblik rsdq (tod u psru) odvija se radom korisnika u paru na nadin da poma2u jedni
drugima kao oblik vr5njadke pomoii. Omoguiuje udesnicima (korisnicima Doma i/ili
vr5njacima izvan ustanove) pruZanje medusobne pomoii. odgovomosti za svoje uspjehe i
postignuia kao i razvoj pozitivne kompetitivnosti.

Poticonje no oktivno sudjelovonje i ukljutivanje u dogailaje lokalne zajednice - odnosi se na
praienje dogadaja u gradu i u Siroj lokalnoj zajednici, a u ovom dijelu rada od velike pomoii je znadajna
uloga civilnog druStva (razne udruge u dijim sadrZajima sudjeluju djeca) i rad volontera u Domu koji na

strukturiran nadin mogu osmisliti i potaknuti sudjelovanje djece u dogatlajima lokalne zajednice fvidi
kalenclar dogadanja).

2.-1.4. Slobodneaktivnosti

Cilj slobodnih aktivnosti je organizirano provodenje slobodnog vremena u kojem ie se poticati
razvoj individualnih sposobnosti i vje5tina korisnika, njihova kreativnost, stjecanje novih znanja i

iskustava o sebi i drugima. Formiraju se na osnovu interesa korisnika, materijalnih i kadrovskih
moguinosti Doma.

U ovoj Skolskoj godini u Domu ie djelovati sljedeie aktivnosti:

o krealivne radionice i grupa
uredenje domskih prostora

o Lifebook radionice
o Relax r(/ds radionice

o pletenje
r zbor
r zdravstveneradionice
o kulinarske radionice

o stolni tenis
. fitness leretana
o granidar
o (ah

. stolni nogomet

. nogomet

za unutam]e

S obzirom na ostale svakodnevne aktivnosti i dnevnu dinamiku sastaju se grupe diji se rad

odnosi na kreativne aktivnosti i koje nemaju fiksiran broj dlanova niti formalno odredenu satnicu.

Njihova realizacija ovisi o potrebama i interesima pojedinog djeteta i moguinostima strudnih radnika.

sportske aktivnosti su, medulim ye7ale rz fiksno odredene ekipe i termine koje uvjetuju prostori u

ko.lima se vjeZba. Nastupi i rezultali vidljivi su na sportskim susretima koji se odrZavaju lokalno i

medugradsko ako financijska sredstava budu dostatna, a altemativno se mogu dogovoriti domski susreti

na regionalnoj razini.
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Kulturno-zabavne i praktiine aktivnosti: ke &ktivnosti:



tbtlitoelj

Odg. T.F.

odg. '1.1.

odg. T.S.

med-s€s.1. K

odg.lj.Z.B.

odg. T.'I.
odg. N.D.P.
med. sest a.L.K.
odg. N.D.P

psih. M.K.

pletenje

kulinarskc radionice

knjirevni klub

Lilch(x)k t"dionicc

., Progfami r lo slohodnih oktir'nosti u Domu

Sekcije Cilj Zadate

-pdEdjeljkom i utorkoh u
popodnevioj smjeni

prema organiz.aci j i rada
Yoditeljice
aetvrtkom 17.30-19.00h

- Iaeativno izazavanje razliaitim
likovnim i stvaraladkim tehnikama,
oblikovanje ugodaj4 keiranje
vlastitog vizualnog prostora domskog
i plostora poludn€vnog boravka;

-dobrovoljno ulaganje osobnog
vremcn& tnrd4 ztaqja i vjestina za
dobrobit druge osobe iliza opiu
dohrohit

vjezbe za ra oj koordinacijc; vjezbe
za razvoj kondicije i respimromog
sustava; vjezbe za mzloj molorike :
vjezbe snage; vjezbe tehnike: rar.voj
kognitivnih sposobnosti
(lon binatorika. anal iti*a. logika... )
-razvianje sklonosti prema pisanoj
rijeti
-razvijanje navike ditanja
-razvijarjc kognitivnih sposobnosti

leretana. domsko igraliStc:
prcslava Dana Doma. tum;ri
susrcti Domova isl.-
gradski bazen

r8spoloZivi prostqr

donrska kuhinja i bla8o\ oona

raspolorvi pmslor

proslor ST-a

Planirane aktivnosti

- izrada uporahnih predntctit (./rrr)1/.
ukrus i. lt *orucijen- nokit. ae \! i!Ar I
-unulamic rrrcdcn.ie prostora
- sudjcl(N irnic u osmiSljar aniu i izr:uli
sccnogralijc- rck\ i,,ita i kostirnn 7rr
prcdst!\c i nastupc odnosno prircdbu za
Dun I)onrir
- izmjcnir prikladnih sadr2aja na plnoima u
Domu. i/lu!:anic i uranllii\ aric rado\ a
- sudiclo\rnic na liko\nin naricariinra
- o\niilia\ rrir i kreiranjc rlarriro!
\ izualoog identitcta izloienoc ltl panointa u
spa\aorricrmx
Posjete domovima za starije, prih!atilistima
za beskuCnike i azilima za Zivotinja

Slobodne oktivnosli u Domu
slobodna oktiv,rost

volontcrske radionice

i kreativne radionice
grupa z, unutarnje uredenje
paostom:

. fitncss. raTni sportskiprogrnmi.
, graniaar. plivanje. briga o zdravliu

tetmin
(dan, sat)

prema organ iz;rcij i rada
voditeljice

prema organizacjj i rada
voditeljica; pri godnoiberiodidno
ureilenje prostora

prema dogovoru i rasporedu mda
prema dogovorenim da$mima i
predvidenoj satnici- goditojim
dotrima i vremenskim prilikama
po dogovoru i rasporedu rada

prosl or odiava nja s I ob odne
akivnosli

donro\'i rn srxri.ie. pdh! aliliite
zr bcskuinikc. a7il.,lr
7i\ {)1inje

raspoloZivi prostori

a

- poticanje kreativnog
procesa i izra;avanja.
osnaTi\anje slobodnog
likovnog izriua. r:zvoj

. vjestina i sposobnosti u
. svrhu podizanie

samopouzdanja:
- prosirivanje opic kulture
znanjima iz podrucja
r izualnih urnjetnosti

-poticanje sol idamosti,
altruizna. aktivizna
-briga za drugog4 svoju
zajednicu i drultvo u
cjelini
- socijalno ukljuaivaije i
integracija
utjecati nr ralr {)i
funkcion.rlnih i

motoriikih :,pl)solJDosti:
pralilan rasl i razvoi
djcrela

-mzvIaaje lnleresa za
redovito titanje i pisanje.
kreativno izraTav mjc.
izrazajno. pravilno
iilanje, razgovor o
proaitanom djclu

- medusobni susrcti i situacioni trcninzi i
igre u l)omu: trening utakmicc i susreti sa
sredniim (k('lama i lokalnim ekioama.
priprernc i sudjclovanje na rumi;ilnn:
individualni iBrupni treninzi u mdritninr
klubovima

-upoanavmje domade i svjeske
kljizevnosti, infomaciie o autonl
zajedniako ailanje, odlizat i eradstu i
weudili$.lu knjiznicu S4ia,n knjige

EE9B

c.A
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- biografski rad na sebi
- promocija afirmativnog
komunikacijskog pristupa
- osvjesdivanje identitcta.
jaaanje samopostovanja
- uaenje i postoviinje
gnrpne dinamike
- aktivno slusanje
-ril,,\ iianic rrdoih na! ikir
-usr ajanic osnor a

kulinarsl\ ll

- iskust!eno i kreativno i2|raza\'anje
kror struklurirani p.istup na djeaje i
adolcscentrc teme

-pornod u pripremi zaddih ohoka
-usvajanje higijenskog minimuma
-serviranje i aradi.anje

- serija vjeZbi individualdo ili u maloj grupi
(do 5) ispmj avanjem strukturiiane
biljeznice za individualni rad
- detv kom 17,30 - l9h
- usmena i pismena evaluacija proc€sa od
stla e korimika

-odrzavaju se svakog ponedjeljka i utorka u
popodnevnoj smjeni
-sLlrpina broji 3-4 djeteia
-eralLracija :e prorodi kroz anketni upimiL
(svako dijete anonimno ocjenjuje
pripremljenojelo)

* Organizucija slohodnog vremena lijekom praznika

Kumpirunie u lietnim miesecimu

I Ciljevi: snala2enje u prirodnom okuZenju, razvijanje socijalnih vje5tina i socijalizacije,
razvijanje i poticanje na samosralnost i donosenje odluka

)> Zsdate: razvlan1e ljubavi i poStovanja prema prirodi, vjeZbe koordinacije, motorike,
kognitivnih sposobnosti, timski rad, razvijanje kompetitivnosti, samosvijesti, odgovornosti,
samoinicijatiYnosti itd.

I Planirqne aktiyr,rs/r'.' igre u prirodi (sportc.tri u vodi i na kopnu, igre s lopton ), razne kreativne
radionice, snalaZenje u prostoru i orijentacija u prirodi, osnove kuhanja, primjena prve pomodi,
sakupljanje morskih plodova i ljekovitog bilja, ditanje lektire izabavnog Stiva, druitvene igre
itd.

Advenl u Za!rebu

I Ciljevi: upoznavanje prirodnih ljepota i znamenitosti naie domovine (Zagreb i okolica);
razgledavanje i obilazak znamenitosti gradai rekeacija i zajednidko druZenje, zabava,

socijalizacija djece,' opustanje i odmor,' stjecanje novih iskustava na putovanju,' konstruktivno
provodenje vremena.

i Plonirane oktivnosli; razgled glavnog grada i njegovih mamenitosti,' odlazak u muzeje,'

rekreaciia,' posjet zooloSkom vrtu.

.l Slobodne aklivnosti izvan Doma

Nogomel 6 (3+3)

Stolni renis

Terelona

Od boj ka

2

2

ISkotu glume

Program rada Dieiieg doma Ruia Petrooid za 2023.g.

29

Aktivnosti Broj uklj uiene djeee

Modeling



Kalendar Domo: rospored odriavanjo.priredbi, monifeiociju. nutjer.unjo Aoja sc orgoniziroju uustonovi ili u kojim djecu sudjeluju u lokatnoj zajednici

PROLJECE
2023.

zimski kamp Valkane (veljata)

organilmnjc tcmaskih zabava o Domu (rnalkare), dnlenje uz srnijeh i ples za svu djecu i radnikc Doma (veljaaa)

sudjclovanjc na remaBkim zabavarna organizimoim u krkalnoi i Siroj drustvenoj zajednici maskare(\,eljata,

pratenje filmslih pmjekcija u kinu ..Valli.y 
Cinestanr

Sporlski susrcti djcej ih domova

posjel kazaliStu iodlazak na Nod muzeja (sijeaanj)

lematske veaeri na Vijedu dje{*

iednoLlncr ni ili dr odn$ ni izlcL. prenra odabiru LIjece i \truanih rxdnikr l)omr ltr ir\ irnt ili s\ jban i)
organiTiranic lcn.alsLih uabar:ru Donrrr riruTcnjcuzsmiichiplcszesrLrrJ.jecuirxdnikcl)oma(o7uiak.
tra\ iu)i. s\ ihrnil
pratenje lilmskih projckcija u kinu-.Valli..i po.jcr kazaliitu
tenr.rtskc \ calrri na vii.ru dicc.

cjelodnewi izlei, proslava Dana Doma na Fmtarskom otoku uz prilJadan proerafi, igre i takmiaenja tedru2enje s gosrima, prijateljimi,- \olonrerima- ruradnicima- don 
jrorim;iil;il- ' '

organizirarje tematskih abaya u Domu, dru2enje uz smijeh i ples za sru djecu i radnikc Doma (lipa.nj)
dvodnevoi izlet (svibanj ili lipanj)

,,Sponska ljetna Skola". za skupinu djece miadsg u2rasta u trajanju od dva tjedna (srpani)
rudjelovanje u filmskim projekcijarna na Filmskom festivalu u Areni (srpanj)
vikend kampiranje na Fratan;kom oloku (srparj/kolovoz) i /iti orgrniziran<r kampiranje u \ iie tumrsatijekom ljehih prazrika na Frabrskom otoku

p,raaenje nlrnskih projekcija u kin! .-Valli.. i posiet kazaliSru

tematskc vetari na Vijcdu djece

jedrodnerni izlcl (ruian ili listopad)

Djeaii ticdan. sudjelo\rm.ie u eradskim aktivnostima (lisl{Dad)

nrdadrtr tilm.kih nrut.ltii.r u lirrrr'.\.r,1 .

posjcl kazaliSlrl

oreanitiranje tcnatskih ,Taba\it u Do u. dru2eojc uz sntijch i plcs za sr u djecu i radnike l)orna (nrjiln-Iistopiid)

rcmrr.kc !ec<n nd \ ij.\u djc((

sudjelovanje u pro$amima i dogadajima na -.Sajmu knjiga,,u puti (prosinac)
kou.almiranje sadrzaia u skJoou blaedanskih dogadanja ,.prosinac u gradu,-: doaekivaiue Sv. Nikole. kiao ikazaliSne predstave

dodekivanje i ugos{avanje t€stitara i donato.a 1e priredivanje domjenaka (pmsinac)
organizirade tematskih zabava u Doqlu. &urenje uz smijeh i ples za sw djecu i radnike Doma (studeli,prdsinac)

ternarske veaeri na Vijedu djece

LIETO
2023.

JESEN
2023.

ZIMA
2024.

.,. DOKUMENTACIJA I EVIDENCIJA
Dom vodi svu Dotrehnr dokumenlaciju propisanu pravilnikom o vodenju evidencijedokumentacije pru2alerja socijarnih usruga. te nrainl i iol.orlru Ja iosru* irr.l.siu.

Program radd Djeijeg doma Ruia petroui| za 202J.g.
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4. PROGRAMI I PL,ANOVI RADA

4.1. Pro ramt I lanovi rada o o ote o/ica

AktiYnosti Vrijeme realizacije

er aluaci.ia godiSnjcg programa rada odgajatelja

evaluacija individualnih planova rada za svako dijete

izrada godiinieg plena rada odgajatclia

izrada mjesednih planova rada odgajatelja

i/rJJr ticdnih plan, '\ J rJJJ ,,JcatJtclia

izrada plana iprograma slohodnih aktirnosri

planiranje i eridencija krcatirnih i iskustrenih radionica

izrada indir idualnog plana rada za sr ako dijere

.udiel,'ronic u izrlJr plun.r r nn,S..,n" rrdi tl,,rn.,

ruian ilistopad

rujan i listopad

rujan i listopad

tijekom cijele godine

tiiekom ciiele godine

tLlekom cl,ele godrne

tiickonl cijele godine

lislopad, studeni

sijctanj

Nayedeni planovi i programi rada obuhvadaju votlenje slijede6e dokumentacije:

VIJEME REALIZACI

i'.arada dezu:slava u spavaonicrna
izrada rasporeda de2urstava djcce u zajednidkim prcstorima . Iistopad istrrdeni

. listopad i studeni

. tijekom eilrle g(xiinc

. rijekonr cijele godirre

. liiekom ciiclc irodin.j. sijeaanj/ lipari

. sijeaanj, lip.rni

. tijekom cijele godinc

ekom
. tijekom ciiele godine
. jcsc'n. prollcac
. trjekom crjele godine
. tiiekom c iiclc crtlint
. tijekom cijclc godinc
. lijekomcii.lc:r(,dinc
. ti,jekom cijcle godine
. lijekonr ciicle g()dirre
. tijekom cijcle godine

. \ud(ntc dn(\ r"\., JJ.r

. \ odenje dne\flika slobodnih aktiynosti

. r odenje zapisnika s grrrpnih sastanaka

. polugodisnja iztjesia o napretku u .adu s korisnicima

. polugodiSnja irljciait o kontaklinla s roditcljima i rodacima

. vodenje zapisnika Slrurnog vijeca

. !odcnja zapisnika Viiuar diocc

. vodenje evidencije o informacijama o ui€du i ponasarju u skoli

. r,,Jrnie cr idcnerir p.^lrrle Llitpuria

. rodenje zapirnika s dnernih brifinga

. r,,drni. eVdrn.r r'rri'.rrr :.uJrr,'he

. dopuna i kontrola dosjea

' \ odenje knjiec (xlstlt,rosli i./ l)onra
. vodenje knjige dnevne evidcncije
. eridenci-ia izlaa ibrl)iDog \tani diece
. aTuriranje lista /aparanja
. azuriranje dokoolcnlacijc kr)iil se tiae standarda k\alitelc

' popunjavanje MSO obraznca

er idencija notnih obilazaka . '-, tijekom cijclc Sodirrc

evidencija rada za opde dobro . : .tijekom ciieie godine

er idencija posjcta rolrnLcr.r ' trjeko ciiclc godinc

elidencija posjeta rcditelja i rodalia ' tijekom cijele godine

trblice akolskog us0iohn na kralu skoljke godine ' kolo\ oz

tbrmulari procjenc rizika ' tijekom ciele Sodine

'ck 
lisle ' kolo\oz

popunjavanje predvidene dokumentacije kod prijema djece hitnim ' tijekom cijele godine

postupLom
popunjaranjc predridr:nc dok nrcnlaci.ie kod otpusta djcce ir tistano!e ' Ii.jckom ciicle Sodinc

3l

f, VALUACIJA I PLA}IIRANJE

OSTATA.OOKUMENTACIJA

AKTIvNOSTI

. tijckom ciicle godinc

Program rada Diedieg doma Ruia Petrouid za 2023.9.



i obavljanje slijededih poslova:

AKTIVNOSTI
budenjc djccc
organizacija ohroka
ursaniza ij,, rr. cr1.r

mjerenje 1T. podjela lijekora...
pratnia dicci do tkolc i iz:kole (ntlctdi u.t olti)
odvo2enje i dovolenje djece s autobusnog i Zeljczrtiakog kolodvora

. prijem poslctilcljr

. prijem telelodskih polva

. organizaciia urcdcn-ia zajedniakih proslori\ le:rt !t\'.t djece

. organizacija kupanja mlade djece

. postupanic u i/\anrcdnim situacijama Iudttit\11tlit' i. I ;stano|e. hitni

... snjeitctj. nusilic ntdu djecom ..1u skladu s prok)kolima i smjemicama
. pijem djece hitnim postu*om uz popunjavanje prcdvidene

dokumentacije
. ponoa kod prilagodavanja no\,odosloj djcci
. otpust djec€ sa smjeataja uz popunjavanje predvidene dokumentacije
. e\ idcn('ij:r i,/LL,,r ,lierr i izradr h'o;noi .t.rrtj:r
. evidorcija noorih obilazaka
. nadzor rida ra ofac dobro
. organizacija rada volontem
. ra,lz',rJruz.'rrr.r.li..r''r,,Jr.'ima
. rabava odjecc i obude

. . organizacijn lcrrcliilh iiiac.ja i rrcdcnja prl)sl{)ra Bnrpc
' ; grupni sastanci
. sudjelovanje u radu Struanog vijeaa
. sudjelovanje u tjednim sastancima ponedjeljkom
. konTullacijc s rn\ nalcliicom. Struanim timom i ostalim struanim

djelatnicirna
. prafrja djeci u posjeti lijetuiku, zuba$ i specijalistitkim pregledim4 upisu

u Skolu i sl.
. podjcla d;cpirrca
. savjetodavni md
. organizacij krcat;!nih. iskustvenih ipraklianihradionica
. organizacijapredavanja
. podrska. pon]oc. edukaciia i sa\jetovanjc rodilelia
. post-tretrnanska podraka
. organizacija sloh(xlnos vremena ran f)ontir- odlaska dicce u Setnje pizzu. Lr

kazaliste. kino. n nn)re...
. organizacila odlirski na lcdnodne\ ne i \ iicdnc\ nc iTlete

V IJEME REALIZACIJE

. rijckom ciielc godinc

. tijekom cijele godine

. tijck(rm cijelc godinc

. tijekom cijele godine

. (ii.lo r ciiclc godinc

. tijekom cijele godine

. tiickonr ciiele godinc

. studeni/svibarj

. tijckom cijcle gollinc

. tijekom cijele godine

. liickom cijele godinc

. lijckom cijele godine

. liiekom ciiele godinc

tijcko,n cijelc godinc
tijekom ctele godine
lijekom cijele godine
tijekom ciiele godine
lijekom ctele godine
tijekom cijele godine
liickom cijele godinc
tijekom clele godine
tijekom cijele godinc
tijekom cijele godine
ti-jekorn cijele godine

tijekom cijelc godine

lijekom ci.jclc godine
tijekom cijele godine
lijckom cijeie godinc

tijekom cijele godine
tijekom cijele godinc
tijekom eijele godine
tijckom cijele godine

tijekom cijele godifle

tijekom cijele godinc

4.2. Progrum i plan rada socijalne radnice

Socijalna radnic4 kao i ostali strudni radnici, svakodnevno vodi dnevnik rada, izraduje tjedne i
mjeseene planove te godi5nji plan rada, evaluaciju rada provodi na tjedno.j, mjesednoj i godiSnjoj razini
te sudjeluje u izradi programa rada Doma za tekuiu godinu gdje ujedno iznosi statistidke podatke o
korisnicima po raznim kategorijama i krilerijima.

Od statistidkih podataka vode se evidencije koje se odnose na kapacitet Doma- priieme iprekide
smjestaia; broj korisnika prema prebivalistu, spolu i dobi, kateogije korisnika u odnosu na srnjestaj prije
dolaska u Dom i duljini boravka u Domu. susretima i druzenju s roditeljima; prijedlozima za posvojenie
i premjestaj u drugu ustanovu i sl.; te obrazovnom statusu, $kolskom uspjehu i sl. Izratluje ianalizu
prekida smjestaja prema razlogu prekida smjestaja, nadinu daljnjeg zbrinjavanja te trajanju smjestaja.
Takoder sastavlja prijevremena izvjeSia te sudjeluje u izradi polugodiinjih i godisnjih izvjeida o
korisnicima te programe individualnog i grupnog rada s korisnicima. Sudjelqje u sasavljanju pmgrama za
Lruge<bnjeradas djecorn s ciljem zdovoljamja razrih pmeba djc. U istom cilju radi se ina jadanju suradnje

Program radd Djeejeg doma Ruia Petrouid za 202J.g.
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s nadleZnim Podrudnim uredima Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb, sudovima" driavnim
odvjetniStvom, policijom i sl. Sudjeluje u radu Strudnog tima, po moguinosti i Vijeca djece. Sudjeluje
u radu Komisije za prijem i otpust pripremajuii dokumentaciju za Komisiju. U ulozi je povjerenika za
za5titu osobnih podataka i Povjerenika za pristup informacijama te je dlanica Povjerenstva za izbor
udomitelja koji udomiteljstvo obavljaju kao zanimanje.

Socijalna radnica u Qeijan domu vodi dokumentaci,u propisanu Pravilnikom o vodenju evidencije i
dokumentacte pruZatelja socijalnih uslug4 te nadinu i rokovima za dostavu izvjeSia. To podrazumijeva
sljedeie:

t Motiha knjiga i ynmocna lorjiga;;
i; Ksrtoteka osobnih listova kfisnika;
) Knjiga dnewe widencije..
b Isplata pomcri za osobne ptrebe korisniko (d1eparac),

D Eidmciju osobnih pnmanjq i iddal{/1; mirovine; placanje yt'ticipacije smjeitaja;
> Eidenciu o^dnosti iz doma;
7 Dosje korisnika (koji se.formira pnlikon snjeitqja i zatim tijekom cijelog smjeitaja pohranjqje

ahualna dohrmentacija konsnika),
D Zapisnici sa sjednica Struinogtijetd, Struinog tima i Komisie zo pijem i owt korisnila.
i> Arhiiromje dosjea bivinih konsnika;
I EleWoraka evidencija prsitglih z*;ievoUptnico I z{t smjei|aj organizirano slanotmje i br.,avak
I Elektrursko evidencija:ahjeva za uslugu sctujetovotja i pmaganjaUp^dnica 1 :
t Elelarorcks evidencija rjeienja o prinwcttju i prekLlu usluge ;
I Elelara*q evifuncijq o prizndvmju prna ru uslugu squjetoy@ja i pomaganjoApthica 2;
I E:videncija zahtjeta m pristup informacijana;
> Izrad{r i uurirqnje staistitklih tabela po nntim lategtrijama koisnika/icq i &.

Nadalje. socljalna radnica pomaZe korisnicima u cntvarilanju prara isho<hnjajavnftr ispava (osohra iskazrica prtovnica
mdna knjiic4 zdravstvena iskaaica...) a po potrebi sudjeluje u organizacijijednodnevnih/vi5ednevnih izleta,
te pred praznike intezivira komunikaciju s nadleZnim Podrudnim uredima HZSR i obiteljima, ponekad
i sa sudovima, radi odlazaka djece na Skolske pmznike u vlastite ili rodbinske obitelji.

Rad socijalrc radnice s korisnicima provodi se kmz individualrc i grupne mzgovore i mdionice.
lndividualni rad proyodi se kroz razgovore s korisnikom kod prijema, u tijeku prilagodbe na smje5taj,

intenzivno ovisno o aktualnoj problematici, te kod pripreme za otpust korisnika. Tijekom smj eStaja obavljaj u

se i individualni razgovori s djetetom po inicijarivi djeteta na prijedlog matidnog odgajatelja ili drugog
struenog radnika te po pocjeni socijalnog mdnika. Razgovori se vode vezano uz tekuii problem iz
kompetencije socijalne struke, sfiuenog savjetovanja" upuiivanja ili po&Ske.

Grupri rad se provodi ukoliko se ukaZe pofeba da socijalni radik sudjeluje rn gnpnim sastancima pojedine

odgojne skupirc i ukoliko se pojedina skupirn korisnika izdvoji po pozitivnim ili negaivnim ponaianjima te se time
ukaZe pdeba za grupnim radom. Tako&r, soclja.lni mdnik provodi gnpni rad koz mzlidite radionice (udenja kroz ignr
kreatilne radionice, iskusvene i sl.). Krcativne radionice provode se po progftirnu za sloffirc aktivnosti i dodatro na

inicljativu korisnika kadaje to moguce. lskustvene mdionice socijalni ndnik odrzava periodieno, na udanu temU kada

se ukaZe potreba za istima-

Osim saljetodavnog mda s korisnicima. socljalna radrica saljeodawo radi i s mditeljimalslctnicirra irili cta.lim
dlanovima obitelji korisnika s udomitelj ima te posvojitelj ima- Savjdodavan rad lemelj i se na sayjdovanj u o roditeljstvq

partrerskim odnosima i specifiinim poteSkocama u mdu s pojedinim djetetom.

Sosijalnaradnica provodipripreme djece i roditelja za nadolazeca sudska rc{ist4 to kako bise u cijelosti zadovoljila

djetetova prava u srdskim i dr. posnrpcima- Takoder sudjeluje u sudskim posrupcima povjere djece.

Takotbr, frai zakone i duge propise bitrr za korisnike i rad Doma te se rcdovito ukljuduje u edukativne radionice

radi urEprijedenja sbuanog zwtja i vjeltina

A
Sudjclovanje u radu Strulnog vte6e - sudjelovanje na sastancima- pe odidno sastavljanje zapisnika. tr pravilu

lx mjcsecno

Sudjelolanje u radu Strullog time: - u pravilu l-2x mjeseamo: i desie (u rujnu do 25x)

l. sastanci povodom prijema novog/e korisnikrice - inicijalni razEovor s djetetom' uFloznavanje obitelj i

i uvid u obiteljsku situactu. upoaavarie djeteta i roditeljrskbnika s Kucoim redom Doma i dr
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oblicima suradnje. priprema prijemne dokumentacije. ispunjavanje prijemnog obft$ca- prikupljanje
potrebnih suSlasnosli. sastavlianje zapisnika

2. - sazivanje sastanalia ST-a po prijedlogu odgajatelja i/ili Strudnog vijeia aktualna pmblematika -
pozivi nadlernim CZSS-ovim i roditeljima/skrbnicima te. po potrebi tredim suradnim stranarna (Skola-

voditelji/ice vanskolskc allivnosti i sl ). sastavljanje zapisnika

3. Izrada individualnih planova korisnika lx godisnie za razdoblje tekuie Skolske godine - izrada

rasporeda odrzavanja sastanaka sukladno rasporedu strudnih radnika./ica Doma. pozivi roditeljima i

Centrima. prikupljanjc potpisa- sFemanje dokumenta u dosje djeteta i doslava Centra. sastavljanje

zapisnika

Sudjelovanje u radu Vijeds diece periodiano. pomod u sastavLianu Dnevnog reda

Sudjclovarje u radu Komisijc z{ prijem i otpust. u pravilu l-2x mjeselno preuzimanje pristiglih zahtjeva i

elektronska e!idencija- prikupljanje potrebne prijemne dokumentacije i sazivanje Komisijc. pozivi za sastanak -
alanovimricama Komisije. sazivanje i sudjelovanje u radu Komisije - obrada novih zahljeva. rasprava i donoSenje

odluka sastavljanje Zapisnika" Odluka i Odgovora za nadlezne PU. arhiviranje dokumenracijc

Sudjelovanje na roditeliskim sa.stancima s roditeljima djece iz boravka, l-2x tijekom Skolske godine

Konzultativni razgovo.i / radni sastanci sa odgajateljima/icama - u pravilu svakodnevno. priprema priiedloga za

izvjesie
Radni sastanci s ravnateljicom i treaim osobama po poliebi

Radni sastanci s nadleznim PtJ unaprjedenje meilusobne suradnje. pp potrebi

Konzultativno- sa\jetodavni rad sa osobljem Doma po potrebi

Sumdnja Surrdnj, se:

. PODRTI.NI TIRODI HRVATSKOC ZAVODA ZA SOCIJALNI RAD iShOdOVANJC POITCbNC

dokumentacije. zakazavanje sastanaka- dogovor o dola-scima Centara u posjetu djeci (max 2x godisnje).

pismeno i usmeno upomavanje Centara s uoaenim promjenama i dr. specifianostima pojedinog djeteta"

sastavljanje izvjcSia i dr. obavijesti i odgovora. ishodovanje pojedinih socijalnih prava lNP. naknada za

studiranje i sll slanje izvanrednih izvje5ia
. HZZO,HZMO,ZZJZ- prijave/odjave, po potrebi

. NllrP- izada osobnih iskaznica idr. dokumenata (putovnice). po potrebi

. lllatitni uredi - ishodovanje domovnice i rodnog lista za korisnike/ice-

. Sudovims - sastavljanje izvjeida ip.ijedloga 7a Sud. odlascina rodista po pozivu Suda u svojstvu s\:iedoka

i sl.

Suradnja sa radnicima/icrma Skola i voditeljima/icama slob. Aktivnosti tel. konzultacije sa Strudnim
sluzbama Skole. povremeni odlasci na informacije, sudjelovanje na sastancima Struane sluTbc Skole po njihovom
pozivu, obavUesti Skolama o korisnicima koji/e ce koristili usluge Skolske marendc

Surednje sa roditeljima, udomit€ljima/icama, skrbnicima/icam{ i dr. tlanovimr/c.mr obitelji - telefonski
i/ili osobni razgovori: savjetodavni razgovori - pomoc. podrska. informacije. dogovori o njihovim dolascima u
posjetu d_jeci ili telelonskim kontaktima- nadzori nad druT-enjem s djecom ukoliko postoji Sudska odluka o tome.

ishodovanje potrebnih suglasnosli s roditeljima- por rcmen kuine posjete - roditclji djccc u boravku. pratnja
roditelja na spec. preglede ulolikoie to u\jet za Zi\,ot s djecom. savjetovanje roditelja i sl.

Pomo6 odgaj.teljima/icama u stakodnevnim ektivnostim. (iutamja i noana higijena. priprema za Skolu ili za

spavanje. sudjelovanie na obrocima. podjela obroka- obilasci [Jstanove. dezurstva po sobama i sl ).
Suradnja sa r*GO doelovori za ukljuaivanje djece u vanjskc alitivnosti i/ili radionice. i dr. agenciiitma (putniake

agencijc. Pulapromet izrada bonamenata) i sl. -

Rad na dokumentaciji, vodenje evidencije - matilna i pomoina knjiga: izrada osobnih listova za dosjee i za

regisfatori otvaranjc. slaganjc i aZuriranje dosjea. zatvaranje dosjea iarhiviranje: izrada plana iprograrna mda.
mjeseenih i godisnjih iz\jestaja. pisanje dnevnika rada i izrada tjednog plana rada

Rad na dokumentrciji homisijc za prijem i otpust - sasu\lianje pozi\a. zapisnika. (xlluka- odgo\ora:
Struanog tima - poziri. zapisnici: Strulnog rijeaa (ncriodiano sasta\ljanje zapisnikd)i lzrada indiridualnih
planor a u suradnji s oral- odBrialeliinr& korisnicima. roditcliinrrskrbnicima i nadlcinim l,t i

l^-jeltaji za Uin., Sud, t red prai obr{n iteljice, Centre i sl;
Obevijeltiza Centre i d r..
lzrada spiska za dleparac. podizanje d2eparca i podiela maliCnim odgajateljima./icama. u pravilu lx rnieseano

lrada spiska za bonamente. skupljanje bonamenata. odlasci na aurobusni kolodvor i punjenie mjeseanih
autobusnih karata- u pmvilu lx mjeseano
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Tiedni sastanci te dnevni silslanci (briffingF sud_jelovanje i povremeno moderiranjc sastanaka

Rad na
dokumentociji



Elektronska evidencija korisnikr./ica tabelami prikazi po rirzliiiit;m kategorijana STAfISlleKl PODATCI
Korisnici svi podaci. Rjeienja o prijcmu, Broino stanje djece, Rodendani djece, Skole i razredi koje

pohadaju, Korisnici po dobi i spolu a-2uriranje lablica po potrebi

Illektronska elidencija obavezne dokumentacije zaprimljeni zahtjevi za usluge privremenog smjestaj4

boravka. ossupa: zahtevi za uslugu savjetovanja, upisnik usluge savjetovanja i pomaganja, osobni listovi za

korisnike p. smjestaja i osuppa, osobni listovi za korisnike boravk4 osobni listovi za korisnike savjetovanja

Sastavlianje potvrda o smjeStaju aktualnih i bivSih korisnikrica, sastavljrurje i ishodovanje potpisa

roditelja/skbnika za potrebne suglasnosti po prijemu djeteta

PRIJEM NOVTH KORISNII(4,/ICA I RAD S NJIMA inicijalni razgovori. individualni razgovori o adaptaciji

na dom intenzivno kroz prvih l5 dana dolaska djeteta ili" u sluaaju hitnoia. do ulaska djeteta u mationu grupu

lndividualni rugovori o naa;nu provoden,a slobodnog vrernena te o odnosu sa roditeLiima i dr

Individualni rzgovorio aktualnoj problematici (savjetodavni. ventilacijski, motivacijski, sLrpponivni), te

raTgo!ori s ciljem korekcije neprimjerenog f'onaianja
Priprema za odlazak iz Doma intenzivno l5 tak dana prije prekida smjestaja

Udenie . druZenje, higijena, pratnja i sl - individualni pristup

I']ratnjir,/prijevoz djeteta u ikolu ilikuii u vrijcme adaptacije ali i kasnijc

Suradnja s roditeljima zajednidki savjetoda\ii .azgovori s djecom i roditeljima u vidu medijacije, s ciljem
pospjesenja njihova narusenog odnosa

Grupni rad s Pomoi u uieniu i svladavanju nastavnog gmdiva. pomod pri pisanju dnevnika prakse te iz-radi seminara

Pomot pri organizaciji i izvedbi domskih maniftstacija kultumo-zabavni prograrni.

Organizirano i strukturirano provodenje slobodnog vremena izleti, - poticanje djece i odlasci s njima u Setnje,

odlasci na more, u kazaliSte, na klizanje i sl.

Grupni razgovori - tematski ili po potrebi u cilju korekcije odreilenog ponaaanja te u cilju jadanja grupne

kohezije

l'ratnja u Skolu. k lijedniku i sl. odlasci na kolodvor po djecu te povremeno nabavka odje6e

Obilasci organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku i boravka - povremeno

Kuanc posjetc roditcljima, udomiteljima
(irupni sastanci- uz mat. odgajatelje,

Iskustvene radionice -po poaebi

Poslovi de;umog odgajatelja/ice povremeno (iulro, poslijepodne svaki drugi vikend te noa periodiino)

Edukacije, seminari, konferencije, radionice, supervizija

l. Povjerenik za zastitu osobrih podataka tajnost podataka CDP& edukacije,

2. Povjerenik za pristup informacljama - uzimanje zahtjeva zainteresiranih striua. odludivzmje o

zahtjevu, sluzbena evidencija

3. Povjerenstvo za izbor udomitelja koji udomiteljstvo obavljaju kao zanimanje - alanstvo

10. Periodiani radni sastanci s nadleznim PU radi unaprjedenj a medusobne suradnjc

T]SLT]GA SAVJETOVANJA I POMAG-A.NJA:
l. Zaprimnnje zahtjeva za uslugu savjetovanjaLlPtlTNlcA I - elektronska evidencija

zahtjeva (+ upisnik {esenja o savjetovanju/ UPUTNICA 2 po realizaciji usluge);
2. Upomavanje Komisijc za prijem i otpust o novim zahtjevima za uslugu savjetovanja;
3. Sastavljanje i slanje odgovora o moguinosti prijema
4. Dogovor s potencijalnim klijentima i nadleznim PU ovremenupodetka usluge te intenzitetu

protodenja savjelor anja
5. Inicijalni rrzgovor. dogovor za nastavak usluge, izrada osobnog lista
o. l/rada do'jea korisnika uiluge sa\jeto\anja
7. Provedba usluge savjetodavni i suportivni razgovofl u trajanju od lh po dolasku, u

ranijem defi niranim telminima dolazaka
8. Sastavljanje izvjesaa po isteku roka trdjemja usluge ili pak prijevremenih izvjeS6a

9. Vodenje i azuriranje evidencijir" aJhiviranje dosjea bivSih klijenata/ica

Rad s roditeliimrudomitel jima
djece smjestenc u Domu -
aktualno 5 osoba-u pravilu lx
tiedno iliDak lx mies€dno

Rad s korisnicima suradnih PU
na podruaju I2 akualno 4
ko snika/ice usluge
savjetovanja s podrudja PU
PULA i PTJ PAZIN,

Program rada Djedjeg doma RuEa Petroui6 za 2023.9.

Rad u

4,3. Program i plan rada psihologa

Psiholoski tretman sastavni je dio limskog rada radnika Doma u cilju pruzanja kvalitetnih i
sveobuhvatnih usluga dieci koja koriste usluge smjestaja i boravka u Ustanovi. Psiholog u Domu djeluje
samostalno, kroz Strudni tim Doma zajedno sa socijalnom radnicom Doma, kroz Struino vije6e, kroz
Komisiju za prijem i otpust korisnika, po smjemicama Tima za standarde kvalitete, koordinator je
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volontera Doma. te je osoba za zaslilu dostojanstva radnika Djedjeg doma RuZa Petrovii od
umemirar anja i spolnog uznemiravanja.

PsiholoSki se tretman u tom timskom i multidisciplinarnom pristupu oiituje u aklivnom
sudjelovanju u izradi primjerenog tretmana obzirom na individualne razlike korisnika (individualni plan
rada s korisnikom), pri prijemu i pomoii pri adaptaciji na nove Zivotne okolnosti, tijekom premjeStaja u

Organizirano stanovanje s povremenom podrskom te pri olpustu iz ustanove ili Organiziranog
stanovanja s powemenom podr5kom. Psiholog provodi psiholo5ku procjenu ili psihodijagnostiku
(opaZanje, intervju. psihologijsko testiranje, uvid u dostupnu dokumentaciju i heteroanamnestidke
podatke. konzultacije s drugim strudnjacima), nastoji utvrditi snage korisnika i mjesta za pobolj5anja
osobina korisnika. uzoke nastanka i razvoja pote5koia. utvrduje stupanj ugroZenosti i moguce
posljedice. daje podr5ku, ublaZava posljedice zanemarivanja izlostavljanja djece te provodi uslugu
savjetovanja. Aktivan je pri oblikovanju smjemica za individualni i grupni plan za pojedinog korisnika
te sudjeluje s psiholoske strane u trelmanu djeteta s poteskoiama na emocionalnom. socijalnom.
ponaSajnom ili intelektualnom funkcioniranju. Obavlja psiholoSka savjetovanja korisnika, roditelj4
udomitelja, posvojitelja. U psiholoSkoj procjeni, savjetovanju ipodr5ci koristi znanja ivje5tine usvojene
na sveudiliSnom poslijediplomskom specijalistidkom studiju klinidke psihologije. Kako bi postigao Sto

bolji uspjeh u radu psiholog po potrebi suraduje i s brojnim vanjskim struinjacima: lijednicima
specijalistima. psiholozima i drugim strudnjacima u zdravstvenim uslanovama. profesorima. uditeljima
i strudnom sluZbom osnovnih i srednjih Skola (odlascima na intbrmacije i roditeljske sastanke. u
dogovoru s mat. odgajateljem djeteta). slrudnjacima sustava socijalne skrbi, SIuZbe za prevenciju
ovisnosti. Zavoda za zapoSljavanje. policije. sudova i dr. i to davanjem informacija o djetetu te pisanjem
nalaza i miSljenja po pofebi. Rad psihologa u Domu ima multidisciplinamo obiljeZje koie se izra2ava u

sudjelovanju s ostalim strudnim radnicima s kojima suradnidki participira u odgoju iobrazovanju i svim
ostalim dostupnim i korisnim oblicima rada s djecom imladeZi. Planiraju se i izvode iskustvene
radionice za korisnike, kao oblika grupnog rada (u suradnji s drugim matidnim odgajateljima), na
odabrane teme vaZne korisnicima. Psiholo5ki tretman u Domu prisutan je na razliditim podrudjima i
povezuje se sa ciljevima ostalih strudnih radnika Doma. Kako se potreba rada s djecom proteZe na detiri
razdoblja boravka djece u Domu tako ie se i posao psihologa protezati kroz ta aetiri razdoblja.

l. prijem djece u Dom: Razdoblje prije izdvajanje djeteta iz obitelji u praviluje praceno: duljim ili
kraiim kumulalivnim djelovanjem razlieilih stresora. npr. kronidna bolest roditelja. alkoholizam
roditelja. siromaStvo, zanemarivanje u obitelji; traumatskim iskustvima. primjerice, zlostavljanje ili
nasilje metlu roditeljima; znadajnim gubicima, npr. smrt ili teska bolest roditelja i/ili kriznim
dogatlajima, npr. odlazak roditelja u zatvor. odlazak iz obitelji i sl. Sukladno tome mozemo pretpostaviti
da veliki broj djece koja dolazi u Dom treba psiholo5ku podrSku u prevladavanju tih iskustva le ie dio
poslova psihologa biti usmjeren u otklanjanje ili ublaZavanje posljedica takvih iskustava. Sam smjeitaj
u Dom desto mo2e biti tmumatsko iskustvo za djecu. Mnoga djeca koja odrastaju u vrlo nepovoljnim
okolnostima- izdvajanje doZivljavaju vrlo bolno. Iskustva pokazuju da same okolnosti i nadin izdvajanja
mogu nepovoljnije utjecati na dijete od izdvajanja samog. Dakle. izdvajanje. koje je nedvojbeno krizni
doga<laj u Zivotu djeteta, moZe, ovisno o tome kako je provedeno, dovesti do toga da dijete nakon
razdoblja tugovanja prihyati novu Zivotnu situaciju i iskoristi nove moguinosti koje mu se pruZaju. ili,
pak, da trajnije odituje pote5koie prilagodbe i otpor novom okruZenju. Clede toga pri prijemu djece u
Dom znadajan ie naglasak staviti na pomoii i podrsci djetetu ili mladoj osobi kod adaptacije na domsku
sredinu ili Organizirano stanovanje s povremenom podrSkom (psiholo5ko savjetovanje. psiholo5ka
podrSka). u suZivotu s brojnim razliditim drugima, ito preko rada na korisnikovom prihvaianju
privremene nuZnosti takva smjestaja. pomoii djetetu da iskaze osjecaje vezane uz razdvajanje od obitelji
te smanjenju djetetovog osjedaja krivnje iodgovomosti. U toj ranoj fazi boravka u Domu nakon Sto se
dijete adaptira na novu sredinu i prihvati nove Zivotne okolnosti. stayit ie se naglasak na
psihodijagnostidku i etioloSku obradu radi utvrdivanja osobnog razvoja i ustanovljavanja razliditih
smetnji i deficita na intelektualnim. emocionalnim i socijalnim podru6jima.

2. boravak djece u Domu: Osim rjeSavanja uobidajenih razvojnih pote5koia koje imaju i druga
djeca te savladavanja 5kolskog gradiva, odabir zanimanja. i osposobljavanje za zanimanje, zahtjeva od
njih jo5 i razvoj vjeitina kolekivnog zivljenja, suzivora. prihvaianje razliditosti, roleranciju prema
mladoj i starijoj djeci, razvoj novih odnosa s roditeljima. razvoj odnosa s odgajateljima. pripremu za
samostalan zivot nakon izlaska iz Doma i organiziranog stanovanja. te vrlo desto nadoknadivanje
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zaostatka u obrazovnom. socijalnom i emocionalnom razyoju. Stalno prilagodavanje, dono3enje
promi5ljenih odluka, preispitivanje Zelja, potreba i moguinosti, wijednosti ipostupaka, odupiranje
stresu te sto bolje upravljanje uzajamnim komuniciranjem i osobnim razvojem kod neke od te djece
predstavlja poteikoiu. Neki se u tome teSko snalaze. osjeiaju nemoi i potrebu da im se pomogne.
Tijekom boravka djece u Domu posao psihologa ogledat ie se u psiholoSkom savjetovanju korisnika i
njihovih roditelja. suportivnim razgovorima. kriznim intervencijama, korektivnim aktivnostima le
aktivnostima za afirmaciju korisnikovih snaga i vjeStina.

3, odlazak djece iz Doma ili Organiziranog stanovanja s poyremenom podrSkom: lzlazak iz
institucije, slidno kao 5to je bio i dolazak u nju. ma koliko bio 2eljen, za mnoge od tih mladih ljudi
predstavlja kriznu situaciju. Mnogi od njih iz Doma ili OS izlaze s brojnim strahoyanjima isumnjom
hoie li se uspjeti snaii. Pored izlaska iz matidne kuie Dom4 postoji i prelazak u Organizirano
stanovanje. koja je prostorno dislocirana. gdje se nalaze 2enski i muiki stan. te naposljetku i izlazak iz
OS. s navr5enom 2l . godinom Zivota. Naglasak u ovoj fazi njihovog bomvka u Domu bit ie na pripremi
djeteta za promjenu Zivolnih okolnosti. kroz suportivne i savjetodavne razgovore, razvoj vjeltina i
ojadavanje za samostalan Zivot, pruZanju podrSke i pomoii u rjeSavanju svih njima vaZnih pitanja, a i
tehnidkih pitanja, kao Sto su prijava na Zavod za zapolljavanje, traZenje posla, upis na fakultet, traZenje
stipendije, smjestaja-/podstanarstva, budzetiranje fi nancija itd.

4. vrijeme nakon izlaska iz Doma i posttretmanski pristup: Neka istraZivanja pokazuj u da odrasli
koji su dulje vrijeme boravili u djedjim domovima nemaju dovoljno razvijenu mreZu socijalne podr5ke,
imaju niZe samopoStovanje te su im slabije razvijene socijalne vjeStine. Odnosi koje su uspostavili u

Domu s odgajateljima, strudnim radnicima i drugom djecom i mladima, nakon izlaska iz Doma naglo
prestaju ili bivaju znatno reducirani. Tu prazninu neka djeca ili mladi ljudi teSko uspijevaju nadoknaditi
u novoj sredini te ostaju uskraieni za veliki dio kvalitetnih socijalnih odnosa. U cilju pruZanja podr5ke
djeci i mladima koja napultaju ustanovu mogu se organizirati povremeni susreti s njihovim
odgajateljima i drugom djecom iz Doma. Osim toga, predvitlenje i posttretmanski pristup. Radi se o
psiholoskom tretmanu. koji obuhvaia savjetodayne razgovore, individualne ili grupne, s bivsim
korisnicima Dorna ili Organiziranog stanovanja, narodito ako bivii korisnici sami zatra1e psiholo5ku
pomoc od psihologa Doma. Psiholog Doma ima adekvatan uvid u korisnikov psihofizidki razvoj,
razvojne probleme ili pole5koie, odmstanje isazrijevanje tijekom boravka u Domu ili OS pa ima
predispozicije dobrog profesionalnog djelovanja obzirom na ve6 uspostavljen odnos i povjerenje
klijenta. Posttretmanski pristup se planira i realizira individualno, obzirom na specifidne probleme
biviih korisnika i za]Jaienu pomoi. Raspon posttretmanskog pristupa je Sirok: pomoi u prilagodbi na
nove Zivotne uvjete i dono5enju odluka. partnerski i obiteljski odnosi, poslovni odnosi, krizna stanja,

suportivna pomoi. pripreme i podr5ka za osobite medicinske postupke, prevencija ovisnosti i drugih
rizianih ponasanja itd. Rje5enje o pru2anju podr5ke i pomoii izdaje nadleZni Podrudni ured Hrvatskog
zavoda za socijalni rad do 6 mjeseci nakon izlaska korisnika iz Ustanove.

Kako se ove aktivnosti tijekom godine isprepliiu nije moguie napraviti eksplicitni izvedbeni plan
prema mjesecima. vei samo okvimo naglasiti koji 6e dijelovi posla psihologa imati prioritet u kojem

dobu godine.

* KOORDINACIJA VOLONTERA U DOMU

Dom omoguiuje volonterski rad. Rad volontera usmlerava koordinator volonterd kojije za to

zavrSio odgovarajudu edukaciju - menadiment rolontera - temeljeii svoj rad na Pravilniku za rad s

volonterima Doma.
Potencijalni volonteri javljaju se u Dom izraiavajud 2elju za volontiranjem. Prvi je korak

ispunjavanje Prijavnice :e volontere dime apliciraju za volontiranje u Domu. Koordinator volontera

provodi standardiziranu obradu potencijalnih volontela: upoznavanje, razgovori o interesima,

iskustvima, afinitetima u radu s djecom, odekivanjima, ogranidenjima, slobodnom vremenu isvim
drugim relevantnim dimbenicima vaZnim za volontiranje u Domu. Volontel se psihololki procjenjuje,

primjenjuje se psiholosko testiranje (upitnik lianosti). Potencijalni volonter upoznaje se sa Zakonom o

volontiraniu, Etiikim kodeksom yolonlerq te svim specifidnostima rada s djecom i mladima u Domu.
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Volonter donosi syoj Ct/. kraai plan Sto bi volio ponuditi korisnicima u obliku volonliranja. Potvrdu o
ntkalnjavunju ne stariju od Sest mjeseci.

Kako se upoznaje volontera i njegova osobnost te motivacija i spremnost za rad u Domu. tako
se i volontera upoznaje sa svrhom postojanja ustanove. njenom misijom ukratko. te drugim vaZnim
dimbenicima (kao Stoje profesionalna tajna i dr.). Utvrduju se moguii oblici volontiranja. Za neke obiike
postoji opis poslova volontera. konkretiziraju se korisnici ili grupa korisnika s kojom ie volonter
volontirati. Na Strudnom vijeiu Doma koordinator volontera predslavlja volontere pa se obavlja
dogovor s kojom ie djecom konkretno volonter volontirati. Ukoliko je obrada volontera do te todke
protekla u redu pristupa se upoznavanju djeteta s volonterom i dogovor oko daljnjeg volontiranja (sto.
kako, kada, gdje i sl.). Obzirom iz kojeje matidne grupe pojedino dijete odreduje se kontakt-osoba, a to
je najdesie matiini odgajoteu log djetela. Kada je podetna adaptacija i interakcija djeteta i volontera
pozitivna, a oboje prihvaiaju volontiranje, pristupa se izradi Ugovora o vobntiranju gdle se preciziraju
i definiraju stavke volontiranja u Domu sa strane volontera i Doma. Ugovor se u podetku sklapa najdeSie
na tri mjeseca, s moguino5iu produZavanja.
Cijelo vrijeme trajanja volontiranja prali se inlerakcija volontera i korisnika. i to viSestruko: vrSe se razni
oblici evaluacije procesa volonlirqnja - korisnik, volonter. kontakt-osoba i drugi. Volonteri su aklivno
ukljudeni u Zivot korisnika u Domu. U sludaju poteSkoda one se korigiraju. Mogude je iz odredenih
razloga promijeniti oblik volontiranja. termine ili rad s pojedinim korisnicima. Volonterima mladim od
| 8 godina daje se na potpis o bra:ac roditelj;kog pristanka. Potencijalne volontere moguce je u obradi
volontera odbiti ili odgoditi ako se procijeni da Dom. kao ni korisnici Doma. nije adekvatno mjesto niti
adekvatna populacija za njihovo volontiranje u datom trenutku. Volonteru se nudi moguinost
konlinuirane evaluacije rada (pismena i usmena), super,-i.ie ttolontirqnju, zahvalnice i nagrade za
volontiranje te tdjelovanje na. grupnim sastancima s drugim volonterima u Domu. Po potrebi se izdaje
i potvrda o volontiranju u Domu ili upis volontiranja u volontersku knjiZicu. na zahtev volontera.

Molbe novih, potencijalnih volontera za volontiranjem u Domu ne moraju se realizirali odmah
mogu se iz viSe razloga odgoditi za neko drugo vrijeme, kada se ukaZe potreba.

Volontiranje se u Domu evidentira u Knjizi dnevne evidencije i u tablici evidencije volontera.
Koncem godine organizira sejedan godiSnji sastanak s aktivnim volonterima. a tijekom godine voloteri
su desti gosti u zajednidkim druZenjima, izletima izabavi. U Domu je do sada napravljen Individualni
akcijski plan za yolontere u Domu te Procjena organizacijskih potreba za rad s volonterima. Rad
volontera prepoznaje se kao vrijedan i dobrodosao, potiae se. afirmira i kroz izvjeStavanje i pisanje o
njihovom radu u raznim izvjeiiima. planovima i programima rada.

4.4. Program i plan rodo medicinske sestre

Korisnicima je pruZena zdtavstvena zaitita i njega , a tijekom Skolske godin e 2022.i2023., ptovodit
ce se

o Pojadan nadzor nad higijenom, kontaktima i sukladno epidemioloSkim mjerama i smjernicama
Ministantva zdravlja i Hrvatskog zavoda za Javno zdravstvo, svakodnevno mjerenje tjelesne
temperature (ujutro, prije i nakon Skole/prakse, te prije spavanja - radi suzbijanja prodora virusa
Covid l9 u ustanovu.

o Pojadan nadzor nad higijenom same ustanovej dostupnost dezinfekcijskih sredstava. galosa.
maski. rukavica

. Popunjuvanja tablice s evidencijom zaraze. kao i mjere samoizolacije (od podetka pandemija pa
proglaienje sluZbenog kraja iste).

. Votlenje dokumentacije u vidu izjava roditelja./skbnika te posjetiteljima koji ulaze u zgradu, da
nisu boravili u inozemstvu ili bili u kontaktu s pozitivnom osobom te mjerenje temperature
kod ulaska i izlaska uz zgrade.

. Vodenje tjedne evidencije broja zaraZenih u ustanovi ( korisnici / zaposlenici)
o Pra6enje zdravstvenog stanja korisnika, organizacija samoizolacije i protokolarno postupanje.
o Pravovremeno izvje5tavanje nadleZnih sluZbi o promjenama unular ustanove
. Antigenskatestiranja
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. zdravstvena njeg4 odabir lijednika obiteljske medicine, stomatologije, ginekologije
ortodoncije

. stomatoloska zaitita" ortodoncija i preoperativna skrb
o ginekolo5ka zaStita i interne edukacije o spolnosti i odnosima
o sistematski pregledi, izrade sanitarnih knjiZica
o procijepljenost po kalendaru cijepljenja
. antropometrijska mjerenja
. dijeljenje tempije
. toaleta iana, previjanje i rad na prevenciji periodidnih nasrtaja nametnika u kosi
o pratnja korisnika u bolnicu i lijedniku na specijalistidke preglede
. izradajelovnika
o odgojni rad te edukacija o vlastitom zdravlju i higijeni - pratnja na Si5anje
o edukacija i radionice

Suradnj a
o sa Zavodom za Skolsku medicinu te ambulantom za sanitame preglede i savjetovaliste za

prehranu pri Zavod't za javno zdravstvo lstarske Zupanije. Centrom za mentalno zdravlje pri
ZZJZIZ Pula, KBC Kantrida (endokrinologija, gastroenterologla, ortopedija), KBC Rijeka
(pedopsihijatrija) ortodontom iz Rovinja. Labina i Pule. KBC Salata (ortopedija), s Medicinom
rada te s logopedom, rehabilitatorima, Skolskim psihologom, pedopsihijatrom pri OB Pula

o sa ZZJZIL - prevencija Covidl g u ustanovi, antigenska i PCR testiranja
o HZZO
. sa struinim specijalistidkim suradnicima, epidemiolozima, sa stomatolozima, psiholozima.

ginekolozima. oftalmolozima te lijednicima obiteljske medicine.

5. SURADNJA

Tijekom 2023. godine planiramo nastavak suradnje sa svim relevantnim dionicima koji
posredno ili neposredno utjedu na kvalitetu Zivota djece u naSoj ustanovi. Suradnja se odnosi na niz
ustanova socijalne skrbi, nevladinih organizacija, suradnja s privatnim sektorom i drugim javnim
ustanovama. Poseban naglasak stavit ie se na suradnju s roditeljima Skolama, podrudnim uredima

Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

U 2023. planiramo suradnju s:

.1. podrudnim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad i ustanovama soctalne skrbi

.!. roditeljima,r skrbnicima./ udomiteljima

.i. predSkolskim ustanovama" osnovnim i srednjim 5kolama, visokim udiliStima
{. zdravstvenim instituciiama
.:. Hrvatskim zavodom za zapo5ljavanje
.l. nevladinim i humanitamim udrugama i organizacijama
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Medicinska sestra voditi 6e sljedece:
o kalendarprocijepljenja
. kalendar procrjepljenja covidl9 + podizanje potvrda
. kalendar o potrebama za sanitarnim pregledom
o dokumentacrju o nabavci lijekov4 kalendar menstruacije
. zdravstvene iskaznice, eu iskaznice. dopunska zdr. osiguranja
. godiSnji, mjesedni idnevni program rada
. eYidenciia o terapiji uz nadzor
o intemi zdravstveni karton
o kultumo scensku radionice po zavrSetku Skolske godine, ovisno o pandemiji Covidl9



.1. lokalnom, regionalnom i Sirom druitvenom zajednicom
+ Cradom Pula- lstarskom Zupanijom
* TZ Pula
* poslovnim subjektima
.3 medijima
.i. volonterima. gradanima pojedincima
* kultumim, vjerskim, znanstvenim i strudnim institucijama
* Volonterskim centrom Istra

6. PROMIDZBA

PromidZba Doma vr5it ie se na nekoliko nadina:
.i. odrZavanjem intemetskih stranica Doma
.1. izradom kvalitetnih programa i promidZbenog materijala o djelatnosti Ustanove kojima ie se

informirati podrudni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Skole, roditelji, lijednici, djeca i

drugi relevantni dimbenici (letci, vizitke ...)
.1. sudjelovanjem korisnika Doma na raznim doga<lajima lokalne i Sire dru5lvene zajednice -

prijateljskim sportskim susretima, likovnim kolonijama, scensko-dramskim sekcijama- foto
izloZbama. kamevalu i dr.

.!. izradom domskog lista
* prezentacijom dogatlaja. sudjelovanja idostignuda u sredstvima javnog priopiavanja
* kvalitetnim izvjeSiivanjem o radu putem godi5njih izvje5ia o radu
* pozivanjem podrudnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad,Skola, donatora i volontera na

razna druStvena dogadanja u organizaciji Doma (Dan Doma, blagdani, Djeaji tjedan, maskare u

Domu, izleti, Dan otvorenih vrata idr.).

7. OSIGURANJEKVALITETE

Permanentno osiguranje kvalitete rada i uvjeta Zivljenja djece i mladih. korisnika usluga i njihovih
roditelja postize se unapreilenjem organizacije rada i vodenja ustanove. Uvjeti za postizanje kvalitete u

radu su, prije ostalog, toplo i podrZavajuie okruZenje,jasni zahtjevi po pitanju pojedinih radnih zadataka

iosnaZivanje svih pojedinaca u razumijevanju svrhovitosti onoga Sto rade, molivacija za uspjeiniji
osobni doprinos u radu, samoevaluacija i neprekidno usavrlavanje. Kvaliteti strudnog rada i osiguranju
osobnog rasta strudnih radnika doprinosi uvodenje supervizije kao podr5ke. jadanje kapaciteta
strudnjaka, edukacija.

Korisnici Ustanove kojima je to potrebno obuhvaieni su psihodijagnostidkom obradom, a strudne
osobe planski rade s djecom i njihovim roditeljima kojima je potreban intenzivan individualni i

savjetodavni rad. Uslugu savjetovanja sukladno rje5enjima centara za socijalnu skrb obavljaju dlanovi
Strudnog tima Doma - psiholog i socijalna radnica.

Aktualna problematika s korisnicima (posebice s korisnicama) zahtijeva kontinuiranu suradnju sa

Sluzbom za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti, te djedjim psihUatrima OB Pula.

Slijedit iemo odredene standarde:

- potpuno po5tivanje djedjih prava i prava participiranja djeteta/mlade osobe u procesu odludivanja;

- model grupnog rada uz maksimalno uvaZavanje individualnih potreba svakog djeteta;
- pruZanje zastite isigumosti djeci:
- boravak djece u Ustanovi samo akoje to u njihovom interesul
- aktivna podrSka razvoj u djeteta afirmativnim pristupom;
- razvoj osobne odgovornosti djece i mladih - zasnovano na principima gradanskog odgoja;
- Tivot ustanove kao dijela zajednice:
- odgovoma upotreba financijskih sredstava i imovine;
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Nakon uvoalenja standarda kvalitete i ulaskom u proces rasta standarda u prvom razdoblju od 2010.
do 201 3. znatno su podignuti standardi koji su oznadeni prioritetnim. teje sukladno tome tada dostignuta
zadovoljavajuia razina uskladenosti. Praksa pisanog potkepljivanja svih sadriaja i provedenih
strukturiranih aktivnosti postala je uobidajena i permanentna.
Posebno se istide napredak u uskladenosti po standardima iz podrudja u kojima se naglaSavaju kljudni
aspekti socijalnih usluga: usm.jerenost prema korisniku i zaitita prava. Mnogi postupci, posebice oni
koji se tidu zdravlja. zaStite i sigumosli uskladeni su s donesenim protokolima i smjemicama.
Sigumosno zastitni program mjera s protokolima postupanja u kiznim drugim situacijama redovito se

vodi i bilje2e se situacije koje protokol propisuje. Sukladno Pravilniku o unutarnjem nadzoru provodi
se redovit unutamj i nadzor, te se o tome izyjeStava - dj elatnosti koj ima se osigurava evaluacij a i praienje
rada su uobiiajena praksa. Analizu i procjena zadovoljstva korisnika (djece i roditelja) uslugama-
suradnika (centri za socijalnu skrb, 5kole, zdravstvene ustanove), volontera nije provedena zbog
epidemioloSkih mjera koje su dobrim dijelom bile na snazi tijekom 2020. godine. Ukoliko epidemioloiki
uvjeti budu dozvoljavali stupanj zadovoljstva uslugama, suradnjom, kvalitetom rada provest ie se u

2023. godine i predloZiti aktivnosti unapdedenja, te dati preporuke za poboljianje.

u 202i godini ukoliko epidemiolo5ki uvjeti budu povoljni realizirat 6e se sljedeie aktivnosti:
dan .,otvorenih vrata" u Domu s okruglim stolom na odredenu temu (listopad 2023.)
prezentacija usluge poludnevnog i cjelodnevnog boravka u Skolama s naglaskom na ulogu ove
usluge kao pomoci obitelji (ne samo u svrhu pobolj5anja Skolskih rezultata)
prezentacija udomiteljstva kao oblika alternativne skrbi na nastavnidkim i roditeljskim vijedima
u Skolama; tribina za promidZbu udomiteljstva i/ili izrada dokumentamog sadriaja koji promide
udomiteljstvo
suradnja sa institucijama i nevladinim udrugama po pitanju promicanja udomiteljstva na
podrudju IZ (Crveni kriZ, Suncokret. Obiteljski centar, Volonterski centar t2....1

radionice i trening Zivotnih kompetencija koje prethode izlasku iz sustava skrbi u organizaciji
Doma (u Zivo) ili Udruge..lgra" iz Zagreba (on line)
permanentno odrZavanje i nadopunjavanje web stranice
osiguravanje kontinuiteta i kvalitete u organizimnju i odrZavanju radionidkih sadrzaja u Domu
(iskustvenih, prakti6nih. edukativnih i kreativnih sadrZaja)

Velik broj struanih radnika/ca uz ravnateljicu isuradnike sudjeluje u provedbi standarda kvalitete,
posebice onih koji se odnose na unaprje<lenje radne prakse uvodenjem novih programa i usluga, te
novih metoda u radu s korisnicima.
Nastavljamo s dednom analizom i evaluacijom, tjednim planiranjem odgojnog rada (sastanci

ponedjeljkom). radionidkim praksama s djecom i mladima iskustvenog, edukativnog, praktidnog i
kreativnog sadrZaja.

8. TRANSFORMACIJA USTANOVE

Djedji dom RuZa Petrovid je u postupku transformacle u Centar za pruZanje usluga u zajednici.

Centar za pru2anje usluga u zaj ednici je j avna ustanova koja se osniva za pruZanje podr5ke korisnicima

i pruzateljima izvaninstitucijskih oblika smjeStaja, pruZanje usluga boravka, usluge psihosocijalne

podrike. usluge pomoii u kuii, usluge pomoii pri ukljudivanju u programe odgoja i obrazovanja

(integracija). usluge savjetovanja i pomaganja primamih, posvojiteljskih i udomiteljskih obitelji, usluge

savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci smjestenoj u udomiteljskim

obiieljima, i usluge organiziranog stanovanja uz povremenu/sveobuhvatnu podrsku, a iznimno i usluge

smjeStaja. Od 201l. godine Dorn je: 
4l
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- planiranje evaluacije kao jamstva kvalitete skbi za djecu:
- podupiranje edukacije i razvoja svakog radnika;
- uvodenje novih usluga i oblika rada sukladno potrebama i u svrhu transformacije i

deinstitucionalizacije,
- pripreme korisnika za izlazak iz sustava socijalne skrbi.



. Smanjio kapacitet usluge smje5taja na 27 korisnika (12 korisnica, 12 korisnika i 3 hitni
smj estaj );

o Poveiao kapacitet boravka na 20 korisnika
. Pove6ao broj korisnika cjelodnevnog bomvka
. Dobio u najam/naslijedio prostore za Sirenje izvaninstitucijskih usluga
o Razvio uslugu savjetovanja i pomaganja na podrudju nadleZnosti CZSS Labin
. Provodio kreativne i iskustvene radionice kao i radionice osamoslaljivanja
. Provodio savjetodavno-suportivni i edukativni rad s roditeljima irizidnim obiteljima. obuku i

pripremu obitelji za povrat korisnika u obitelj i mjesto porijekla, edukaciju i podrSku udomitelja
o Ukljuiivanje volontera u rad s djecom i mladima.

Tijekom 2023. Godine Dom ce

Putem ERFF-a adaptirati i opremiti prostore za pruLanje izvaninstitucijskih usluga u

Rovinjskom selu ( Velebiii - usluga boravka i savjetovanja ipomaganja); u Puli ( Laginjina3 -
organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrSku; Divkoviieva 8 - smjeStaj trudnice ili majke
s malim dietetom do godine dana Zivota; Teslina 19 - organizirano stanovanje); u Labinu
(boravak i savjetovanje i pomaganje).

Putem ESF-a osigurat ie se zaposljavanje strudnih radnika radi provodenja novih
izvaninstitucijskih usluga. edukacije radnika. osiguravanje prehrane korisnika usluge boravka
na podrueju Rovinjskog sela i Labina.

g. EVALAACIJA USPJESNOSTI TRETMANA

Utvrdivanje i analiza rezultata u Djedjem domu Ruia Petrovid na rizini Strudnog vijei4 provodit ie
se kroz dvije vrste evaluacije. Evaluaciju postignuia u obrazovnom radu (l) i procesnu evaluaciju
odgojnih elemenata (2).

l. Evaluaciiq nostignuta usmjerena je na mjerenje rezultala ili razine ostvarenosti planiranih
ciljeva. Ovaj oblik evaluacije provodit ce se kroz polugodiSnju i godiSnju analizu uspje5nosti
obrazovnog rada i profesionalnog osposobljavanja korisnika u formi polugodiSnjih i godiSnjih
izvje3ia o korisnicima prema nadleZnom Podrudnom uredu Hrvalskog zavoda za socijalni md.
IzvjeSia pi5u matidni odgajatelji. u suradnji sa ST-om Doma. Kriterijske varijable bit ie uspjeh u
Skoli i na praktidnom radu, neopravdani izostanci, izredene disciplinske mjere ili pohvale. Takoder
ie se odrZayati, u sklopu sjednica Strudnog vijei4 redovite mjesedne diskusije na temu uspjeha u
Skoli i ispunjavanja Skolskih obveza glede pravovremene preventivne aktivnosti. Evaluacija se

eyidentira i kroz Individualni plan korisnika. Na sastancima Vijeia djece. na kraju prvog
polugodiSta i na kraju 5k. godine, evaluacija ie se iskazati koz pohvale i nagrade korisnicima koji
su to zasluZili.
2. Procesnu evaluaciu tbkusiranu na rdorenje promjena kod pojedinca ili skupina korisnika
ukljudenih u program. institucionalni tretmarl provodit ce se putem redovitih mjesednih diskusija
Strudnog tima u suradnji s odgajateljima i medicinskom sestromi na zasebnim lodkama sastanaka
Strudnog vijeia Doma. Unutar
radni, estetski i socijalni razvoj
evaluacije takoder ulaze u polu
prema nadleZnom Podrutnom

og dijela evaluacije analiziral ce se moralni. mentalni, zdravstveni.
risnika, kroz lndividualni plan korisnika. VaZni elementi procesne

SN al odiSnjqiz !jeSia struanih radnika o korisniku koja se Salju
za socijalni rad. Takoder, najmanje jednom

godi5nje (na kraju Skolske godine) uacija evidentirat ie se kroz ispunjavanje Cek li stct
djeijeg ponalanja za dobi 4 do l8 godina (Achenbachova lista procjene djedjeg ponaSanja
modificirana za potrebe evaluacije korisnika Djedjeg doma). Ovu evaluaciju rade odgajatelji za sve
korisnike na kraju Skolske godine. a prilaZe se psiholoskom dosjeu korisnika. te se tako prati razvoj
djeteta kroz vrijeme provedeno na smjestaju i boravku u Domu. Evaluacija se takoder provodi na
osnovu Pmvilnika o nagra<livanju. Moguiaje uporaba i drugih skala procjena i samoprocjena koje
su u Domu na raspolaganju. u dogovoru s psihologom Doma. kao Sto je primjerice ,Ska lo kyalitete
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iivota (M. Krizmanii & V. Kolesarii) za potrebe evaluacije korisnika Organiziranog stanovanja s
povremenom podrskom pri izlasku iz istog i osamostaljivanju.

Za unaprjedenje rada unular svake odgojne grupe provodit 6e se redovite mjesedne analize
uspje5nosti odgojno-obrazovnog rada koz diskusije s korisnicima, samoevaluacije, kroz sastanke
Strudnog vijeia i Strudnog tima. Takoder, posebnim ankelnim anonimnim listiiima evaluiraju se i
iskustyene radionice. Na raspolaganju su i na uvidu ievaluacije realizirane kroz Tim za standarde
kvalitete - evaluacija korisnika, radnika, strudne suradnje, roditelja, u pripremi je i evaluacija volontera.
Evaluacija se provodi i ukljuduje:

. Kontrolu i nadzor od strane ravnateuice
o Primjenu instrumenata vrednovanja postignuia
o Rad Struanog vijeia
o Rad Tima za standarde kvalitete
. Izvje5ia odgajatelja o odgojno-obrazovnom radu
o Analizu Skolskog uspjeha i izostanaka s nastave
o Sinteze Struenog tima
. Samoprocjenukorisnika
. Samoprocjenadjelatnika

Instrum enti i t e hni ke vrednov onj a ;

o Analiza pedago5ke dokumentacije
o Neposredni uvid u rad odgajatelja
. Ankete
. Upitnici
o Statistidka obrada podataka

U Puli. 6.2.2023.

Davorka Belo5evii. dipl. soc. radnik
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Rad snuinih djelatnikd vrednoyati Ce se kroz sljedete elemente:
o Vodenje pedagoSke dokumentacije
. Rezultate odgojno - obrazovnog rada
o Odnos prema korisnicima i kolegama
o OdrZavanje i uredenje radnog prostora.

\
'uut"lji"u'\



Program rada za 2021. godinu razmatran je i prihvaien na :

Strudnom Yrjetu 6.2.202-1. ..', t

T
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Prcdsierlnico Strutnop Vii a Ano.lrtvii: 7(

Upravnom vrjeCl 7.2.2023. Predsiednica l]pravnos Viieta Branha Vukoievit: '


